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Familjeradgivning i Danderyd

1. Uppdragsbeskrivning

1.1. Inledning

Danderyds kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten fér kommunens invanare inom
de omraden som kommunen ansvarar fér. Kommunfullmaktige beslutade darfér den 19
oktober 2009 (KS 2009:0141) att infora valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem,
SFS 2008:962 (LOV), inom familjeradgivning.

Socialnamnden i Danderyd bjuder harmed in leverantérer att lamna ansdkan om att delta i
valfrihetssystem for utférande av kommunens familjerddgivning.

1.2. Beskrivning av valfrihetssystem enligt LOV

LOV reglerar utformningen av valfrihetssystem med kommunen som huvudman. Tjansten
familjerddgivning &r en 6ppen verksamhet som inte &r bistdndsprévad enligt socialtjdnstlagen
(2001:453), Sol.

Den leverantdér som onskar delta i valfrihetssystemet ska Idmna ansdkan enligt detta
forfragningsunderlag. Leverantdr som lamnar ansdkan blir godkand under forutsattning att
samtliga krav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda, enligt punkterna 2.7.1. och 2.7.2.

Det ar kunden som avgér vilken leverantér som ska fa utféra radgivningen. Den erséttning
som leverantorer far &r faststalld i férvag och lika for alla.

Om kunden inte gor ett aktivt val erbjuder kommunen ett ickevalsalternativ, enligt vad som
anges i punkt 1.9.

I ett valfrihetssystem enligt bestammelserna i LOV kan kunden alltid géra ett nytt val av
leverantoér, enligt vad som anges i punkt 1.10.

1.3. Beskrivning av tjdnsten familjeradgivning

Enligt 5 kap 3 § andra stycket SoL ska kommunen, genom kommunens férsorg eller annars
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genom lamplig yrkesmassig radgivare, sorja for att familjerddgivning kan erbjudas den som
begér det. Med familjerddgivning avses samtal i syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parférhallanden och familjer. Familjerddgivning vénder sig till gifta, sammanboende,
sarboende eller separerade.

Antal samtal per drende &r begransat till maximalt fem ganger. Om det finns sarskilda skl
kan antalet utdkas.

Ansvarig namnd ar socialnamnden.

1.4. Mal

1.4.1 Kommunens évergripande mal

* Danderyd ska erbjuda sina invénare stor valfrihet i den kommunala servicen utifran
individens 6nskemal och férutsattningar.

* Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg ska séttas i fokus.

* God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip fér all kommunal verksamhet.

1.4.2 Socialndmndens inriktningsmal

* I Danderyd bedriver socialndmnden kostnadseffektiv verksamhet inom sina
programomraden. Socialndmnden kan redovisa samband mellan mal, uppnddda resultat,
prestationer och resurser.

* Danderyds individ- och familjeomsorgsverksamhet ger familjer och individer stéd och vard
av hog kvalitet och insatserna starker den enskilde individens formaga till egenansvar.

1.5. Danderyds kommuns miljoprogram

Danderyds kommun ska framja en I5ngsiktig hallbar utveckling. Kommunen ska vara en
forebild och genom planering och beslut stimulera till och ge férutsattningar fér en god miljo
och en god héalsa fér medborgarna.

1.6. Kundens val av leverantor

Familjerddgivning ar en 6ppen verksamhet som inte &r behovsprévad. Fér att fa insatsen
ska kunden vanda sig direkt till den leverantér som kunden sjalv valjer. Leverantéren
kontaktar darefter socialkontoret och anmaéler ett familjeradgivningsarende.

1.7. Avtalstid

Avtalet mellan socialndmnden och leverantoren géller tillsvidare med tre (3) manaders
Omsesidig uppsagningstid.

1.8. Tid for utforande av familjerddgivning

Leverantdren ska erbjuda familjeradgivning under normal kontorstid varje helgfri vardag,
samt under kvallstid en kvall per vecka.

1.9. Ickevalsalternativ

I de fall kund inte kan eller vill vélja leverantér tilldelas kunden kommunens egen
familjeradgivning.

1.10. Omval for kund
Kunden har alltid ratt att byta leverantér. Byte av leverantér ska ske smidigt med minsta

mdjliga negativa paverkan for kunden.
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Ansodkans utformning

Ansdkan ska skrivas pd svenska och ldmnas elektroniskt via upphandlingsstédsystemet
TendSign.

Svar ska lamnas pa anvisade platser i det strukturerade dokumentet.
Ansdkan ska inkludera samtliga bilagor som begérs i forfragningsunderlaget.
Ansdkan som lamnas pa andra satt an via TendSign accepteras ej.

Samtliga fragor i forfragningsunderlaget ska vara besvarade fér att ansdékan ska anses vara
fullstandig.

AnsOkan ska vara ifylld av behorig foretradare for leverantéren.

Reservationer i ansdkan accepteras ej.

2.2. Forfragningsunderlagets innehall

Detta forfragningsunderlag som &r ett strukturerat dokument med bilaga:
1) Ersattningsnivad per den 20xx-Xx-xx

Anstkande leverantér maste sjalv se till att erhalla det kompletta forfragningsunderlaget.

2.3. Handlaggningstid

Socialkontoret handlagger ansokningar om att fa delta i valfrihetssystemet I6pande. Det

finns inget sista datum for att komma in med en ansékan. Nar en ansékan kommit in till

socialkontoret kvalificeras den i flera steg. Under forutsattning att ansékan ar fullstandigt
ifylld tar handldggningstiden normalt sex veckor. Undantag géller for sommarmanaderna
(juni, juli, augusti) d& handléggningstiden kan bli langre.

Lamnad anstkan &r bindande i fyra (4) manader frén det att den har registrerats i TendSign.

2.4, Uteslutningsgrunder

Leverantdren kan komma att uteslutas om socialkontoret far kdnnedom om att ndgon av
forutsattningarna enligt 7 kap. 1 § LOV féreligger.

2.5. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Leverantdr kan ges mojlighet till rattelse av ansdkan vid uppenbara fel. Socialkontoret far
aven begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

2.6. Frégor och upplysningar

Fragor avseende forfragningsunderlaget och ldmnad ansékan ska stéllas skriftligen i
upphandlingsstodsystemet TendSign.com och svar kommer darefter att lamnas via
e-postsystemet till leverantdérens kontaktperson for ansékan.

2.7. Godkdnnande av ansdkan

2.7.1 Kvalificering
Endast en fullstandigt ifylld anstkan kan godkannas. Fér att bli godkédnd maste ansékande
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leverantér genomga kvalificeringsprocessen fér godkannande enligt vad som anges nedan.

Kvalificeringsprocessen for godkannande till valfrihetssystemet:

* Provning av uteslutningsgrunderna enligt 7 kap. 1§ LOV.

* Kontroll att ansdkande leverantér uppfyller de krav pd formalia som anges i
forfragningsunderlaget.

* Granskning att ansdkande leverantor uppfyller leverantérskraven som anges i
forfrdgningsunderlaget.

* Granskning att ansdékande leverantdr uppfyller krav pd tjansten samt évriga skakrav som
anges i férfragningsunderlaget.

2.7.2 Personligt méte

Under forutsattning att leverantéren genomgatt kvalificeringsprocessen, enligt vad som
anges i punkt 2.7.1, kommer leverantéren att kallas till ett personligt méte pa socialkontoret
alternativt att métet halls hos leverantdren. Vid det personliga métet kommer en
genomgang att géras av de uppgifter som leverantéren ldmnat i samband med ansékan om
att delta i valfrihetssystemet. For leverantdren ar deltagande vid det personliga métet
obligatoriskt och en férutsattning fér att kunna bli godkand. Deltagande vid det personliga
motet innebar inte nédvandigtvis att leverantéren blir godkand.

2.7.3 Underrattelse om beslut
Nar beslut om ansdkan fattats kommer besked om detta [amnas skriftligen, till angiven
kontaktperson i punkt 3.1,via e-post systemet i TendSign.

2.7.4 Undertecknande av avtal

Nar leverantéren blivit godkand att delta i valfrihetssystemet undertecknas ett skriftligt avtal
mellan bada parter. Avtalséverenskommelsen innebér inte att leverantdren garanteras ndgra
kunder.

2.7.5 Ansbékan om rattelse

Om leverantor €j blivit godkand kan denna ansdka om rattelse hos allman
forvaltningsdomstol, enligt 8 kap. 2 § 3 st. samt 10 kap. 1-4 §§ LOV. Ansdkan om rattelse
ska goras skriftligen inom tre (3) veckor fran det att underrattelse om beslut lamnats.

3. Leverantorskrav

3.1. Allman information om leverantoren

Leverantdren ska bifoga/fylla i nedan efterfragade uppgifter.

Ange féretagsnamn: (Fritextsvar)

Ange organisationsnummer: (Fritextsvar)

Ange adress: (Fritextsvar)

Ange telefonnummer: (Fritextsvar)

Ange namn p8 kontaktperson med vilken all kommunikation ska
ske under ansbékans handldggning: (Fritextsvar)

Ange kontaktpersonens telefonnummer samt e-postadress:
(Fritextsvar)

Ange féretagsform samt 8r fér verksamhetsstart: (Fritextsvar)
Ange firmatecknare: (Fritextsvar)

Ange revisor: (Fritextsvar)

Bifoga/ldmna en allmén féretagspresentation: (Fritextsvar)

3.2. Krav pa finansiell och ekonomisk stéllning
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3.2.1 Finansiell och ekonomisk stéllning
Anstkande leverantdr ska ha en stabil ekonomi sa att ett langsiktigt avtal med kommunen
kan uppratthallas.

Leverantdrens kreditomddme ska innebara Riskklass 3 eller battre hos Upplysningscentralen
UC eller motsvarande omdéme hos annat kreditinstitut. Kreditomdémet ska vara hégst tva
(2) ménader gammalt frn det att ansékan registrerats i TendSign.

I de fall Iagre riskklassificering redovisats eller att leverantéren ej omfattas av ratingsystemet
kan leverantéren &nda anses uppfylla dessa krav om leverantérens revisor ldmnat en sadan
forklaring att det kan anses klarlagt att leverantdren innehar ekonomisk stabilitet.

For nybildade féretag som ej har méjlighet att avge 8rsredovisning eller som inte omfattas
av ratingsystemet, eller féretag under bildande, ska i ansékan ldmna intyg t ex genom bank
eller koncerngaranti som visar att leverantdren kan fullgéra sina 8taganden.

3.2.2 Skattekontroll

Vid upphandlingar samarbetar socialkontoret med Skatteverket. Samarbetet innebar att
Skatteverket infér upphandling och under avtalstidens gédng lamnar information till
socialkontoret om anstkande leverantérs/underleverantdrers skattestatus.

Socialkontoret férbehaller sig ratten att i samarbete med Bolagsverket, skattemyndighet,
kronofogdemyndighet eller annan myndighet granska att sékanden skéter sina aligganden
att inbetala skatter och andra avgifter.

For att bli godkand och verka inom valfrihetssystemet ska ansékande leverantdr ha uppfylit
sina ataganden gallande skatter och avgifter.

Bifoga kopia av kreditintyg eller i forekommande fall kopia av
revisorsintyg som styrker motsvarande ekonomisk stabilitet.
(Fritextsvar)

Bifoga kopia av den senast faststéllda 8rsredovisningen.
(Fritextsvar)

3.3. Teknisk formaga och kapacitet (1]

3.3.1 Referenstagning

For att styrka ans6kande leverantdrs erfarenhet och lamplighet av att bedriva
familjerddgivning ska en forteckning éver tva (2) redovisade uppdrag uppges, med namn pa
uppdragsgivare/referent, telefonnummer och e-postadress. Referenterna ska vara vidtalade.
For nybildade féretag (leverantor) kan féretradarens personliga referenser lamnas. Med
personliga referenser menas tidigare arbetsgivare. Referenserna ska vara relevanta fér
tjansten familjerddgivning och far inte vara aldre &n tre (3) ar.

Socialkontoret kommer att stélla féljande fragor muntligen via telefon till referenten:
* Vilken relation har du till leverantéren?

* Nar hade du senast professionell kontakt med leverantéren?

* Anser du att leverantdrens verksamhet uppfyller/uppfyllt avtalad kvalitet?

* Anser du att leverantéren och dess personal uppfyller/uppfyllt era krav pa servicekansla
och gott bemoétande?

* Anser du att samverkan mellan er och leverantdren fungerar/fungerat tillfredsstallande?
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* Bedémer du leverantéren som kompetent i professionen som familjerddgivare?
* Kan Du rekommendera leverantéren som familjeradgivare?
For personliga referenser kan fragorna som anges ovan komma att se annorlunda ut.

Efter referenstagningen kommer en sammantagen bedémning géras av referenternas
uppgifter samt socialkontorets egen kunskap om leverantéren.

3.3.2 Kvalitetsarbete

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ha skriftliga rutiner utifran
SOSFS 2006:11 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS).

Leverantdren ska, vid férfragan fran socialkontoret, kunna redogéra fér kvalitetsarbetet i sin

verksamhet.
Accepteras kraven i punkt 3.3? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Ange referens med namn p8 uppdragsgivare/referent,
telefonnummer och e-postadress samt ndr uppdraget utférdes.
(Fritextsvar)
Ange referens med namn p& uppdragsgivare/referent,
telefonnummer och e-postadress samt ndr uppdraget utférdes.
(Fritextsvar)

4. Krav pa tjanst

4.1. Kompetenskrav personal OF

Leverantdren ska utféra sina ataganden utifrdn den kompetens som behdvs for att uppfylla
de krav som lagstiftningen och socialkontoret stéller pa tjdnstens utférande.

Leverantorens kompetens, kunskap och erfarenhet ar avgérande fér kvalitén.

Nedan angivna kompetenskrav ska vara uppfylilda under hela avtalsperioden:

Leverantdren ska ha den kompetens som krévs for att utfora familjerddgivning.

Kompetens for familjeradgivare ar socionomexamen eller beteendevetenskaplig
hégskoleutbildning med vidareutbildning samt flerdrig erfarenhet av psykosocialt
behandlingsarbete. Lampliga vidareutbildningar kan vara grundldaggande psykoterapiutbildning,
familjeterapiutbildning eller Socialhégskolans vidareutbildning i psykosocialt arbete. Relevant
kompetens ar aven legitimerad psykoterapeut, steg 2.

Leverantdren ska se till att den/de familjerddgivare som bedriver familjerddgivning har
tillgdng till relevant fortbildning inom omrédet exempelvis psykoterapi, familjeterapi,
gruppterapi och psykosocialt behandlingsarbete. Det &r ocksd angeldget med ett kollegialt
erfarenhetsutbyte.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten utférs i enlighet med de lagar och férordningar
som ar tillampliga inom verksamhetsomradet.

Leverantdren ska i anstkan redogéra foér familjeradgivares kompetens, samt eventuell
specialkompetens avseende kultur, sprak, hbt-frégor m.m.
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Det &r leverantdrens ansvar att se till att information om familjeradgivares kompetens
kommer socialkontoret till handa.

Vid oklarheter om att betygen motsvarar de kompetenskrav som stills ska
leverantoren, i ansoékan, bifoga validerade betyg. Med betyg avses hér
utbildningsbevis frdn genomford utbildning och betyg/intyg frén tidigare
anstallningar. Socialkontoret bedomer sedan om inkomna handlingar
motsvarar ovan angivna krav.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Redogér fér familjer8dgivares kompetens, samt eventuell
specialkompetens avseende kultur, spr8k, hbt-frégor m.m.
(Fritextsvar)
I de fall leverantéren &r osdker p§ att denne har rétt
kompetens enligt uppstéllda krav ska leverantéren bifoga betyg
fér bedémning om kraven p8 kompetens &r uppfyllda.
(Fritextsvar)

4.2. Handledning
Familjeradgivaren ska ha tillgdng till regelbunden extern handledning.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3. Gott bemotande, respekt, integritet, objektivitet och
sjalvbestammande
Kunden ska kunna lita pd att hans eller hennes behov av familjerddgivning blir tillgodosedd
med gott bemdtande, respekt, integritet, objektivitet och sjalvbestammande. Kundens
behov ska vara i centrum fér radgivningen. Kunden ska alltid kdnna sig trygg med den tjénst
som utférs och med den familjerddgivare som utfér tjdnsten.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4. Uppfoljning och tillsyn
Socialkontoret skall ha ratt att ta del av material och uppgifter hos leverantéren som

socialkontoret bedémer vara relevant fér uppféljning av verksamheten. S&dan information
ska formedlas utan dréjsmal och ske utan kostnad for socialkontoret.

Som ett led i kommunens uppféljning av familjerddgivningsverksamheten genomférs en
enkatundersokning till dem som erhallit familjerddgivning. Enk&ten ar anonym vad galler
kundens identitet men leverantérens namn framgar av svaret. Leverantdren ska till varje
kund efter det sista samtalet éverlamna enkéten och ett frankerat svarskuvert, som erhalls
av socialkontoret.

Leverantdren ska senast den 1 april varje ar till socialndmnden inlamna sin
verksamhetsberéttelse/arsredovisning avseende foregaende verksamhetsar.

Leverantéren ska vid alla uppféljningar/utvarderingar bitrada kommunen. Detta galler aven
for uppgifter som kommunen ska redovisa till kommunfullmaktige och stat.
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Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.5. Introduktion och kompetensutveckling

Leverantdren ska, om sa &r relevant, ha skriftliga rutiner for introduktion i samband med
anstallning av personal.

Leverantdren ska erbjuda familjeradgivare kontinuerlig och relevant kompetensutveckling.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6. Klagomal och synpunkter

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner fér hantering av klagomal och synpunkter fran kund.
Verksamhetens klagomalshantering ska hanteras som en del av kvalitetsarbetet.

Leverantdren &r skyldig att utan drojsmal svara pa klagomal och synpunkter fran kund.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.7. Barnperspektiv

Leverantdren ska nogsamt beakta barnperspektivet och vid behov I3ta barn delta i
samtalen.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.8. Anmadlningsskyldighet

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att familjerddgivare har kunskaper om
och iakttar den anmalningsplikt som, enligt 14 kap. 1 § SolL, galler féor den som &r verksam
inom familjerddgivning.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.9. Skyldighet att ta emot uppdrag och vantetid

Leverantdr kan inte tacka nej till uppdrag. Leverantéren ska omgdende anmaéla nya
familjer8dgivningsérenden till socialkontoret.

Leverantdrens vantetider far inte dverstiga tva (2) veckor vid nybesok, om inte annat
avtalats med kunden. Vid akuta behov far véntetiden inte dverstiga en (1) vecka.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.10. Kontroll av kommuntillhérighet

Leverantér ska kontrollera att kund som tas emot ar danderydsbo.
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Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.11. Samverkan

Leverantdoren ska samverka med socialkontorets personal och delta i de méten/traffar som
socialkontoret kallar till.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.12. Tillgdanglighet

Leverantdren ska erbjuda andamalsenliga lokaler som ligger lattillgangliga inom
Stockholmsregionen.

Leverantdren ska ha mdéjlighet att i den ordinarie lokalen eller annan fér kunden geografiskt
Iamplig lokal ta emot person med funktionsnedsattning eller allergi.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.13. Tolk

Leverantdren ansvarar for att tolk anlitas vid behov. Tolk tillhandahalls kostnadsfritt for
leverantéren genom kommunens upphandlade leverantor av tolktjanster.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.14. Tystnadsplikt

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att familjeradgivare har kunskaper om
och iakttar den speciella tystnadsplikt som, enligt 15 kap. 2 § SoL, galler foér
familjerddgivning.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.15. God marknadsforingssed

Leverantdren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Leverantérens marknadsféring ska
ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsféringslagen (SFS 2008:486).
Det forutsatter respekt for kunderna och évriga leverantérer. Leverantdrer som inte
respekterar en god marknadsféringssed kan bli uteslutna frén valfrihetssystemet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5. Avtalsvillkor

5.1. Beskrivning av tjdnsten familjerddgivning

Enligt 5 kap 3 § andra stycket SoL ska kommunen, genom kommunens férsorg eller annars
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genom lamplig yrkesmassig radgivare, sorja for att familjerddgivning kan erbjudas den som
begér det. Med familjerddgivning avses samtal i syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parférhallanden och familjer. Familjerddgivning vénder sig till gifta, sammanboende,
sarboende eller separerade.

Antal samtal per drende &r begransat till maximalt fem ganger. Om det finns sarskilda skl
kan antalet utdkas.

Ansvarig namnd ar socialnamnden.

5.2. Avtalstid

Avtalet mellan socialndmnden och leverantdren géller tillsvidare med tre (3) ménaders
Omsesidig uppsagningstid.

5.3. Tid for utforande av familjeradgivning

Leverantdren ska erbjuda familjeradgivning under normal kontorstid varje helgfri vardag,
samt under kvallstid en kvall per vecka.

5.4. Handlingars rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal som skriftligen godkénts av bada parter
2. Avtal

3. Forfrdgningsunderlag

4. Ansdkan som har godkants av socialkontoret

Bindande avtal forutsatter att ett skriftligt avtal har upprattats och undertecknats av
behériga foretradare for bdda parterna.

5.5. Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtal ska skriftligen godké&nnas och undertecknas av behérig
foretradare for leverantdren och socialkontoret.

5.6. Kontaktpersoner

Leverantdrens kontakperson:

Uppgifterna ovan laggs till nar avtal tecknas.

5.7. Kvalitetsarbete

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ha skriftliga rutiner utifran
SOSFS 2006:11 (Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS).

Leverantdren ska, vid forfrégan fran socialkontoret, kunna redogéra for kvalitetsarbetet i sin
verksamhet.
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5.8. Miljdaspekt 0B

Leverantdren ska aktivt verka for att minimera miljopaverkande faktorer i sin verksamhet,
som exempel kan namnas stad- och forbrukningsartiklar och avfallshantering.

5.9. Omval for kund 0F

Kunden har alltid ratt att byta leverantér. Byte av leverantdr ska ske smidigt med minsta
méjliga negativa paverkan fér kunden.

5.10. Skyldighet att ta emot uppdrag och vantetid 0F

Leverantdr kan inte tacka nej till uppdrag. Leverantéren ska omgaende anmaéla nya
familjerddgivningsarenden till socialkontoret.

Leverantérens vantetider far inte éverstiga tva (2) veckor vid nybesék, om inte annat
avtalats med kunden. Vid akuta behov far véntetiden inte éverstiga en (1) vecka.

5.11. Ickevalsalternativ 0F

I de fall kund inte kan eller vill vélja leverantér tilldelas kunden kommunens egen
familjerddgivning.

5.12. Arbetsgivaransvar OF

Leverantdren ar arbetsgivare och darmed ansvarig for att gallande arbetsrattsliga lagar och
regler foljs.

Leverantdren svarar, om sa ar relevant, for inbetalning av personalens skatter och avgifter
enligt lag och avtal.

Socialkontoret har inte ndgra férpliktelser som arbetsgivare gentemot leverantéren eller, om
sa &r relevant, dennes personal.

5.13. Kompetenskrav personal 03

Leverantdren ska utféra sina dtaganden utifrdn den kompetens som behdvs for att uppfylla
de krav som lagstiftningen och socialkontoret stéller pa tjdnstens utférande.

Leverantorens kompetens, kunskap och erfarenhet ar avgérande fér kvalitén.

Nedan angivna kompetenskrav ska vara uppfylilda under hela avtalsperioden:

Leverantdren ska ha den kompetens som krévs for att utféra familjeradgivning.

Kompetens for familjerddgivare &r socionomexamen eller beteendevetenskaplig
hégskoleutbildning med vidareutbildning samt flerdrig erfarenhet av psykosocialt
behandlingsarbete. Lampliga vidareutbildningar kan vara grundldggande psykoterapiutbildning,
familjeterapiutbildning eller Socialhdgskolans vidareutbildning i psykosocialt arbete. Relevant
kompetens ar aven legitimerad psykoterapeut, steg 2.

Leverantdren ska se till att den/de familjeradgivare som bedriver familjerddgivning har
tillgéng till relevant fortbildning inom omradet exempelvis psykoterapi, familjeterapi,
gruppterapi och psykosocialt behandlingsarbete. Det &r ocksd angeldget med ett kollegialt
erfarenhetsutbyte.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten utférs i enlighet med de lagar och férordningar
som ar tillampliga inom verksamhetsomradet. Verksamheten ska &ven bedrivas enligt

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
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Leverantdren har i ansdkan redogjort fér familjeradgivares kompetens, samt eventuell
specialkompetens avseende kultur, sprak, hbt-frdgor m.m.

Det ar leverantdrens ansvar att se till att information om familjerddgivares kompetens
kommer socialkontoret till handa.

Vid oklarheter om att betygen motsvarar de kompetenskrav som stalls ska leverantéren, i
ansokan, bifoga validerade betyg. Med betyg avses har utbildningsbevis frdn genomford
utbildning och betyg/intyg fran tidigare anstallningar. Socialkontoret bedémer sedan om
inkomna handlingar motsvarar ovan angivna krav.

5.14. Barnperspektiv 0F
Leverantdren ska nogsamt beakta barnperspektivet och vid behov I3ta barn delta i

samtalen.

5.15. Anmilningsskyldighet 0B

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att familjerddgivare har kunskaper om
och iakttar den anmalningsplikt som, enligt 14 kap. 1 § SoL, galler for den som ar verksam
inom familjeradgivning.

5.16. Samverkan 03

Leverantdoren ska samverka med socialkontorets personal och delta i de méten/traffar som
socialkontoret kallar till.

5.17. Tystnadsplikt 03

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner som sakerstéller att familjerddgivare har kunskaper om
och iakttar den speciella tystnadsplikt som, enligt 15 kap. 2 § Sol, galler foér
familjerddgivning.

5.18. Férandring av villkor OF

Leverantdren forbinder sig att félja och efterleva nuvarande lagar och férordningar samt
framtida andringar av dessa. Leverantdren forbinder sig ocksa att félja socialndmndens
beslut och riktlinjer.

5.19. God marknadsforingssed ! e

Leverantéren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Leverantdérens marknadsforing ska
ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsféringslagen (SFS 2008:486).
Det férutsatter respekt for kunderna och évriga leverantérer. Leverantdrer som inte
respekterar en god marknadsféringssed kan bli uteslutna frén valfrihetssystemet.

5.20. Tillfdlligt bestillningsstopp 0F

Socialkontoret kan anvdnda sig av tillfalligt bestallningsstopp i de fall leverantér inte uppfyller
. o . . - . n o .

sina ataganden enligt de villkor som stalls i forfragningsunderlaget. Det kan t ex vara

misstanke om missforhdllanden i utforandet av den tjanst som leverantéren ger till kund,

bristande rutiner i det administrativa arbetet, att de ekonomiska kraven inte ar uppfyllda eller

att leverantéren inte uppfyller kravet pd god marknadsféringssed.

5.21. Uppfdljning och tillsyn 0F

Socialkontoret skall ha ratt att ta del av material och uppgifter hos leverantéren som
socialkontoret bedémer vara relevant fér uppféljning av verksamheten. S&dan information
ska formedlas utan dréjsmal och ske utan kostnad for socialkontoret.
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Som ett led i kommunens uppféljning av familjeradgivningsverksamheten genomférs en
enkéatundersokning till dem som erhallit familjerddgivning. Enkéten ar anonym vad galler
kundens identitet men leverantérens namn framgar av svaret. Leverantéren ska till varje
kund efter det sista samtalet 6verlamna enké&ten och ett frankerat svarskuvert, som erhdlls
av socialkontoret.

Leverantdren ska senast den 1 april varje ar till socialndmnden inldmna sin
verksamhetsberattelse/arsredovisning avseende féregdende verksamhetsar.

Leverantdren ska vid alla uppfoljningar/utvarderingar bitrdda kommunen. Detta galler aven
for uppgifter som kommunen ska redovisa till kommunfullmaktige och stat.

5.22. Ersittning OF

Kommunfullmadktige/Socialnamnden beslutar vilken niva pd ersattningen som
leverantoren erhaller fran kommunen och kundens egenavgift.

Géllande ersattningsniva frdn kommunen samt kundens egenavgift redovisas i den
senast publicerade bilagan “Ersattningsniva per den 20xx-xx-xx"

Ersattning anges i svenska kronor och utgar fér varje genomfért samtal. Ersattningen
baseras pa 90 minuter fér samtalet samt ytterligare 30 minuter for for- och efterarbete.

Kommunen faststaller ocksd kundens egenavgift som géller for besék hos familjerddgivare.
Leverantdren debiterar kunden denna avgift som ar en del i ersattningen.

Leverantdrens erhaller ersattning per samtal fran bdde kommunen och kunden. Erséttningen
ar inklusive fér- och efterarbete. Avgiften ar densamma oavsett antalet personer som deltar
vid samtalet.

Ersattning for uteblivet/avbokat samtal ersatts inte.
Ersattning erhalls endast for kunder boende i Danderyds kommun.

Inga 6vriga ersattningar kommer att utga till leverantéren.

5.23. Fakturerings- och betalningsvillkor 0F

Fakturering ska ske efter varje avslutat familjerddgivningsarende, inklusive eventuella
godkanda férlangningssamtal.

Fakturan med underlag ska ha kommit in till Socialkontoret senast den 10:e arbetsdagen,
o s o . . - -
manaden efter det att familjeradgivningsarendet ar avslutat.

Fakturan skickas till:
Danderyds kommun
Socialkontoret

Ref.nr. 610 117

Box 623

182 16 Danderyd

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt far inte faktureras. Faktura med
ofullsténdig adress eller avsaknad av erforderliga referenser returneras omgaende.

Betalning sker 30 dagar efter det att en godkand faktura inskannats och registrerats.
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Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrdnta som regleras enligt rédntelagen. Dréjsmalsranta
under 200 kr betalas inte.

Rutinerna for betalningsvillkoren kan komma att &ndras under avtalstiden. Det blir d&
leverantérens ansvar att anpassa sina rutiner.

5.24. Fakturans innehdll 0F

Av fakturan ska framga:

* Referens (Bestallarens referens - 610 117)

* Foretagets namn

* Foretagets referensperson

* Organisationsnummer

* Fakturanummer

* Fakturadatum

* Forfallodatum

* Fakturabelopp

* Momsbelopp (om moms ar aktuellt for tjansten)
* Plusgiro/Bankgiro

* Antal utférda familjerddgivningsdrenden per manad

Faktura som ej innehdller ovanstdende information kan komma att returneras till
leverantoren.

5.25. Foérsikringar OF

Leverantdren ska ha ett for hela avtalsperioden erforderligt férsakringsskydd for sin
egendom och verksamhet.

5.26. Overlatelse av avtal 0=

Leverantér far ej utan socialndmndes skriftliga medgivande, varken helt eller delvis, éverlata,
upplata eller pantsétta réttigheter eller skyldigheter enligt detta avtal

5.27. Uppségning av avtal OF

Detta avtal kan sdgas upp med tre (3) manaders uppsédgningstid av endera parten.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligt.

5.28. Hivning av avtal ! JE

Om leverantéren inte fullgdr sina skyldigheter enligt detta avtal, féreligger fel t.ex.
uppfyllnad/efterlevnad av skallkrav. Socialndmnden &ger da rétt att sdga upp avtalet.

Socialnamnden har dessutom ratt att hava avtalet om:

* |leverantéren ar i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller &r underkastad
naringsforbud,

* leverantdren ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning eller
annat liknande férfarande,

* leverantérens marknadsforing inte sker i enlighet med god marknadsféringssed,

* har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och socialkontoret kan pavisa detta,
* inte har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och avgifter,

* leverantéren inte fullgjort sina 8taganden enligt gallande lagar och férordningar,

* leverantéren inte fullgjort sina ataganden enligt socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad,
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* om kommunen beslutar att inte léngre ha valfrihetssystem inom familjeradgivning enligt
bestémmelserna i LOV.

Socialnamnden har ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om leverantéren
vasentligen bryter mot sina forpliktelser enligt avtalet och ej vidtar rattelse inom
Overenskommen tid.

I dessa fall far socialkontoret antingen avhjalpa bristen pd leverantérens bekostnad eller géra
avdrag pd ersattningen.

Havning av avtal ska ske skriftligt.

5.29. Befrielsegrunder

Om en extraordinar handelse intraffar som ligger utanfér parternas kontroll och som
parterna inte kunnat férutse vid ingdnget avtal, befrias parterna fran sitt tagande enligt det
har avtalet. Strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som har sin grund i parts brott
mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Part ar skyldig att omgdende och skriftligen underratta den andra parten om en extraordinar
haéndelse féreligger, som hindrar eller oskaligt betungar fullgérandet av avtalet. Féreligger
omsténdigheter av ndmnd karaktdr har kommunen rétt att s ldange de bestar, sjalv utfoéra
leverantdrens dtaganden. Ersattning till leverantéren kan d& reduceras i férhallande till den
grad som leverantér inte fullgér sina dtaganden.

5.30. Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och dartill angransande fragor ska i
forsta hand l6sas i forhandling mellan parterna, i andra hand avgodras av svensk allman
domstol dér leverantdren har sitt hemvist, med tilldmpning av svensk ratt.

5.31. Accept

Leverantdren accepterar hdrmed samtliga villkor i avsnitt "5
Avtalsvillkor"? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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