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Forord

DEN 1 JANUARI 2015 fick Sverige en ny polis-
organisation som ska utgé fran det lokala per-
spektivet. Det innebir bland annat en hojd
ambitionsniva fér samverkan mellan polis

och kommun i brottsférebyggande frigor. En
sddan samverkan forutsitter att det finns en
forméga hos bide polis och kommun att till-
sammans losa lokala problem utifran aktu-
ella ligesbilder. Den hir boken ir en reviderad
utgdva av boken Samverkan i lokalt brottsfore-
byggande arbete som har till syfte att stodja och
uppmuntra samverkan mellan polis och kom-
mun i lokalt brottsforebyggande arbete.

Denna version av boken har arbetats om
till ate bli kortare och mer handfast med
checklistor och fokus pé ett kunskapsbaserat
arbetssitt. Den har ocksd anpassats till den nya
Polismyndigheten och dess fokus pa medbor-
garperspektiv.

Lokalt brottsforebyggande arbete ir en
viktig gemensam friga for Brottsforebyggande
ridet (Bra), polisen och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL).

STOCKHOLM I JANUARI 2016

Dan Eliasson
Rikspolischef

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Bra

Polisen har som huvuduppgift att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten. Kommu-
nen har en mingd ansvarsomriden som har en
brottsforebyggande effekt och tillhandahaller
olika vilfirdstjanster som syftar till att minska
risken for utanforskap och forstirka kinslan av
anknytning till samhillet.

Om polis och kommun samordnar sina
insatser kan det brottsférebyggande arbetet bli
mer verksamt och parternas resurser anvin-
das mer effektivt. Just detta ir syftet med sam-
verkan - att dstadkomma nagot mer 4n vad
den ena parten ensam kan astadkomma. Syftet
med samverkan ir att tillsammans skapa ett
mervirde.

Var forhoppning ir att den hir boken ska
vara ett konkret stod och en inspiration till en
langsiktig och stabil samverkan mellan polis
och kommun i det lokala brottsférebyggande
arbetet.

Hikan Sorman
Verkstillande direktér SKL
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Introduktion

DET FINNS OANDLIGT MANGA uppmaningar till samhillets olika
parter att samverka i det brottsforebyggande arbetet, men det dr
inte sd litt att fi svar pd hur samverkan rent praktiskt ska g3 till.

Den hir boken beskriver hur samverkan kan liggas upp och
utforas stegvis, enligt ett kunskapsbaserat arbetssitt i en sa kallad
samverkansprocess med hjilp av samverkansoverenskommelser och
medborgarloften.

Boken ger konkreta radd och tips om hur kommun och polis till-
sammans kan minska brottsligheten och ridslan f6r brott och pa
sd sitt oka tryggheten i samhillet. Den ir i forsta hand skriven for
anstillda inom polis och kommun som arbetar strategiskt med
lokala brottsforebyggande frigor, men dven andra, sivil tjinstemin
som fortroendevalda, som berors av det brottsférebyggande arbetet,
kan ha nytta av boken.

Boken ir indelad i tvd 6vergripande delar. Inledningsvis ges en
beskrivning av de centrala begreppen samverkansprocess, samver-
kansoverenskommelse och medborgarléften. I bokens andra del
beskrivs samverkansprocessens fem steg mer ingdende i fem sepa-
rata kapitel. Varje kapitel avslutas med hinvisningar till mer lisning.
Lingst bak i boken finns en ordlista.
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Brottstorebyggande arbete tjanar pi samverkan

0 O
SAMVERKAN I BROTTSFOREBYGGANDE och trygghetsskapande arbete
innebar att parterna tillfor sina specifika resurser, kompetenser och kunska-
per for att tillsammans minska sannolikheten for brott och reducera brotts-
O lighetens skadeverkningar (inklusive ridsla).’
@)

Ett brotts- eller otrygghetsproblem stiller krav pd att nigot méste
goras. Ett viktigt steg i ett lokalt brottsforebyggande arbete r att
polis och kommun samordnar sina insatser. Ett effektivt arbete
handlar om att férebygga brott och genomféra tidiga preventiva
insatser med fokus pa savil brottssituationer som brottsoffer och
girningspersoner. Det kan handla om att férindra den fysiska mil-
jon pa utsatta platser, uppmirksamma och informera brottsoffer
eller genomfora insatser for att minska utanférskap.

Syftet med samverkan ir att tillsammans skapa ett mervirde -
att dstadkomma nigot mer 4n en part ensam kan dstadkomma.

Bakgrund till boken

I dag organiserar de flesta kommuner det lokala brottsférebyggande
arbetet i lokala rad. De lokala riden drivs av kommunen, men poli-
sen dr representerad i de flesta rad. I minga fall fungerar samarbetet
i de lokala rdden vil, men arbetet skulle kunna vissas. For att sikra
kvaliteten pa det brottsforebyggande arbetet och utveckla samver-
kan mellan kommun och polis krivs ett strukturerat och systema-
tiskt arbetssitt.

1 Detta ir en sammanslagning av definitionen av brottsprevention fran boken Introduktion till
kriminologi och definitionen av samverkan frin boken Strategier for samverkan — kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa.



Samverkansprocessen, samverkanséverenskommelsen och medbor-
garloften ir verktyg som tagits fram som ett stdd for ett strukture-
rat och metodiskt arbete som utgér fran lokala behov och foérutsitt-
ningar.

Boken Samuverkan i lokalt brottsforebyggande arbete publicerades for-
sta gdngen ar 2010. Boken utvecklades ur ett tvadrigt projekt dir
fyra kommuner och polismyndigheter tillsammans arbetade enligt
en modell som beskrivs i polisens handlingsplan Samuverkan Polis och
kommun — for en lokalt forankrad polisverksamhet i hela lander (PoA—480-
5788/06) som davarande Rikspolisstyrelsen, RPS, tog fram r 2008.

Vid den forsta utgivan av boken hade endast ett fital kommu-
ner skrivit samverkanséverenskommelser med polisen. I dag har mer
in 8o procent av landets 290 kommuner en éverenskommelse med
polisen om samverkan i det brottsforebyggande arbetet.

Bra och polisen har foljt upp arbetet med samverkanséverens-
kommelser. Uppfoljningarna visar att samverkan har utvecklats och
blivit bittre, men att den lokala formagan att arbeta kunskapsbase-
rat fortfarande behover stirkas, sirskilt avseende orsaksanalyser och
val av dtgirder.

Den tidigare modellen fér samverkan utifrin samverkansover-
enskommelser har forstirkts i och med sjosittningen av den nya
polisorganisationen. I den nya Polismyndigheten har beslut och
resurser forts ut till lokala polisomraden. Samverkan mellan polis
och kommun leds och drivs av sd kallade kommunpoliser. Medborg-
arna involveras i hogre utstrickning i utformningen av arbetet med
hjilp av dialoger.

Under dren 2015-2016 pagar ett utvecklingsarbete for att utar-
beta en nationell modell for medborgarloften.
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Kort om lokal samverkan

Samverkansprocessen — ett kunskapsbaserat arbetssitt

En samverkan i brottsférebyggande arbete som utgir fran lokala ligesbil-
der kan beskrivas som ett kretslopp med fem steg i vilka arbetet initieras,
planeras, genomfors och foljs upp for att sedan starta igen. De olika ste-
gen ir inte exakt avgrinsade, och arbetet gir inte alltid framat
steg for steg. Ny information eller nya férhillanden kan inne-
bira att tidigare steg behover goras om och att
processen behover backa.

\ INITIERA SAMVERKAN
Samverkans-
/ averenskommelse, del 1

EGNA FORBEREDELSER

/g

EFFEKTUPPFOLJNING

GENOMFORANDE
GEMENSAMMA

MEDBORGARLOFTE FORBEREDELSER
Samverkans-
overenskommelse, del 2



STEG 1: INITIERA OCH INGA SAMVERKAN
Det forsta steget i samverkan innebir att
kommunstyrelsens ordférande och chefen for
lokalpolisomradet fattar beslut om att sam-
verka. Inledningsvis skapar och sikerstiller
kommun och polis en organisatorisk struk-
tur och férutsittningar fér samverkansarbe-
tet. Parterna utser samordnare som koordine-
rar arbetet och genomfor en egen resurs- och
kompetensinventering. En plan for parter-
nas kommunikation i det fortsatta arbetet tas
fram. Besluten i det forsta steget kan formule-
ras i en forsta overgripande samverkansover-
enskommelse mellan parterna.

STEG 2: EGNA FORBEREDELSER

I de egna forberedelserna klargors den egna
organisationens uppfattning om den lokala
ldgesbilden (brott och otrygghet). Dessutom
fortsitter inventeringen av den egna organisa-
tionens ekonomiska, organisatoriska och per-
sonella forutsittningar for arbetet.

STEG 3: GEMENSAMMA FORBEREDELSER

I de gemensamma forberedelserna liggs par-
ternas lidgesbilder ihop, och man gor tillsam-
mans en analys av problemen och deras orsa-
ker. Parterna enas om inriktning och foku-
somriden for arbetet, vilket formuleras i en
samverkansoverenskommelse.

STEG 4: GENOMFORANDE

I det hir steget skapas struktur fér och
genomfors det operativa arbetet. Konkreta
mal formuleras. Atgirdsplaner tas fram som
beskriver de atgirder som man kommit 6ver-
ens om, hur de ska utféras, vem som ska
utfora dem och under vilken tid.

I Steg 4 kan parterna dven formulera dtgirder
som medborgarloften som kommuniceras till
medborgarna. I genomforandet ingar ocksé
att fora protokoll och dokumentera arbetet
infor en kommande uppfoljning.

STEG 5: UPPFOLJNING

Uppfoljning innebir att fortlopande granska
kvaliteten pa och effekterna av det genom-
forda arbetet och ge en lopande aterkoppling
till styrgruppen. Uppfoljningen bor genom-
foras i samverkansprocessens samtliga steg.

SAMVERKANSPROCESSEN 9



ETT STRUKTURERAT ARBETSSATT KAN BIDRA TILL ATT

0O e kommunikation och kunskapsutbyte blir battre
O e samverkan blir kontinuerlig och hallbar
* arbetet far konkreta mal
* tid och pengar avsatts till verksamheten
O e det finns mandat att fatta beslut
e samverkan ger onskat resultat
O * samverkan bestar eller blir en del av ordinarie verksamhet

e parternasinvesteringar i tid och resurser tas till vara.

Samverkansoverenskommelsen — ett
Samverkansdverenskommelse verktyg for struktur och systematik

& Samverkansoverenskommelsen ir ett verktyg for att
Kommunen & Polisen
skapa struktur och systematik i samverkan mellan polis

och kommun. Den utgér ett gemensamt dokument,
som beskriver de problem parterna valt att samverka
om. Overenskommelsen bidrar till att ge ett helhets-
perspektiv och skapa samsyn pa brotts- eller otrygg-
hetsproblemen, liksom p4 olika roller och arbetsfordel-

ningen mellan parterna.
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SYFTET MED SAMVERKANSOVERENSKOMMELSEN AR ATT

* underldtta ett samlat grepp mot brottsligheten

* underldtta ett [angsiktigt och hallbart arbete

 gedet brottsforebyggande samarbetet mal

* bidratill en gemensam syn pa de lokala problemen och deras orsaker

» Oka effektiviteten av enskilda dtgarder genom att parterna gor gemen-
samma insatser

 skapa dialog mellan organisationerna om brottsligheten och dess orsaker

e sakra att parterna avsatter tid och resurser for arbetet O
* samla den sammantagna kunskapen om problemen

* skapaengagemang och intresse for de brottsforebyggande fragorna

* medverka till att brottsforebyggande dtgarder blir genomforda

* stodja att det brottsforebyggande arbetet foljs upp.

En vinst med att formalisera samarbetet i en samverkanséverens-
kommelse ir att polis och kommun far tydligare uppdrag i det
brottsférebyggande arbetet. De ska till exempel gemensamt ta fram
underlag om den lokala situationen och rapportera hur de brottsfo-
rebyggande atgirderna genomforts. Pa sa sitt kan en samverkans-
overenskommelse ocksa vara ett sitt att ta vara pa kunskap och
erfarenheter och ge verksamheten en fastare och tydligare struktur.
Lis mer om samverkansoverenskommelser pé sidan 61.
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Medborgarloften — en utveckling

av samverkan i lokalsamhillet

Medborgarloften ir en utveckling och forstirkning av
& potisen

samverkansoverenskommelserna. Medarbetare och med-
borgare fair mojlighet att i hogre utstrickning bli en del
Medborgaﬂbﬁe av det lokala brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbetet. Tanken ir att deras erfarenheter och upplevel-
ser breddar den lokala ligesbilden. I medborgarloftet
berittar polis och kommun hur de tillsammans avser att
arbeta brottsférebyggande och trygghetsskapande.
Arbetsmetoden bygger frimst pd momenten medar-
betardialog, medborgardialog och kommunikation. Att
arbeta med medarbetardialog och medborgardialog ir

en del av polisens nya styrmodell. Arbetsmetoden byg-
ger pa grundtankarna fran Community engagement in

policing.

ETT MEDBORGARLOFTE dr ett dtagande gentemot medborgarna som polis

och kommun gor i samverkan, garna aven med andra samverkansparter.

12



INITIERA
SAMVERKAN

UPPFOLINING EGNA

SAMVERKANS- FORBEREDELSER

OVERENSKOMMELSE

/\l MEDBORGAR-
MEDBORGAR- DIALOGER
LOFTEN

GEMENSAMMA

GENOMFORANDE l FORBEREDELSER

Arbetsmodellen med medborgarloften syftar till att 6ka tryggheten
och minska brottsligheten i lokalsamhillet. Genom att skapa dia-
log mellan polisen/kommunen och dem som bor och verkar i kom-
munen ska fortroendet mellan parterna 6ka. Detta ger medborg-
arna forutsittningar att paverka sin trygghet i nirmiljén och bidrar
till att 6ka medborgarnas engagemang i polisens och kommunens
arbete. Ett 6kat fértroende f6r och néjdhet med polisens och kom-
munens arbete kan ocksa leda till att fler anmiler brott till polisen
eller atc fler vigar vittna i rittegdngar. Hur man ska arbeta for att
uppni dessa positiva effekter behandlas inte i den hir boken. I den
kommande nationella modellen som Polismyndigheten utvecklar
under 2015-2016 kommer detta att beskrivas mer utforligt.

MEDBORGARLOFTEN 13



En forutsittning for arbetet med medborgarloften ir att kommun
och polis arbetar langsiktigt och strukturerat i det brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbetet, dir samverkansprocessen och
overenskommelsen om samverkan ir framgéingsfaktorer. Kommun
och polis dr tvd motorer som driver och leder det brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbetet. Kommunens manga kontak-
tytor med lokalsamhillet ir en stor tillging. Polisens engagemang
och tillginglighet ir en grundliggande forutsittning for att nd ons-
kad effekt. Lis mer om hur man kan arbeta med medborgarloften
pé sidan 74.

SYFTEN MED MEDBORGARLOFTEN AR ATT

o ©)  skapa och tatillvara engagemang i lokalsamhallet
* informera om brottsforebyggande och trygghetsskapande aktiviteter
* oka fortroendet och nojdheten med parternas arbete
o sdkerstadlla medborgarnas mojlighet att paverka beslutsprocesser

O .

stdrka parternas lokala narvaro och tillganglighet.

Medarbetardialog

Medarbetardialoger férdjupar den allminna ligesbilden med med-
arbetarnas kunskap och erfarenhet och ir ett sitt att ta tillvara de
anstilldas kompetens och formaga att utveckla och forbittra det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Detta forutsitter
att dialogen ger individerna mojlighet att paverka ligesbilden, vara
med och paverka vilka aktiviteter som ska genomféras och hur. Ritt
utforda medarbetardialoger kan leda till 6kad kunskap om liget, till
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utvecklingsmojligheter, delaktighet och ansvar. Medarbetardialogen
har en avgorande betydelse for att forankra arbetet med medborgar-
loften.

SYFTET MED MEDARBETARDIALOG

* Fordjupa kunskapen om den lokala ldgesbilden.

* Oka effektiviteten genom att medarbetaren kan paverka sitt arbete i
hogre grad an tidigare.

Medborgardialog

Medborgardialoger ir ett sitt for dem som verkar och bor i omri-
det att paverka eller bli delaktiga i kommunens och polisens brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Medborgarna kinner
vanligtvis vil till sitt bostadsomrade, och deras erfarenhet och kun-
skap dr viktiga for att ge polisen och kommunen en fordjupad bild
av laget.

Medborgardialogerna ska genomforas med hog kvalitet eftersom
de idr ett site att stirka relationerna och bygga fortroende parterna
emellan. Medborgardialoger kan genomforas pd minga olika sitt,
exempelvis genom enkiter, trygghetsvandringar, intervjuer, fokus-
grupper, radslag eller liknande. Arbetet med medborgardialog kan
ta mycket tid, och berorda parter bor ha uthéllighet.

©)
O
KOMMUNERNA HAR VANLIGTVIS stor kunskap och erfarenhet av dialog
med medborgarna. Anvand den kunskapen och befintliga forum i den man
det ar mojligt.
@)
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SYFTET MED MEDBORGARDIALOG AR ATT

O e oka lokalsamhdllets engagemang och delaktighet
O e engagera och involvera medborgarna att ta aktiv del i det brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbetet, exempelvis genom grannsamver-
kan, trygghetsvandringar och polisens volontarverksamhet
'8 e skapa goda relationer

e tafram gemensamma forslag pa atgarder for att 6ka tryggheten

@) * fordjupa den lagesbild som kommun och polis har av den lokala situationen.

Kommunikation - en framgangstaktor

En av forutsittningarna for framging i samverkan ir en funge-
rande kommunikation. Effekterna av samverkansoverenskommelsen
och medborgarloften kan till vissa delar utebli om den interna eller
externa kommunikationen inte fungerar.

En overgripande kommunikationsplan fér samverkan kan med
fordel upprittas redan i Steg 1, Initiera och ingd samverkan. I kom-
munikationsplanen ska polisen och kommunen enas om huvudbud-
skapen och samordna kommunikationsaktiviteterna. Kommunika-
tionsplanen ir sedan ett levande dokument som fylls pi efterhand
och blir ett stod for kommunpolisen och kommunens samordnare.

Till den 6vergripande kommunikationsplanen upprittas en sir-
skild plan for kommunikationen av medborgarloften.
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

STEG 1
Initiera samverkan

Det forsta steget i processen berdr framfor allt ledningen for polis
och kommun. De ska fatta beslut om att samverka och skapar struk-
tur och forutsittningar for samverkansarbetet. Beslutet kan ocksa
handla om att férnya samverkan.

Milet med Steg 1 ir att besluta om samverkan och att sikerstilla
att det finns organisatorisk kapacitet for arbetet. Beslutet om sam-
verkan kan formuleras i en forsta overgripande dverenskommelse.

STEG 1 AR KLART NAR FOLJANDE AR GENOMFORT:

e Polisledningen och kommunstyrelsen har fattat ett gemen-
samt beslut om att inleda samverkan.

Samverkansoverenskommelse

* Organisationernas forutsattningar for samverkan, ansvars-

bk
&) Kommunen

omréaden, roller och uppdrag har uppmarksammats.

Samverkansoverenskommelse del 1

Kommunen och polismyndigheten tecknar en éverenskommelse som omfatiar tvi
delar. De

e Polis och kommun har skapat en gemensam samverkans-
organisation och utsett ansvariga for arbetet.

e Kommunikationsansvarig ar utsedd och kommunikations-
plan ar paborjad.

laga 1 - gemensam problembild och analys).

bilaga 2
ka verkstill: s

lighet med gallande dtagandeplancr,
Kommunen den dag minad ir

Joscin Andersson Albin Haraldson

Ottt/ o sty
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

Besluta om samverkan

Samverkan kan initieras om det finns ett behov, ett problem, som
polis och kommun kan och bor l6sa tillsammans. Behovet kan
komma ur ett verksamhetsmal, dlagda uppdrag eller helt enkelt
genom att man uppticker ett problem som det dr uppenbart att man
bast loser tillsammans.

Beslutet om att ingd samverkan bor berora praktiska frigor som
tidsramar for arbetet och skapandet av en organisation for omsesi-
dig styrning och uppféljning. Ytterst handlar beslutet om att fortyd-
liga deltagande aktorers roller, mandat och befogenheter och om att
ge arbetet status och legitimitet.

"Det dr inte sd mycket en fraga om resurser som ett sdtt att
pdverka hur man ska arbeta. Genom samverkan har vi fart
insyn i varandras verksamheter och en majlighet att paverka.”

FRAN SAMVERKAN I LANDSKRONA

Ledningens engagemang ar avgorande

En tydlig ledning som ger klara direktiv, operativt mandat och
tydliga huvudmannaskap ir férutsittningar for ett framgangsrike
arbete. Chefen for lokalpolisomridet och kommunstyrelsens ordfo-
rande har ett helhetsperspektiv och kan se hur olika dtgirder passar
med den egna verksamhetens mal och uppdrag. De har ett ansvar
att formedla detta och att forankra beslutet om samverkan pa alla
nivaer i organisationen.

BESLUTA OM SAMVERKAN 19



STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

Mellanchefen ar en viktig lank

En annan faktor for framgéing ér att alla parter dr éverens om vad
som har beslutats. For att utférarledet ska nds av mél och visio-

ner idr det viktigt att dven organisationens mellan-, férvaltnings-
eller avdelningschefer dr delaktiga i besluten om samverkan. Det ér
deras ansvar att se till att arbetet genomfors som beslutat och att
stodja det, sirskilt om det brister och det blir problem. Det innebir
att chefer pd mellanniva ska folja det pigiende arbetet och resultat
genom si kallade process- och effektuppfoljningar. Lis mer i Steg 5,
Uppfolining s. 8o.

© CHECKLISTA FOR ATT INITIERA SAMVERKAN
©)
Har vi skapat en gemensam organisation for samverkan?
O
Har vi utsett kommunal samordnare med mandat och tid for arbetet?
o O (for polisen dr dessa uppgifter kommunpolisens ansvar)
O
o Har vi tagit fram gemensamma riktlinjer och tidplaner for arbetet?
O Har vi tagit fram rutiner f6r uppfoljning for eget lirande?
05 Har vi férankrat beslutet om samverkan i den egna organisationen?
o)
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Samordnarna har en viktig roll

“Det behovs en puttare for att det ska fungera. Ndgon
som puttar pd sd att arbetet blir gjort och avrapporterat.”

FRAN SAMVERKAN I LANDSKRONA

Samverkan forutsitter att det finns en funktion som haller ihop och
driver pé arbetet. Kommunpolisen arbetar med dessa frigor pa upp-
drag av chefen for lokalpolisomridet.

Kommunen kan behéva utse en samordnare, men det ir ocksa
vanligt att det redan finns en brottsférebyggande samordnare som
kan hilla i arbetet. Samordnaren maste fa tydliga mandat frin kom-
munledningen. Det ska sté klart att arbetet r prioriterat. Samord-
naren ir si att siga den kommunala motorn for arbetet.

Kommunpolisen och den kommunala samordnaren bor ha for-
mdga att analysera och bedomma brottsligheten och att vilja pas-
sande arbetsmetoder.

De bor dessutom ha sa kallad samverkanskompetens, det vill siga
en formdga att hantera formella och informella svarigheter i sam-
arbetet. Det kan handla om att hitta sitt att forankra arbetet i den
egna organisationen eller att kunna hantera professionella eller kul-
turella skillnader mellan polis och kommun.

P4 sikt kommer det ocksa att stillas krav pd att kommunpolisen
och samordnaren ska ha formagan att engagera och involvera med-
borgarna i det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

BESLUTA OM SAMVERKAN
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

"Utover dmneskunskap dr personlighet viktigt.
Samordnaren mdste ha fortroende sdvdl inom som utom
den egna organisationen. Det dr en standig laroprocess
och ett bra néitverk underldttar.”

FRAN SAMVERKAN I VASTERAS

CHECKLISTA INFOR SAMORDNARUPPDRAGET

)
o Vad exakt ska jag gora?
o Vilket ansvar har jag for arbetet?
Nir ska jag vara klar?
o ©O
© Hur ska arbetet redovisas och hur ska det anvindas?
@)
N Vilket mandat har jag fatt av min chef?
o Har jag ritt resurser i form av tid, pengar, material och kunskap?
O
o Ar mitt uppdrag forankrat i organisationen?

Klargér organisationernas forutsittningar

Infor samverkan bor chefen for lokalpolisomridet och kommunled-
ning uppmirksamma hur man redan, direke eller indirekt, arbetar
for att forebygga brott och skapa trygghet. Syftet dr att minska dub-
belarbete och involvera dem som arbetar med liknande frigor inom
respektive organisation.
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"Kommunen driver manga projekt,
det giller att hitta en viod trdd som hdller dem samman.”

FRAN SAMVERKAN I LANDSKRONA

Identifiera och involvera nyckelpersoner, bilda stodteam

Det kan vara strategiskt viktigt att knyta vissa nyckelpersoner eller
funktioner till arbetet utifrin hur de 4r placerade i organisationen.
Pi sa site blir samverkan littare en del av den ordinarie verksam-
heten. For polisens del kan exempelvis analytiker och underrittelse-
samordnaren i lokalpolisomradet vara sddana personer. Inom kom-
munen handlar det ofta om personer med ansvar for kommunens
statistik, controllrar och forvaltningschefer. For bada organisatio-
nerna ir det viktigt att knyta kommunikatérer till samverkansar-
betet. Nir nyckelpersonerna ir identifierade kan de utgora ett stod-
team for arbetet med samverkansoéverenskommelser och medborgar-
loften.

Identifiera och involvera nya samarbetsparter
En stor del av kommunens verksamhet kan pi ett eller annat sitt
anses vara brottsforebyggande eller trygghetsskapande. Forvalt-
ningar, som inte arbetar direkt brottsférebyggande, reflekterar sil-
lan 6ver hur deras verksamhet skulle kunna forebygga brott, eller
hur verksamheten ibland kanske rent av skapar otrygghet. Till
exempel kan ett gdngstrik bli otryggt om sikten skyms av jordvallar
vid en ombyggnation. Om kommunens stadsbyggnadskontor dire-
mot tar in ett brottsforebyggande och trygghetsskapande perspektiv
vid framtagandet av detaljplaner kan man ni stora positiva effekter
pé den lokala brottsligheten och tryggheten.

Detsamma giller inom polisen; avdelningar som inte arbetar
direkt i extern samverkan, reflekterar sillan 6ver hur den skulle
kunna gynna deras verksamhet.

KLARGOR ORGANISATIONERNAS FORUTSATTNINGAR
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

Ett exempel dr de enheter som arbetar mot grov organiserad brotts-
lighet. En samverkan med kommunens tillsynsenhet kan ge spa-
ningsuppslag, men framfor allt stéra de lokala marknaderna.

Lokala ligesbilder kan ocksa fortydliga att det lokala brottsfére-
byggande arbetet ber6r andra, nya, aktorer, exempelvis fastighets-
dgare, centrumutvecklare eller frivirden.

SAMVERKANSOVERENSKOMMELSEN kan fungera som ett paraply
for all pAgdende samverkan mellan kommun och polis.

o

O CHECKLISTA FOR ATT INVENTERA
ANDRA AKTORERS DEL I SAMVERKAN

O Vilka andra har nyckelfunktioner fér det brottsforebyggande arbetet?
o O Vilken kunskap och forstielse har de for arbetet?

O]
o Ar beslutet om samverkan forankrat (beslutat) hos deras chefer?

o Har vi en samsyn pa vad som ska goras,

dvs. har vi gjort samma tolkning av det brottsforebyggande arbetet?

©o

O

24 SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE



STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

Klargor organisationernas motiv till samverkan

Att samverka med en annan part ir ofta fruktbart, men kriver bade
tid och engagemang. Det gir inte att samverka utan att avsitta tid,
personal och pengar.

Samverkan stiller stora krav pd att bide virna den egna organi-
sationens intressen och stodja gemensamma intressen. Ledningen
bor tydligt visa hur organisationens olika delar kan stodja samver-
kan och vilken roll de spelar fér genomfoérandet. Att férankra sam-
verkan pa savil politisk och férvaltningsledningsniva som i verk-
samheten i 6vrigt, dr centralt f6r arbetets legitimitet, resursfordel-
ning och langsiktighet.

"Vi hade lite olika syn pd vad vi ville med samverkan.
Polisen ville samverka kring att minska brott och kommunen
ville oka sin attraktivitet.”

FRAN SAMVERKAN I VASTERAS

Aven om ett av syftena med samverkan ir att utnyttja resurserna
bittre och undvika dubbelarbete, ir en samverkan som startats
endast for att uppni besparingar domd att misslyckas. Om det inte
finns tillrickliga resurser riskerar diskussionerna att fastna vid att
man forsoker ge varandra ansvaret for vissa problemomréden i stil-
let for att samverka mot gemensamma mal.
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STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

o CHECKLISTA FOR INVENTERINGEN AV
ORGANISATIONENS FORUTSATTNINGAR

O
o Stimmer samverkan med véra styrdokument och verksamhetsmal?
o Stimmer tidsplanen med budgetprocesser och andra beslutsprocesser?
N O Finns det malkonflikter mellan virt arbete i samverkan och andra
0 uppdrag?
O Vilket forebyggande arbete bedriver vi redan inom organisationen?
O o Vilka lirdomar kan man dra ur tidigare och pigdende arbete?
O Hur kan samverkansarbetet gagnas av redan ir pigiende arbete?

Lar kdanna varandras organisationer
Samverkan kriver dven kinnedom om den andra partens organi-
satoriska och resursmissiga forutsittningar. I processen ir det vik-
tigt att bdde respektera varandras olikheter och ta vara pa varandras
kunskaper och erfarenheter. Polis och kommun ir timligen olika
som organisationer. Polisen ir i hogre grad en tjinstemannaorgani-
sation med snabba beslutsgingar, medan kommunen ir en politiskt
styrd organisation med ménga skilda uppdrag. Gemensamt ir att
de ytterst styrs av regering och riksdag, vilket paverkar samverkan -
bade vilken inriktning den kan ta och hur arbetet utformas.
Polisens nya styrmodell bygger pa underifrinperspektivet, dir
den lokala ligesbilden ska styra vilka aktiviteter som ska utforas i
lokalpolisomradet. Regleringsbrev och andra styrdokument péver-
kar ocksi polisens verksamhet.
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Kommunerna har sjilvstyre vilket innebir att de har stor ritt att
sjilva bestimma hur de ska skota sina arbetsuppgifter och fordela
sina resurser. Det brottsforebyggande eller trygghetsskapande arbe-
tet kriver politiska beslut. En samverkansoéverenskommelse kan darfor
behova skrivas med allmint formulerade dtaganden, varefter forvale-
ningarna far i uppdrag att konkretisera dem i handlings- eller dtgirds-
planer. For att dtaganden ska kunna genomféras maste de beaktas i
verksamhetsplanering och budget. Och for att atgirderna ska komma
med i parternas l6pande budgetprocess, behovs god framférhéllning.

"Ta fram problembilden fore kommunens budgetprocess. Det
blir sa mycket enklare om man dr i fas med budgetprocessen.”

FRAN SAMVERKAN I LANDSKRONA

Hall koll pa sekretessreglerna

I strategisk samverkan bor sekretess normalt inte vara ett problem,
men i en operativ samverkan ir sekretessreglerna viktiga att beakta.
I de inledande samverkansfaserna, dir syftet ar att triffas for att
utbyta information med varandra och diskutera vad var och en har
méjlighet att bidra med, finns ofta inga sekretessproblem. Aven

vid kartliggningen och framtagandet av en gemensam ligesbild dr
sekretessproblemen smé. Sekretessfrigorna blir ofta aktuella nir
parterna ska borja diskutera och genomfora dtgirder. Om planerade
dtgirder riktas mot exempelvis ett fital ungdomar uppstér sekretess-
problem, eftersom enskilda personer di pekas ut.

Gemensamt for alla sekretessbestimmelser ér att de innehaller
en beskrivning av vilka uppgifter som regeln ir tinket att skydda.
Ofta dr det uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska for-
héllanden. Det finns ocksé bestimmelser som skyddar kiansliga upp-
gifter i myndigheters utredningar eller andra allménna samhillsin-
tressen.

KLARGOR ORGANISATIONERNAS FORUTSATTNINGAR
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Det ar viktigt att polis och kommun ir helt inférstidda med sina
sekretessregler. Samverkansgruppens medlemmar foretrider sin
organisation, och en handling som limnas till en representant for en
annan organisation blir allmin handling vid 6verlimnandet.

UNDVIK ATT DISKUTERA enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden, och fokusera i stallet pa att ta fram en generell lagesbild.

Skapa en organisation for arbetet

Det ir de lokala omstindigheterna och parterna som avgér hur
arbetet bist ska organiseras. I midnga kommuner ir det lokala
brottsforebyggande arbetet redan organiserat i lokala brottsforebyg-
gande rad. Ibland har radet en funktion som styrgrupp, ibland mer
som en beredande grupp och i andra fall som en utférande organi-
sation. Oavsett hur verksamheten organiseras ir det viktigt att det
finns en grupp med beslutsmandat som strategiskt leder och utfor-
mar arbetet. I annat fall riskerar samverkan att stagnera.
Det dr nodvindigt att de samverkande parterna ir jimbordiga. Det
ir inte en part som ska bestimma arbetets inriktning eller bild av
problemen. Bida parter méaste kidinna engagemang och se vinsten
med samverkan.

For att fa struktur pd verksamheten ir ett forslag att skapa en
styrgrupp, en beredningsgrupp och arbetsgrupper.



Styrgrupp

Beredningsgrupp

Ex. Lokalt brottsférebyggande rad

siodunwwoy
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Arbetsgrupper

Styrgruppen skapar férankring och mandat
Styrgruppen ger forutsittningar for samverkan, férankrar och ger
mandat for arbetet. Styrgruppen ska ocksd ansvara for att visioner
bryts ned till realiserbara, konkreta mél och delmal och se till att
dtaganden genomfors.

Styrgruppen kan bestd av chefen for lokalpolisomradet, kom-
munstyrelsens ordférande och kommundirektoren.

Beredningsgruppen arbetar strategiskt

Beredningsgruppen, som ir en link mellan ledningens beslut och
utforandet, ska arbeta strategiskt med planering, utformning och
uppfoljning av arbetet.

Gruppen kan bestd av chefer frin respektive avdelning eller for-
valtning som berérs av de prioriteringar som styrgruppen gor. Det
kan i praktiken betyda att polisen deltar med kommunpolisen,
medan kommunen deltar med olika forvaltningschefer och kommu-
nens samordnare av brottsférebyggande arbete. Det lokala brottsfo-
rebyggande radet kan utgora en sidan grupp.

Beredningsgruppen ansvarar for att tillsitta arbetsgrupper som
utfor de arbetsuppgifter som samverkansbesluten kommer att inne-
halla. Arbetsgrupperna sitts samman utifrdn vad som ska géras och
ir tidsbegrinsade.

SKAPA EN ORGANISATION FOR ARBETET
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DET BEHOVS EN TYDLIG STRUKTUR

e Arbetet blir enklare om man klargor parternas roller och mandat.

e Samverkan forutsatter att det finns en organisation som sakerstaller
att ataganden genomfors och foljs upp.

* I brottsforebyggande arbete tar det ofta ldng tid innan man ser stora for-
andringar. Av den anledningen ar det viktigt att organisationens utform-
ning och sammansattning sakrar deltagarnas medverkan pa lang sikt.

* Det blir [4ttare att kalla till moten och att forankra delbeslut och
inriktningar.

Uppritta kommunikationsplan

I det strukturerade arbetet med samverkansoverenskommelse och
medborgarloften dr den interna och externa kommunikationen vik-
tig. Effekterna av arbetet kan utebli om kommunikationen brister.
Dirfor ska en overgripande kommunikationsplan arbetas fram dir
parterna enas om huvudbudskapen, och kommunikationsaktivite-
terna ska samordnas. Till den 6vergripande kommunikationspla-
nen ska en sirskild plan for kommunikationen av medborgarloften
upprittas. Bist ir om det finns en gemensam kommunikationsplan.
Alternativet ir att respektive organisationer gor var sin.

Kommunikationsplanen ir ett strategiskt dokument och ska ses
som en hjilp pé strategisk nivd, men den ska ocksd vara ett stod i det
dagliga arbetet for kommunikatérer, kommunpoliser och kommu-
nens samordnare.



STEG 1: INITIERA SAMVERKAN

En ansvarig for kommunikationsarbetet bor utses, och det ska vara
nigon med kommunikationskompetens. Kommunikationen ska fol-
jas upp och eventuellt utvirderas likt andra aktiviteter i samverkans-
arbetet.

I arbetet med framtagande av kommunikationsplanen ska exper-
tis anlitas.

I.as mer

Brottsforebyggande radet, Bra (1999.) Bygga upp brottsforebyggande arbete.
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STEG 2
Egna forberedelser

I det andra steget ska organisationens samlade kunskap om den
lokala situationen samlas och dokumenteras i en ligesbild. Den
kommunala samordnaren respektive kommunpolisen ir drivande i
arbetet och sammanstiller underlaget.

Milet med Steg 2 idr att kommun och polis tar fram egna oversikt-
liga lagesbilder som beskriver de lokala férhillandena och behoven.

o © STEG 2 AR KLART NAR FOLJANDE AR GENOMFORT:
O e En oversiktlig lagesbild med basuppgifter ar framtagen.
e Styrgruppen har tagit del av underlaget.
0o
@)

Kartligg den lokala situationen

Att kartligga betyder helt enkelt att samla information om och
beskriva aktuella férhallanden for att ha som underlag nir man vil-
jer och planerar dtgirder. Kartliggningen gors i flera steg och kom-
mer att byggas pa och foérdjupas.
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STEG 2: EGNA FORBEREDELSER

En ldgesbild kan ocksd innehélla ett proaktivt tinkande genom att
man forutser problem. En sddan bild kan bygga pa omvirldsbe-
vakning avseende planerade eller pdgiende plan- eller byggprojeke,
etablering av verksamheter eller befolkningssammansittning. En
utveckling av det proaktiva tinkandet kan ge polis och kommun
bittre forutsittningar att férebygga brott och minska allmianhetens
ridsla for brott.

"Vi trodde inte att statistiken skulle fungera
eftersom fa anmdler till polisen nar ndgot hinder.
Men vid kartldggningen stimde tignstemdnnens
upplevelser med statistiken.”

FRAN SAMVERKAN I ARVIDSJAUR

Den forsta oversiktliga kartliggningen handlar om att identi-

fiera brottsproblem, utsatta omriden eller grupper, minga ginger
med hjilp av statistik. Statistiken behéver kompletteras med annan
information som fortydligar de lokala sammanhangen. Kommu-
nens tjinstemin och polisen har manga ganger sirskild kunskap

om lokalsamhillet. Ocksa allminheten ir en stor kunskapskilla.
Boende i ett bostadsomrade kinner till exempel ofta vil till vad som
hinder och sker i deras nirmilj6. Deras erfarenheter och synpunkter
kan fingas upp genom exempelvis medarbetardialoger, medborgar-
dialoger, intervjuer eller i si kallade radslag. Lis mer pa s. 55.
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Utga fran statistik

Bide kommunen och polisen har minga ginger redan genomforda
sammanstillningar av den lokala situationen, till exempel brotts-
statistik, trygghetsundersokningar, drogvaneundersokningar, skol-
undersokningar, folkhilsoplaner eller olika boendeundersékningar.
Polisen har dessutom tillging till hindelserapporter med informa-
tion om ordningsstorningar och andra hindelser. Kommunen har
tillgang till manga olika sorters uppgifter. Mdnga av kommunens
forvaltningar, kanske framfor alle socialtjinsten, har statistik om
individrelaterade problem. Kommunernas tekniska forvaltningar
kan redovisa kostnader och platser for reparationer pa grund av
inbrott, skadegorelse och klotter. Kommunen har kanske ocksa pro-
tokoll frin genomforda trygghetsvandringar. Riddningstjinsten har
bland annat information om brinder.

©)
O
ETT TIPS AR ATT kontakta nagon statistiskt kunnig for att ta fram
lokala undersokningar och tolka statistiken fran dem.
@)
@) TANK PA ATT det underlag som tas fram vid kartlaggningen kan vara

belagt med sekretess. Lds mer pd s. 27.
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Brottsstatistik visar anmald brottslighet
Polisen har tillgang till statistik som visar att hindelser dgt rum.
Men det finns morkertal. Det dr dirfor viktigt att kommunens for-
valtningar, framfor allt skolan, lyfter fram problematik som inte
kommit till polisens kinnedom genom statistiken.

Brottsstatistik visar enbart den anmilda brottsligheten, inte
den faktiska. Varje dag begés brott som aldrig kommer till rittsvi-
sendets kinnedom. Om den anmilda brottsligheten ér liten i for-
hillande till den faktiska brottsligheten fir man ett stort morker-
tal. Det som avgor hur stor del av brottsligheten som anmails ir dels
mojligheten att uppticka brottet, dels viljan att anmila brottet.

Brott som ir fordonsrelaterade, stold eller inbrott har ofta liga
morkertal som dr oférinderliga 6ver tid. De maste polisanmiilas for
att man ska fa ut forsikringspengar f6r det som stulits. Brottsstatis-
tiken visar dirfor en ganska rittvisande bild for den typen av brott.
De kallas ibland for offerbrott utan interaktion.

Valdsbrott anmils ofta i mindre utstrickning. Man brukar
anta att cirka en fjirdedel av alla misshandelsbrott anmiils till poli-
sen. Grova brott anmils oftare 4n lindriga brott, brott mellan obe-
kanta oftare dn brott mellan bekanta och brott som sker pa allmin
plats oftare dn de som sker pa privat plats. Statistiken 6ver misshan-
delsbrott ger alltsd en skev bild av verkligheten, och forindringar i
brottsstatistiken behover inte nédvindigtvis spegla forindringar i
den faktiska brottsligheten. For att fi en mer rittvisande bild beho-
ver statistiken 6ver anmilda valdsbrott kompletteras med uppgifter
frin exempelvis trygghetsundersdkningar eller brottsofferundersok-
ningar. Ibland har dven landstingen statistik som kan goéra bilden
mer heltickande. Sidana brott kallas ibland for offerbrott med
interaktion.
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Exempel pa statistiska uppgifter som kan vara till hjilp vid kartlaggning:

Typ av data

Typ av information

Fordelar

Brister

Anmalda brott Bra Brott som anmadlts och Ger ett nationellt Inte nedbrutet pa kom-
registrerats hos polis, tull referensvarde. mundel eller stadsdels-
och dklagare. niva. Stort morkertal for

vissa brottstyper

Anmadlda brott Polis i Brott som anmalts och Visar en bra bild for vissa Stort morkertal for vissa

HOBIT/STATUS  registrerats hos polisen. typer av brott, t.ex. inbrott | typerav brott, t.ex. brott
och stold av fordon. i nara relation.

Handelse- Polis (STORM) Allmanhetens anmal- Visar vilka problem som Endast sokbarti

rapporter ningar till polisens kom- allmanheten anservara 13 manader.
munikationscentral och besvirande.
ordningsstorningar.

Statistik over Raddningstjanst = Kostnader for reparation Ett vardefullt komplement | Skillnaderi

skadegorelse

Tekniska
forvaltningar

Kommunens
skolfastigheter

och underhall pa kommu-
nala objekt.

tillanmalda brott da en
stor del av skadegorelsen
som sker pa kommunala
objekt inte polisanmals.

redovisningsrutiner.

Anmalningar till
socialtjansten

Socialtjanst

Antalinkomna anmal-
ningar pa exempelvis
bristande omsorg,
misshandel, kriminalitet
och missbruk.

Befintlig indikator pa
omfattningen av problem
iomradet.

Stort morkertal.

Rapporterings-
system for bran-
der och olyckor

Raddningstjanst

Statistiken Gver brander
utomhus eller iallmanna
utrymmen.

Kan vara ett komplement
for att beskriva situationen
i ett omrade.

Skillnaderi
redovisningsrutiner.

Lokala Polis Tillfragades egna svar pa Ger svar pa utsatthet for Svart att omsatta svaren
Trygghets- Kommun utsatthet for brott och brott somvanligen harett | till konkreta atgarder.
undersokningar upplevelser av otrygghet. stort morkertal.

Nationella Bra Tillfragades egna svar pa Ger svar pa utsatthet for Redovisas endast pa
Trygghets- utsatthet for brott och brott som vanligen har ett polisregionsniva.

undersokningen
(NTU)

upplevelser av otrygghet.

stort morkertal.
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Narkotikabrott och trafikbrott uppticks frimst genom insatser av
polis och tull. Sddan brottsstatistik 4r en dilig mitare av den fak-
tiska brottsligheten. Férindringar frin en tid till en annan har ofta
sin grund i forindrade resursinsatser och dndrade prioriteringar.
For att kartligga exempelvis tillgdngen pa narkotika ir det bittre
att anvinda uppgifter frin sjilvdeklarationsundersékningar, folk-
hilsoundersokningar eller drogvaneundersokningar. Denna typ av
brott kallas ofta spanings- och ingripandebrott (initiativbrott).

Ta fram en ldgesbild

Ligesbilden kan visa vilka problem som ir vanligast, hur stor risken
for utsatthet ir eller hur utvecklingen ser ut 6ver tid. Det dr ocksa
intressant att undersoka om kommunen har speciellt stora problem
jaimfort med andra omriden eller om det finns andra avvikelser
eftersom det okar sannolikheten att finna bakomliggande orsaker
till problemen.

For att underlitta en strukturerad kartliggning av brottslighet
inom exempelvis en kommun kan man jimféra med ett referens-
virde. Ett sidant referensvirde kan vara riksgenomsnittet eller lins-
genomsnittet.
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Hir foljer ndgra forslag pa hur man kan anvinda statistik vid en
kartliggning av de lokala problemen. I exemplen anvinds statistik
for anmailda brott, men samma principer giller dven fér annan

statistik.
(@)
(@]
o GA IN UNDER RUBRIKEN Anmdlda brott pa Brds webbplats
(www.bra.se/sol) for att ta fram egna diagram och tabeller.
0o Valj Skapa egna tabeller och diagram och f6lj anvisade steg.
@)

For att jimfora kommunen med andra kommuner kan man géra en
tabell som beskriver antalet anmilda brott éver tid. Tink pa att ta
fram antal brott per 100 ooo invanare for att kunna jaimféra kom-
muner som ér olika stora.

Anmailda brott/100 ooo invanare

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
Hela landet
Inbrottsstold 1254 ‘ 1094 ‘ 1057 ‘ 1020 ‘ 1027 ‘ 986 ‘ 995 ‘ 922 ‘ 888 ‘ 913
Géavle kommun
Inbrottsstold 899 ‘ 754 ‘ 936 ‘ 1162 ‘ 798 ‘ 681 ‘ 900 ‘ 739 ‘ 714 ‘ 1082
Soderhamns kommun
Inbrottsstold 1334 ‘ 1164 ‘ 985 ‘ 1205 ‘ 1036 ‘ 1120 ‘ 1071 ‘ 985 ‘ 101 ‘ 1540
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Med hjilp av statistik fran Bris webbplats eller frin polisens HOBIT
ir det ganska enkelt att ta fram diagram for olika brottstyper som
ger en overblick over férindring over tid eller skillnader mellan
stider, kommuner eller polisregioner.

/100 000 inv Anmilda brott
1500 T Inbrottsstsld e Hela landet

-------- Géavle kommun

= = = Sundsvalls kommun

900 -

600 +

300 +
Jamfdrelse av utvecklingen av anmdlda inbrott

o - > mellan Gdvle och Sundsvall samt for hela riket.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014
©)
O | : O
TANK PA ATT gora jamforelsen med kommuner som liknar varandra. Pa
webbplatsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), www.skL.se, finns @)
kommungruppsindelningar som baseras pa strukturella egenskaper som
befolkningsstorlek, pendlingsmonster och naringslivsstruktur, vilket gor det o O

lattare att hitta kommuner som dr jamforbara med den egna kommunen.
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Jamforelser mellan olika brott

Nir man jaimfor brott i férhéllande till varandra, dr det bra att grup-
pera brott av liknande slag till brottskategorier, till exempel stold, rin
och andra tillgreppsbrott eller alkohol- och narkotikabrott. I tabellen
nedan finns exempel pé hur olika brott f6rts samman till brottskate-
gorier. Vid sidana jimforelser maste man tinka pd att det finns skill-
nader i anmilningsbenigenheten mellan brottskategorierna.

Brottskategori Brott

Brott mot liv och hilsa Misshandel utomhus
Misshandel inomhus
Ovriga brott mot liv och hilsa

Brott mot frihet och frid Olaga hot
Ofredande
Hemfridsbrott, olaga intrang m.fl.
Kvinnofridsbrott

Stold, ran och andra tillgreppsbrott Tillgrepp/forsok motordrivet fordon
Cykelstold
Inbrott i bostad
Inbrott i kallare/vind
Inbrott i skola/stold
Stéld ur motordrivet fordon
Stold/snatteri i butik
Stold pa kontor/inbrott
Personran
Inbrott i kontor/stold
Ovriga tillgreppsbrott

Bedrigeri och annan oredlighet Bedrageri
Ovrigt
Skadegorelse Skadegorelse motorfordon

Skadegorelse stat/kommun/landsting
Klotter
Ovrig skadegorelse
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Identifiera monster

Brott och upplevelser av otrygghet ir inte slumpmissiga fenomen —
vissa personer, platser och objekt ir mer utsatta in andra. Brottslig-
het och upplevelse av otrygghet ir inte heller jimnt férdelade 6ver
dygn eller veckans dagar och inte heller inom- och utomhus. De
varierar ocksd mellan kon och dlder.

Brottslighet och otrygghet kan se olika ut mellan olika bostads-
omriden, beroende pa om det ir forort eller innerstad, glesbygd
eller titort. Skillnader kan bero pé den byggda miljon, upplatelse-
former eller skillnader i antalet kommersiella inrittningar. Exem-
pelvis visar Bras nationella trygghetsundersokning att boende i
hyresldgenheter vanligen dr mer otrygga dn andra.

Det finns goda skil att forsoka identifiera platser dir manga
brott dger rum eller dir otryggheten dr hog. Om man kan identi-
fiera sidana platser kan man ocksa vidta riktade dtgirder, vilket
innebir att resurserna anvinds pi ett effektivt sitt. Inte minst hjil-
per det polisen att prioritera mellan olika delar av lokalpolisomra-
det. Sammanstillningen ger ett 6vergripande underlag till planering
av arbetet, utifrin exempelvis arstid, veckodag eller tid pa dygnet.

.. .. O
CHECKLISTA FOR DEN LOKALA LAGESBILDEN
O
Ar fenomenet mer omfattande jimfort med referensvirdet?
Finns det drsvariationer?
o O
Ar fenomenet koncentrerat till vissa dagar? o
; O
Ar fenomenet koncentrerat till vissa tider pa dygnet?
Ar fenomenet koncentrerat till vissa platser, si kallade hot spots?
Oo
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Jamfaérelser mellan olika platser

Ett sitt att identifiera utsatta omriden ir att ta fram en bild av hur
den anmiilda brottsligheten fordelar sig geografiskt. Nir sokning
gors i HOBIT visas en kartbild 6ver det omridde som s6kningen
omfattar. Varje anmilt brott visas som en firgad rund eller fyrkan-
tig markering.

HOBIT bestir inte bara av kartbilden, utan till den finns ocks3
en excelfil kopplad. Var noga med att sekretessprova materialet och
se till att de uppgifter som anvinds inte gor det mojligt att identi-
fiera personer.
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©)
O
FOR ATT FA BEHORIGHET till HOBIT, vilket polisanstallda kan fa, tas
kontakt med Polismyndighetens behoriga bestallare. Den som far
behorighet till HOBIT har ocksa tillgang till anvandarinstruktioner.
@)
O
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Gemensamma forberedelser

I det tredje steget sammanfogas kommunens och polisens respektive
lagesbilder. Styrgruppen ska prioritera fokusomriden for samver-
kan. Kommunpolisen och den kommunala samordnaren ser till att
en orsaksanalys tas fram.

Milet med Steg 3 dr att ta fram en samverkanséverenskommelse
som baseras pd en gemensam ligesbild och orsaksanalys. Chefen for
lokalpolisomradet och kommunstyrelsens ordférande undertecknar
samverkansoverenskommelsen.

STEG 3 AR KLART NAR FOLJANDE AR GENOMFORT:

e Tva lagesbilder har forts ihop till en gemensam.

Samverkanstverenskommelse * Prioritering mellan problemen har gjorts.
o e Orsaksanalyser for varje prioriterat problem har
Kommunen @ Polisen o .
Samverkansoverenkommelse el 1 fardigstallts.

e Samverkansoverenskommelsen har undertecknats.

Samverkansoverenskommelse del 2

Albin Haraldsson
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Ligg samman ligesbilderna

I de egna forberedelserna tog kommun och polis var for sig fram
uppgifter om lokala problem och behov. Kommunens och polisens
ldgesbilder ska liggas samman och kompletteras till en gemensam.
Vinsten med att sammanfora tvd kunskapsunderlag ir att det ger en
mer heltickande bild av lokala férhallanden och att fler bakomlig-
gande orsaker kan identifieras i orsaksanalysen.

T1ps! En del kommuner har provat att samla de 6versiktliga kartlaggning-
arnaien gemensam databas, som redovisar exempelvis anmalda brott,
brander och anmalningar till socialtjanst, pd en och samma kartbild 2
Komplex information blir pa sa satt lattillganglig, och handelser eller
indikatorer blir visualiserade.

Prioritera mellan problemen

Nir kartliggningarna forts samman maste kommun- och polisled-
ningen prioritera fokusomraden f6r samverkan i det lokala brottsfo-
rebyggande och trygghetsskapande arbetet. Att utgd frin en gemen-
sam bild av problemen innebir ocksi att sidana problem som kom-
mun och polis inte kan samverka om prioriteras bort.

FORSLAGSVIS kan arbetet inledas med en workshop dar representanter fran
bade kommun och polis deltar och tar upp och ventilerar fragor som par-
terna vill ha med i det fortsatta arbetet. Frdgorna kan sedan grupperas sa
att man lattare ser mojliga samverkansomraden.

3 Exempelvis Sédertilje kommun och Visterds stad.

PRIORITERA MELLAN PROBLEMEN
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Prioriteringen innebir att ledningen avgrinsar det lokala brotts-

forebyggande arbetet till férhillanden som man har méjlighet att

paverka och som man har resurser till. De vanligaste grunderna for

prioriteringar ar:

« Vilka brott som ir vanligast forekommande, vilken eller vilka
brottskategorier som har okat (respektive minskat) och om det
finns avvikelser i jimforelse med utvecklingen i andra omréden.

« Vilken kommundel, stadsdel, bostadsomréde eller plats som dr
mest utsatt for brottslighet eller ir mest otrygg.

« Vilka personer som ir mest utsatta eller star for en stor del av
brottsligheten.

« Brotten ir synliga i lokalsamhillet, sa kallade signalbrott.

Nigon av dessa utgdngspunkter dr att foredra, men prioriteringar
behéver ocksa ta hinsyn till verksamheten. Prioriteringen paverkas
dirfor ocksd om

« verksamheten har resurser att arbeta mot problemet
« problemet kan paverkas av parternas mojliga atgirder

« problemet kostar samhillet mycket pengar

I tabellen nedan har problemen stillts mot varandra. Genom att
stilla brottstyper eller geografiskt avgrinsade omrdden mot varan-
dra skapas ett diskussionsunderlag for den prioritering, och bortpri-
oritering, som ska goras. Matrisen ger ett bra underlag for att for-
klara de val som gjorts.



STEG 3: GEMENSAMMA FORBEREDELSER

Exempel pa att prioritera

N
Brott A Brott B Brott C Brott D Brott E
1 Vanligt férekommande X
2 Okat mest i omradet X
3 A\a/vikeristorlelfsordning X N
fran andra omraden
4 Utsatt plats X X
5 Kan paverkas X X
6 Kostar mycket X

Sammanstdllningen visar att brott B till skillnad fran de andra brottstyperna dr vanligt och varit sa under en lang period,
vilket dr en avvikelse ndr man jamfor med andra liknande omraden. Brottet kan avgrdnsas till tva geografiska platser,
och det kan sannolikt pdverkas av samverkande parter. Brottet dr inte sdrskilt kostsamt for samhdllet i stort.

O
O
Tank pé attinte bara se till de vanligaste brottskategorierna vid priorite- O
ringar mellan brott. Det ar ocksa mojligt att till exempel prioritera de brott
som okar mest eller ar mest kostsamma om de inte atgardas.
o ©O
CHECKLISTA FOR PRIORITERINGEN o
Vilken hindelse eller vilket fenomen star i fokus for arbetet? o O
Varfor ir det prioriterat (det mest omfattande, en negativ trend, ©
hogt jaimfoért med andra omriden, kostsamt, politisk agenda etc.)? 0
Hur har prioriteringen och avgrinsningen skett O
(sdrskild brottskategori, delfenomen eller utsatt grupp)?
O
O
Vilka kunskapskillor har anvints?
@)
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Gor en orsaksanalys

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete handlar om att
péverka orsakerna till ett problem for att minska eller ta bort det.
Det dr dirfor nodvindigt att fordjupa kunskapen inom fokusom-
ridena for samverkan genom sa kallade orsaksanalyser. Det hand-
lar om att forsoka forstd varfor ett problem uppstar och analysera
vilka tinkbara faktorer som kan leda till att ett brott sker vid en viss
tid vid en viss plats. En orsaksanalys dr att undersoka sammanhang
som leder till brottslighet. For att gora orsaksanalyser kan kom-
munpolisen och den kommunala samordnaren behéva ta hjilp fran
experter. Ofta finns den kompetensen inom polisen eller kommunen
som exempelvis controller eller underrittelsepersonal.

CHECKLISTA TILL ORSAKSANALYSEN

Varfor uppstar problemet?

Vad i situationen kan forklara att problemen uppstar just pd den
platsen (brist pd social kontroll, tringt, morke, avsides, krogtitt,
svart att overblicka, stor in- och utflyttning)?

Vilka egenskaper hos de brottsutsatta (t.ex. affiren, cykeln eller
brottsoffret) kan forklara varfor just de blir utsatta (inte last,
liceflyteat, vardslost, onykter)?

Vilka egenskaper hos giarningspersonen kan forklara varfor just den
personen begar brott (1ag impulskontroll, onykter, aggressiv, formaga,
kunskap etc.)?



FRAN SAMVERKAN I ARVIDSJAUR

Tank i handelsekedjor

Ett sitt att strukturera analysen ir att tinka i hindelsekedjor. Ta till
exempel en ungdomsmisshandel pd fredagskvillen. Alkohol ir en
betydelsefull orsak till mdnga véldsbrott, men det krivs ocksi nigon
form av utlosande faktor, till exempel att flera personer ir samlade
pé en begrinsad yta och att en person har déligt 6lsinne. En hindel-
sekedja bakom véldsbrottslighet kan besta av flera situationer som
ir mojliga att forebygga. For det forsta kan tillgingen och konsum-
tionen av alkohol begrinsas genom exempelvis Ansvarsfull alko-
holservering, AAS*, Kronobergsmodellens eller andra insatser mot
langning. Dessutom kan den fysiska miljon férindras for att minska
tringsel eller sd kan en forebyggande atgird innebira 6kad nirvaro
av vuxna, det vill siga kapabla viktare. Att kartligga hindelseked-
jan gor det mojligt att bade identifiera flera orsaker och att skapa
samordning mellan dtgirderna. I bista fall kan hindelsekedjan bry-
tas lingt innan ett allvarligt brott dger rum.

+ AAS, Ansvarsfull Alkohol Servering, ir en metod for att férbittra restaurangers och krogars
servering av alkohol. Metoden ir utvirderad av STAD, Stockholm férebygger Alkohol- och
Drogproblem www.stad.org.

5 En arbetsmetod f6r att minska alkoholen bland ungdomar och pi sé sitt minska valdsbrotten. Det
systematiska arbetssittet innebir att det ska bli svarare och mindre lockande for ungdomar att
dricka alhohol ute pi stan, dels genom ingripanden mot ungdomarna, dels genom ingripanden mot
langare. En utvirdering av metoden gér att ladda ner pa Bris webbplats www.bra.se.

GOR EN ORSAKSANALYS
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Se girna filmen Torger som visar ett exempel pa hur en hindelse-
kedja kan angripas. Se link i Lds mer i slutet av kapitlet.

TA HJALP AV vedertagna perspektiv pa orsaker till brott, exempelvis
sambandet mellan alkohol och vald eller stoldbrott och uppfattad
tillganglighet.

Utga fran situationellt,

brottsoffer- eller garningsmannaperspektiv

For att identifiera de bakomliggande orsakerna kan man ta hjilp av
tre perspektiv:

« situationellt perspektiv
« brottsofferperspektiv

« girningsmannaperspektiv.

Att anvinda ett siruationellt perspektiv innebir att man kartligger
orsaker i situationen som kan bidra till att brott begas. Brott sker
inte jamnt fordelat dver ett omride utan brottsligheten ar vanligare
pa vissa platser. Att brott oftare sker vid vissa platser kan bero pi
hur minniskor ror sig eller anvinder platsen, det kan ocksd bero pa
husens skalskydd, buskage som skymmer insyn eller butikers pen-
ninghantering. Om platsen har riktigt hog brottsbelastning talar
man ibland om hot spots.



Brottsofferperspektivet handlar om att forklara varfor vissa individer
eller objekt upprepat utsitts for brott. Manniskor l6per olika risk att
drabbas av brott beroende pa hur deras livsstil ser ut. Ett annat sitt
att hitta sddana orsaker kan vara att man utgr frin girningsper-
sonernas bedomning av virdet pa objektet, om objektet ar litt eller
svart att stjila, om det ar lice eller svar att angripa och om det ir
lite- eller svaratkomligt.

Gdrningsmannaperspektivet innebir att forsoka hitta férklaringar
till varfor personer begir brott. Nir man utgar frin girningsman-
naperspektivet kan man limpligen skilja mellan livsstilskriminella
och unga lagévertridare. De personer som frekvent och under en
lang tid begir manga brott brukar kallas livsstilskriminella. Med
unga lagovertridare menar man de personer under 18 ar som begitt
brott.

Riskfaktorer

Nir det giller unga lagovertridare dr det sirskilt viktigt att komma
ihag att brottslighet inte ir ett beteende som skiljer sig frin andra
typer av anpassningsproblemen, utan vanligtvis ett av flera uttryck
for en livsforing kantad av sociala och personliga svirigheter.
Orsaksanalysen ska bygga pi den kunskap som finns om riksfak-
torer som kan bidra till att barn och unga utvecklar ett normbry-
tandebeteende, som bland annat kriminalitet ir. Det finns flera
riskfaktorer. De omfattar framfor allt faktorer som ir relaterade
till individen (exempelvis temperament eller aggressivitet), famil-
jen (exempelvis vald i hemmet eller kriminalitet hos forildrar), sko-
lan (exempelvis bristfillig skolmiljo eller bristfillig anknytning till
skolan) och nirsamhillet (exempelvis umginge med kamrater med
normbrytande beteende eller 13g social kontroll). Om flera indika-
torer pa en negativ social anpassning observeras hos ett barn eller
ungdom ir siken fér normbrytande beteende stor.

GOR EN ORSAKSANALYS
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Strategiska brott

En faktor som péverkar risken for att bli livsstilskriminell 4r om
man borjat tidigt i livet med brott. En annan indikator 4r om man
begitt en kombination av sa kallade strategiska brott. Till dem hor
rdn, tillgrepp av motorfordon eller brott mot allmin verksamhet
(exempelvis overgrepp i rittssak eller vald mot tjinsteman). Brott
som snatteri, skadegorelse eller misshandel ér siledes inte strate-
giska brott.

FRAN SAMVERKAN I VASTERAS

Visualisera orsakerna

Ett sitt att visualisera bakomliggande orsaker till ett problem ir att
rita ett trid. Frin stammen ritar man ett antal grenar dir tinkbara
huvudorsaker till problemet skrivs in. I det hir exemplet om vild
utomhus utgdr man fran tre huvudspér for att identifiera situation,
brottsoffer och girningsperson. P4 mindre grenar skrivs nyckelord
som till exempel langning, 6verservering, personer som samlas pa
samma stille eller alltfor fi bussavgingar. Anvind girna post-it-lap-
par for att skriva in de olika orsakerna. Lapparna kan flyttas runt
och grupperas vid en diskussion.
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Servering till
underarig

Overtalas
att dricka

Berusad

MANGA
ALKOHOLPAVERKADE
PA EN LITEN YTA

MISSHANDEL PA TORGET
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VAR NOGA MED kartldggningen och analysen men fastna inte i den.
Styrgruppen kan stodja kartlaggnings- och analysarbetet genom att
sdtta en tidsram for nar det ska vara fardigt.

@)
Prova om orsakerna stammer
I tabellen nedan finns ett exempel pa hur man kan tinka for att
prova sina hypoteser om orsakerna.

Ett problem kan bero pa flera olika orsaker som ”samarbetar”
med varandra. Det betyder att man kan behéva stilla fler fragor och
stilla upp fler hypoteser om samma problem.

Det anmals manga misshandelsbrott Orsaken till misshandelsbrotten kan Genomfor tillsyn av krogarna for att
pa, vid och ndra identifierade krogar. vara att krogarna i misskater sin alko- undersoka om de misskoter alkohol-
holservering. serveringen. Sker en Gverservering

Varfor anmals misshandelsbrott
utanfor fritidsgarden de kvillar som
det anordnas ungdomsdiskotek?

Varfor uppstar problem i bostads-
omradet?
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kan orsaken stimma. Har krogarna
ansvarsfull alkoholservering kan hypo-
tesen vara felaktig.

Ungdomarna har tillgang till alkohol. Kontrollera om det finns information
om langning av alkohol i ndromra-
det. Finns det uppgifter kan det vara
en bidragande orsak. Finns detinga
sadana uppgifter kan hypotesen vara

felaktig.
Brottsproblemet forutsatter att det Kontrollera om det finns information
finns garningspersoner knutna till om garningspersoner som ar knutna till
adresser i omradet. adresser i omradet. Om sa ar fallet kan

hypotesen vara korrekt. Om inte
kan hypotesen vara felaktig.



Fordjupa kunskapen om lokala problem

Orsaksanalysen bygger pa mer kunskap in statistikens information
om var, nir och hur ofta. For att fir mer kunskap kan det behovas
mer information fran exempelvis medarbetare och medborgare. Det
kan ske genom exempelvis intervjuer, fokusgrupper eller radslag.
Man kan dessutom behdva genomfora observationer pa plats.

Intervju
Ett sitt att fi detaljerad information om lokala problem och sam-
manhang dr att prata med personer som bor eller vistas pa platsen.
Fordelarna med intervjuer ir att de oftast ger ett mindre bortfall in
till exempel enkiter och att man fir en bittre kontroll 6ver skilen
till bortfallet. En intervju kan omfatta fler fragor, foljdfragor och
mer komplicerade och kinsliga frigor. Personer som har svart att
ldsa eller uttrycka sig i skrift kan nds med en intervju.

En intervju ska forberedas genom att man gor en intervjuguide,
det vill siga konstruerar fragor som ska stillas till de intervjuade.
Vilka fragor som stills beror pi syftet med intervjun.

Fokusgrupper

Fokusgrupper ir en intervjuform dir en liten grupp minniskor
(6-12 personer) samtalar om ett férutbestimt imne. Fokusgrupper
kan foér det mesta enbart behandla en friga. De kan anvindas som
forberedelse till annan dialog. Resultatet fran fokusgrupper gar rela-
tivt snabbt att sammanstilla och redovisa. Gruppen sitts samman
utifran behov, till exempel bostadsort om dmnet handlar om pro-
blem pa en specifik plats. Alder eller kon kan vara urvalskriterier
om samtalet ska handla om en sirskild utsatt grupp. Gruppen leds
av en person som i forvig har skrivit en intervjuguide med frigor
som man vill att gruppen ska diskutera.

FORDJUPA KUNSKAPEN OM LOKALA PROBLEM
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FOKUSGRUPP

Nedan foljer ett antal punkter som kan vara till hjalp for att genomfora en intervju med fokusgrupp.

Syfte och mal med gruppen?

Vilka fragor ska gruppen hjalpa till att besvara?

Klargor for gruppen vad nivill veta och hur resultatet ska anvandas.
Gor en intervjuguide

Utgd fran syfte och mal med gruppen.
Skriv fragor och dela, om mojligt, in i 6vergripande teman. Anvand enkla ord och gor tydliga fragor.

Prova garnafragornaiforvag.
Val och rekrytering av deltagare

Utga fran syfte och mal med gruppen.
Sex till atta deltagare ar lampligt. Utse nagra reserver.

Beroende pa syftet och malet viljs deltagare med erfarenhet och kunskap i det specifika amnet.
Utse gruppledare

Utga fran syfte och mal med gruppen.
Utse en person som leder diskussionen under hela intervjun och som har en trygg relation till gruppmedlemmarna.

Utse ytterligare en person som ansvarar for dokumentation.
Praktiska forberedelser

Utga fran gruppdeltagarnas behov.
Valj en tillganglig och trivsam lokal. Valj en tidpunkt som dr anpassad till gruppdeltagarna.

Setill att ha det material och den utrustning som behovs pa plats (bandspelare, anteckningsblock, dator etc.).
Under intervjun

Kom ihag syfte och mal men utga ocksa fran gruppdeltagarnas behov.
Inled med att forklara syftet och malet samt vad informationen ska anvandas till. Stall nagra enkla “uppvarmningsfragor”.

Setillatt allaigruppen ar aktiva. Uppmuntra diskussion mellan gruppdeltagarna. Gruppledaren leder gruppen genom hela
intervjun. Dokumentationen skots av darfor utsedd person.
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Radslag
Syftet med ett radslag ir i forsta hand delaktighet. Ett radslag kan
fungera som en bro mellan tjinstemin och medborgare. Medborg-
arna inbjuds att dela med sig av sina dsikter och tankar. Goda idéer
kan leda till férbittringar, och problem kan atgirdas.

Skillnaden mellan fokusgrupper och radslag dr sammansitt-
ningen, antalet deltagare och fragestillningen. Ett ridslag pas-
sar bittre 4n en fokusgrupp nir man vill diskutera situationen i till
exempel ett bostadsomrade. Ett ridslag behover inte, till skillnad
frin en fokusgrupp, begrinsas till ett fital deltagare, utan ir 6ppet
for alla som vill delta. Ett radslag utgar inte heller fran en intervju-
guide utan frin en mer allmint hallen fragestillning, till exempel:
Vad anser ni om stadsdelen? eller Vad ir bra och diligt i bostadsom-
ridet? Beroende pa vilka som arrangerar ridslaget inriktas diskus-
sionerna med automatik pa det som arrangdrerna kan svara pa. Ett
ridslag som arrangeras av polisen kommer att handla mycket om
ordningsstorningar och brottslighet, och ett radslag som arrangeras
av kommunens trafikansvariga kommer att handla om trafikmiljon.

Att tinka pd infor ett radslag
Vilj en plats som ir littillginglig for malgruppen. Lat nirhets-
principen gilla, och anvind platser som vanligtvis ir vilbesokta,
till exempel kopcentrum. Finessen ir att vilja en plats som ménga
dnda passerar i andra drenden. Ska radslaget hallas i ett bostads-
omride dir de boende dr malgruppen ir det bittre att samlas pa en
plats inne i omradet dn strax utanfor, dven om sjilva lokalen utan-
for dr batctre. Giller radslaget en hel stadsdel kan man forsoka hitta
en plats som manga passerar pa vig mellan hemmet och arbetet, till
exempel ett busstorg eller en tigstation.

Vilj en tidpunkt som passar milgruppen. Om mélgruppen ir
pensionirer kan dagtid vara en bra tid for moéten, men det passar
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inte for dem som forvirvsarbetar. Tider som normalt upptas av var-
dagsaktiviteter som arbete och skola bor undvikas. Vilj en tidpunkt
som inte konkurrerar med nigot annat!

En inbjudan med information om radslaget ska skrivas och delas
ut. Kombinera, om mojligt, flera sitt for spridning. I ett bostadsom-
rdde kan inbjudan delas ut direkt till de boende i kombination med
att den sitts upp i trapphus och pé anslagstavlor. Skriv vilka som
ir arrangorer och kommer att vara med pa moétet, och beskriv vad
motet ska handla om i stort.

Att sammanstalla resultaten

Resultat frin samtal och diskussioner kan sammanstillas pa flera
sitt. De kan spelas in pd band och skrivas ut i lopande text for att
sedan analyseras utifran virdebirande ord, vanligaste kommentarer,
asikter som speglar forutbestimda omraden och sa vidare. Ett annat
sdtt dr att fora anteckningar och bara ta med sidant som man sir-
skilt soker efter. Tekniken och genomforandet avgors av syftet — vad
man vill ha ut av samtalet eller diskussionen.

Enkater
For att f4 information om ett lokalt forhallande eller ett lokalt pro-
blem i till exempel ett bostadsomride kan man gora en enkit.

Den som ska genomféra en enkitundersokning kan minga
ganger utnyttja frigor som konstruerats av och anvints av andra.
Det kan vara bra att ta hjilp av personer som ir vana att skapa enki-
ter och att anvinda frigor som anvints tidigare och som man vet
fungerar.

I jimforelse med intervijuer dr férdelarna med en enkit bland
annat ligre kostnad per svarande och att den kan goras pi ett storre
urval. Frigorna ir standardiserade i ett enkitformulir, det vill siga
alla frigor och svarsalternativ presenteras pa samma sitt for alla.



De som ska besvara enkiten kan i lugn och ro begrunda fragorna
och 6verviga svarsalternativen. Nackdelen med enkiter jamfort
med intervjuer ir att de oftast inte nar det djup som behovs for en
orsaksanalys. En enkit kan ocksd vara svir att fylla i for personer
med lds- och skrivsvdrigheter, och det kan ibland vara svért att fd in
ett tillrickligt svarsunderlag.

Observationer

Observationer innebir att himta information genom att iaktta och
studera genom till exempel tillsyn eller provkop. En observation kan
goras si att de som observeras vet om att de studeras, men den kan
ockséd goras utan att de kidnner till observationen. En observation
kan ocksa anvindas i uppfoljningen for att jimfora en situation fore
och efter en insats.

Observationer kan anvindas for att studera olika forhallanden,
exempelvis rorelsemonster. Att se hur minniskor anvinder en plats
kan ge forklaringar till varfor ett brott d4ger rum pé en viss plats.
Resultatet frin observationer kan anvindas for att analysera orsa-
kerna till ett annars sviranalyserat problem och ir ett férhillandevis
billigt sitt att f kunskap.

Trygghetsvandring — en typ av observation
Trygghetsvandringar kan goras tillsammans med boende i ett visst
omride eller tillsammans med en sirskild grupp, till exempel barn
och ungdomar, tillsammans med fastighets- och markigare eller i
blandade grupper, beroende pa vilket syfte man har. Vandringen
gors i det omride eller efter den vig som behover undersokas. Meto-
den kan till exempel anvindas i ett visst omridde om man behover
mer information om den fysiska miljon: buskar, trid, parkvigar,
belysning med mera, eller tillsammans med barn och ungdomar for
att undersoka deras vig till och frin skolan.
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NR | ANMARKNING PROBLEMAGARE ATGARDAT

1 Trasig belysning pa Avigen me mnr 37 Kommunen 2016-04-30

2 Uppbrutna killardérrar Storgatan 85-89 Fastighetsbolaget | 2016-05-15

Fem skrotbilar vindplanen vid Bygatan 3 Kommunen 2016-03-30

4 | Brandfarliga killargangar Bivigen 4-6 Fastighetsbolaget | 2016-03-25

Att dokumentera en trygghetsvandring behover inte vara krangligt.
Anvind en karta 6ver det omrade dir vandringen ska goras. Gor
markeringar pd kartan (nummer 1, 2, 3 och s vidare) och beskriv
anledningen till markeringen pa baksidan av kartan. P4 sé sitt far
man dels information, dels material for en uppféljning. Anteckning-
arna blir automatiskt en checklista pa vad som behéver dtgirdas. Se
kartan ovan for exempel.
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En trygghetsvandring ir en enkel undersékning for att genomfora
och dokumentera for att sedan kunna atgirda. Efter genomford
trygghetsvandring tas kontakt med problemigarna, det vill sidga de
som kan atgirda upptickta problem. Be respektive problemigare
meddela nir problemet ir dtgirdat.

P4 senare ar har olika koncept och manualer for trygghetsvand-
ringar utarbetats. Se referens i Lds mer i slutet av kapitlet.

Teckna samverkansoverenskommelse

Samverkansoverenskommelsen mellan kommun och polis beskriver
vad parterna valt att samverka om. Dokumentet ska bidra till att ge
ett helhetsperspektiv och skapa samsyn i arbetet.

Vad ska std i overenskommelsen?
Samverkansoverenskommelsen ska endast
berora det som parterna har kommit 6verens
om att samverka kring. Dirutéver kommer
brottsforebyggande insatser att paga vid sidan
av overenskommelsen.

Samverkansoverenskommelsen
ska beskriva

« vilka problem som ir fokus f6r samverkan

« troliga bakomliggande orsaker till problemen
« avgrinsade och mitbara mal for arbetet

« hur arbetet ska dokumenteras

« hur uppfoljningen ska genomforas.

Samverkansoverenskommelse

% i
Kommunen

Samverkansoverenskommelse del 1
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Samverkansoverenskommelsen ska kompletteras med andra doku-
ment, exempelvis handlings-, dtgirds-, tids-, kommunikations- och
uppfoljningsplaner samt medborgarloften.

Fore undertecknandet bor ledningen for respektive organisa-
tion ta stillning till hur linge 6verenskommelsen ska gilla. Det bor
ocksa vara klart hur man ska agera om endera parten brister i att
uppfylla sin del av 6verenskommelsen.

VAR MYCKET NOGGRANN med att kontrollera att alla som berors av samver-
kansdverenskommelsen vet vad den innebar och vad de férvantas gora.

Vem undertecknar samverkansoverenskommelsen?
Chefen for lokalpolisomridet och kommunstyrelsens ordférande
beslutar om samverkan och skriver pi dverenskommelsen.

Att ledningen for respektive organisation undertecknar samver-
kansoverenskommelsen har ett starkt symbolvirde och ir en signal
om att det brottsforebyggande arbetet prioriteras. Det dr av storsta
vikt att respektive organisations resurs sikrar arbetet savil nedat
som uppdt i organisationen, hos forvaltningschefer respektive omra-
desledning. Att ledningen skriver under innebir att de ocksi tar
ansvar for att verkstilla dtagandena i 6verenskommelsen.

FRAN SAMVERKAN I ARVIDSJAUR
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STEG 4: GENOMFORANDE

STEG 4
Genomforande

I det fjirde steget far chefen for lokalpolisomriddet och kommunens
forvaltningschefer och kommunstyrelsens ordférande en mer aktiv
roll. Det ir flera beslut som behover fattas och forankras i organisa-
tionen utifran de underlag om utformningen av det brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbetet som kommunpolis och kom-
munal samordnare tagit fram.

Milet med Steg 4 dr att komplettera samverkanséverenskommel-
sen med dtgirdsplaner och medborgarloften.

STEG 4 AR KLART NAR FOLJANDE AR UTFORT:

Samverkanséverenskommelse

e Mal for arbetet har formulerats

 Brottsforebyggande atgarder som paverkar
orsakerna till problemen har valts.

o Atgardsplaner dr upprittade och antagna av
styrgruppen.

* Medborgarloften har tagits fram, undertecknats
och kommunicerats inom polisen och kommunen
och till medborgarna.

e Uppfoljning ar planerad.

Planerade atgarder har genomforts och dokumenterats.
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Formulera mal

I samverkan ir det nodvindigt att formulera gemensamma mal som
giller for alla. Sarskilt viktigt blir det i arbetet med medborgarlof-
ten eftersom de ska kommuniceras till medborgarna. Vil formu-
lerade mal underlittar styrning, ger vigledning for genomforan-
det och ir en nodvindig grund for uppfoljning. Det dr en fordel om
mellanchefer och medarbetare dr med och formulerar mélen efter-
som det underlittar parternas samsyn i arbetet.

En malformulering ska vara konkret och bygga pa den kartligg-
ning och orsaksanalys som parterna tagit fram. Det behovs bide
overgripande mil for samverkansarbetet och kortare delmal som
ir kopplade till tgirder. Mélen ska formuleras sa att de vigleder
genomférandet och gor tydligt vad man vill uppnd med samver-
kan. De 6vergripande mélen for samverkan bor uttrycka vad arbetet
ska leda till pa sikt och stodja ett lingsiktigt arbete. Sirskilt viktigt
ir det for mer omfattande problem, exempelvis den dolda eller den
organiserade brottsligheten, dir man inte ser snabba effekter.

Olika sorters mal

De 6vergripande milen, och ofta ocksi delmalen, ir sa kallade
effektmal, det vill siga mal som uttrycker en 6nskan om hur arbe-
tet ska paverka de lokala problemen. Det operativa arbetet kan ocksé
kopplas till processmal och produktionsmal. Ett processmail kan till
exempel vara att arbetsmetoden ska genomforas efter en manual
eller att samverkansprocessen ska 16pa enligt handlingsplanen. Pro-
duktionsmal kan exempelvis vara hur manga ginger en atgird ska
genomforas, hur manga deltagare som ska komma, hur manga som
ska nds av dtgirden och si vidare.
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Konkreta och tydliga effektmal stodjer implementeringen av dtgir-
der. Ett verktyg for att formulera mal &r SMART som star for att
milen ska vara Specifika, Mitbara, Avgrinsade, Realistiska och
Tidsatta. Att anvinda SMART nir man formulerar mél innebir att
komma 6verens om

« vad dtgirden specifikt ska ge for resultat (anvind begrepp som
anger en rorelse som minska, oka eller utveckla, undvik allminna
ord som att verka for eller virna om)

« hur resultaten ska foljas upp och mitas (kan resultatet mitas
kvantitativt i antal, tid eller procent eller ir det kvalitativa under-
sokningar av forindringar i attityder, beteenden etc.)

« att dtgirderna och mélen ir accepterade (dr de etiska eller poli-
tiskt korrekta)

« att malen ir realistiska, det vill siga att de kan uppnés med det
valda arbetssittet inom utsatt tid

« en tidsram for nir mélen ska vara uppnidda.

I tabellen nedan har en 6vergripande mélformulering mejslats fram
med stéd av SMART-modellen. Ju fler av modellens parametrar som
ticks in, desto ldttare blir det att f6lja upp resultatet av arbetet.
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Malformulering Bedomning Kommentar Berorda parametrar
”Minska antalet brott” Malformuleringen ar en vision Den kunskap som krdvs for att A

for det brottsforebyggande kunna formulera visionen ar

arbetet som egentligen inte att man har ett uppdrag att

gar att folja upp. forebygga brott.
”Minska antalet anmalda Malformuleringen ar visio- Malformuleringen utgar fran M, A
brott fran1oo till0.” nar och gar egentligen inte att en kunskap om det nuvarande

folja upp dven om det gar att antalet brott (100 stycken).

mdta en forandring.
”Minska antalet anmalda Malformuleringen ar fortfa- Malformuleringen baseras pa M, A
cykelstolder fran oo till 0.” rande visiondr och garinte att kunskap om ett ospecificerat

folja upp dven om man kan problem med cykelstolder.

mdta en forandring.
”Minska antalet anmalda Det ar svart att folja upp arbe- Malformuleringen utgar fran S,M,A
cykelstolder pa cykelparke- tet da malet inte ar realistiskt specificerad kunskap om var
ringen vid jarnvagsstationen och det saknas en angiven tid cykelstolderna sker mest.
fran1ootillo.” for genomforandet.
”Minska antalet anmalda Malet ar realistiskt satt och Malformuleringen utgar fran S,M,A,R
cykelstolder pa cykelparke- det ar mojligt att folja upp. En specificerad kunskap om var
ringen vid jarnvdgsstationen, fraga som aterstdr ar nar man cykelstolderna sker mest.
med minst 1o stycken. Antal ska ha uppnatt malet.
attjamfora med dri00.”
”Minska antalet anmalda Malformuleringen stodjer Malformuleringen utgar fran S,M,A,R, T

cykelstolder pa cykelparke-
ringen vid jarnvagsstationen.
De uppgick under ar 2016 till
100 stycken och ska under

ar 2017 minska med minst 1o
stycken.”

atgdrderna att riktas mot ratt
brottstyp, rdtt plats under
ratt tid med ratt resursfor-
delning.

en specifik kunskap och stod-
jer atgarderna att riktas mot
ratt brottstyp, rtt plats
under ratt tid.

FORMULERA MAL
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Vilj atgirder som
paverkar orsakerna till problemet

En vil genomford analys av mojliga orsaker till problemet och kon-
kreta mal ir till stor hjilp vid valet av atgirder. Ta girna hjilp av
orsakstrddet, s. §3. Om orsaksanalysen visar att problemen beror pa
vissa forhdllanden i situationen behovs situationella atgirder. Det
kan till exempel vara att oka kontrollen pa en plats genom fysiska
forindringar och fa fler ménniskor att befinna sig pa platsen genom
fotpatrullerande poliser eller ”vuxna pé stan”. Situationella atgir-
der kan ocksa handla om att gora objektet mindre attraktivt (t.ex.
genom att forstirka stoldskyddet) eller begrinsa girningspersonens
tilltride genom skalskydd, 1is och larm.

Om orsaksanalysen visar att sociala forhillanden ir anledningen
till problemet krivs sociala dtgirder som paverkar attityder och
beteenden som minskar benigenheten att bega brott eller risken for
att utsittas for brott. Sociala dtgirder kriver ling tid, vilket bety-
der att effekten kan komma langt efter det att dtgirden paborjats.
Exempel pa sociala brottsforebyggande atgirder ar forildrautbild-
ningar, antimobbningsprogram eller motiverande samtal.

Ofta ir en kombination av situationella och sociala atgirder mot
ett visst problem det mest effektiva.

0O ETT SATT ATT PROVA om man valt rdtt dtgard ar att beskriva pa vilket satt
den valda atgarden forvantas paverka orsaken till problemen. Ar atgarden
riktad mot brottssituation, offer eller garningsperson? Forvantas den ha
effekt pa kort eller [ang sikt? Det dr nodvandigt att dokumentera detta lik-

'8 som hur dtgarderna ska genomféras for att kunna folja upp arbetet och se
att atgarderna genomforts.
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Diskutera noggrant igenom ligesbilden och orsaksanalysen och
deras betydelse. Det dr ocksa viktigt att diskutera inneb6rden av
begrepp som ir betydelsefulla for samverkan. Till exempel kan
begreppet ”tidiga insatser” ha olika innebord for polis, skola och
socialtjinst. Ur polisens och socialtjinstens perspektiv kan dtgir-
der mot skolk vara tidiga insatser medan de for skolans del snarare
ir problemldsande eftersom skolk dr ett sent problem i skolans pro-
blemhierarki.

ATT VALJA ATGARDER UTIFRAN UTVECKLINGSFASER

MANGA UTSATTA OMRADEN behdver langsiktiga insatser for att stegvis minska brottslighe- o)
ten och 6ka tryggheten. Ett satt att valja dtgarder ar att se utvecklingen i tre faser. Den for-

sta fasen kannetecknas av att det ar svart att arbeta i omradet for polis och kommun. Det O
finns synliga problem med exempelvis 6ppen narkotikaforsaljning, brander och ran. De for-

sta atgarderna handlar om att *aterta” omradet genom 6kad narvaro och riktade atgarder

mot problem identifierade av medborgarna, sa kallade signalbrott.

@)
Iden andra fasen har det etablerade samhallet atertagit viss kontroll i omrddet. De syn- o
liga problemen har minskat och fortroendet for polisen och samhallet har 6kat. Polisen och o)
kommunen kan i hogre utstrackning arbeta med dialog och relationsskapande atgarder som
exempelvis fotpatrullering och uppsokande verksamhet.
I den tredje fasen upplevs omradet som lugnare. Fler anmaler brott och [dmnar information. O o

Iden har fasen finns det en risk att det sker en omprioritering av resurser mot andra omra-
den som ligger i tidigare faser. Det ar darfor nodvandigt att revidera lagesbilden och dven
fokusera mot den dolda brottsligheten och natverken. Atgarderna under fas tre kan exem-
pelvis vara riktade administrativa atgarder fran kommunens sida och spaning fran polisens.

LLds mer om den sé kallade Fasteorin i Bras rapport Organiserad brottslighet i Stockholm,
Gaoteborg och Malmo. Polisers bild.
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Exempel pd kunskapskallor for atgarder

For att hitta uppslag till atgirder ar det klokt att utgé frin doku-
menterade erfarenheter av tidigare genomforda atgirder, antingen
egna eller andras. Ta ocksi del av forskning och utvirderingar, men
tink da pa att resultatet av en specifik dtgird hinger samman med
ett specifikt forhallande. Var noga med att f6lja beskrivningen av
hur en dtgird genomforts. Var beredda pi att effekterna av en dtgird
som forindrats efter lokala férutsittningar kan utebli.

O Brottsforebyggande radet, Brd, sammanstaller och publicerar kunskap om lokalt brotts-

forebyggande arbete. Rapporterna gar att ladda ned gratis pA myndighetens webbplats,

®) www.bra.se. P4 Bras webbplats finns dven slutrapporter fran de uppféljningar och utvar-
deringar av lokalt arbete som myndigheten stott ekonomiskt.

Det europeiska brottsforebyggande natverket European Crime Prevention Network (EUCPN)
har pd webbplatsen www.eucpn.org sammanstallt inkomna bidrag fran den arliga brotts-
forebyggande tavlingen European Crime Prevention Award (ECPA). Dar finns ocksé andra

beskrivningar av lokala brottsforebyggande projekt som medlemslanderna sant in.

I Frankrike finns European Forum for Urban Security (Efus). Det ar ett europeiskt natverk som
bildats for att starka och framhalla de lokala organisationernas roll inom trygghet och
sdkert. P4 deras webbsida http://www.efus.eu finns praktiska verktyg och exempel pa god

O o praktik.

I Kanada finns ett center som heter International Centre for Prevention of Crime (ICPC). En
huvuduppgift for centret ar att sprida erfarenheter fran lokala brottsférebyggande pro-
jekt. De beskrivs bland annat pd centrets webbplats www.crime-prevention-intl.org.

T USA finns the Center for Problem-QOriented Policing. Centrets syfte ar att utveckla proble-
morienterat polisarbete genom att tillgangliggora kunskap om arbetsmetoder mot speci-
fika brottstyper pa webbplatsen www.popcenter.org.
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Vilj atgarder som passar organisationens kapacitet

En nodvindig forutsittning nir man ska vilja dtgirder dr att de
miste dverensstimma med vad parterna formér gora. Det ir nod-
viandigt att parterna tidigt redovisar vad respektive organisation kan
tillfora i form av ekonomiska resurser, personal, tid och arbetssitt.
Om detta inte dr klart kan det litt uppsta orealistiska forvintningar
péd samarbetsparten, vilket kan skapa missnoje och férsvara samar-
betet.

"Syftet med att renodla vdra roller dr att vi inte ska ta dver
varandras roller. Vi har gemensamma mal men anvinder
olika vdigar och verktyg for att ta oss dit.”

FRAN SAMVERKAN I EMMABODA

Av olika orsaker, till exempel ekonomiska, kanske en atgird inte
kan vidtas direkt. D4 kan det vara nodvindigt att vidta en alterna-
tiv atgird, till exempel 6ka bevakningen pa en plats i vintan pa en
ombyggnation.

Genomforandet och resultatet kan piverkas av andra atgirder.
Det idr darfoér nodvindigt att kidnna till vad som redan gors och vad
som planeras och att viga for- och nackdelar mot varandra. Exem-
pelvis kan planer pé att bygga om och anligga en plantering for att
minska buskérning konkurrera med kommunens dtagande att skapa
overblick over torget. Genomfors det ena blir effekten negativ for
det andra problemet.

Var mycket noggrann med att kontrollera att alla som berors av
samverkan tolkar problem, mal och metod pa samma satt. @)
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Planera for akuta handelser

Aven om brottslighet ir ett s kallat trogt fenomen kan det ibland
uppstd “toppar”. Polisen ir en organisation som i stor utstrickning
ar hindelsestyrd och didrmed van att snabbt omférdela persona-

len. Forsok skapa rutiner och ta fram strategier for hur kommunen
och polisen gemensamt kan hantera akuta hindelser. Genom att det
finns en noggrann beskrivning av det som gjorts och planeras beho-
ver arbetet inte bli lidande utan ir litt att teruppta senare eller att
overfora till ndgon annan for att inte avbryta det.

"Ndr vi holl pd att planera samverkan blossade det upp
problem. Vi genomforde kortsiktiga insatser och kunde
sedan ta upp det langsiktiga arbetet nir det lugnat ned sig.”

FRAN SAMVERKAN I VASTERAS

Uppritta atgirdsplan

"Alla kdnner alla och att dokumentera kandes iverflodigt.
Men det vi ldrt oss dr att om det som ska goras inte beskrivs
blir det inte gjort.”

FRAN SAMVERKAN T ARVIDSJAUR

Syftet med dtgirdsplanerna ir att de som ska genomfora atgirden
ska fa tillgdng till exakta instruktioner. I tgirdsplanen beskrivs
vilka moment som dtgirden bestir av och hur genomfoérandet ska
dokumenteras. Atgirdsplanen preciserar ocksi vem som ska gora
vad utifran tillgingliga resurser, motiv och skyldigheter. Om det
finns flera samverkansparter ska de och deras roller beskrivas. Det
ar viktigt att fortydliga vem som har ansvar for att dtgirden genom-
fors, annars finns det risk att den hamnar mellan stolarna.
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Atgirdsplanerna sitter genomforandet i en tidsram utifrin den

overgripande tidsramen i samverkanséverenskommelsen. Av

dtgirdsplanen framgar nir dtgirden ska vara planerad, genomford
och uppfoljd. Av planen ska det tydligt framga om dtgirden ir en

STEG 4: GENOMFORANDE

punktinsats, till exempel vid en hogriskhelg, eller om den ir en del

av ordinarie verksamheter.

EXEMPEL PA ATGARDSPLAN

Rubrik: Har skrivs det dvergripande mdlet

Operativa mal

Uppfdljning

Beskriv det som
tros vara orsaken
till problemet.

Orsakernakan
varafler och det
ardabra att mar-
kera varje med
tillexempel en
siffra:1, 2,30ch sa
vidare.

Har kopplas
atgarder mot
respektive orsak.

Beskriv garna
detaljerat och folj
markeringen i for-
sta kolumnen, det
villsdga, 2,3 0ch
sd vidare.

Har kopplas
operativa mal till

respektive atgard.

Faststall ordningen mellan atgarderna

Skriv in tiden for
ndr dtgarden ska
vara genomford
ochklar. Tid kopp-
las till respektive
atgard. Beskriv
ocksa ivilken ord-
ning atgarderna
ska genomfdras.

Vem som ansvarar
for vilken atgard
skrivsidetta falt.
Skriv ansvarig for
varje beskriven
atgard.

Ta garna med
kontaktuppgif-
ter tillden som ar
ansvarig.

Ange hur parterna
uppfyllt sina atag-
anden. Anvand
garna symbo-

ler som gron, rod
eller gul for att
beskriva om arbe-
tet genomforts
fullt ut pa det satt
som detvar tankt
och med gott
resultat pa
problemet.

VOB

I atgirdsplanen dr det ocksa viktigt att ange i vilken ordning olika
insatser ska genomforas. Det dr bittre att borja med atgirder som
kan ha en omedelbar effekt for att sedan bygga pa med dtgirder dir
effekten kanske liter vinta pa sig. Om det behévs en kombination
av dtgirder bor samtliga genomforas, annars kan effekten utebli.

UPPRATTA ATGARDSPLAN
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& Poli ]
@ Polisen [ J—

Medborgarlsfte
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Minga ganger kan det vara effektivt att inleda ett brottsférebyg-
gande arbete med olika former av tekniska l6sningar som syftar till
att forsvira brott eller minska tillfillen att begi brott, s kallade
situationella dtgirder. Parallellt med detta kan det vara effektivt att
genomfora insatser som syftar till att paverka individers normer och
beteenden, s kallade sociala dtgirder.

Formulera medborgarloften

Medborgarloften ir en utveckling och forstirkning av samverkans-
overenskommelserna och ir deras publika del. De aktiviteter i sam-
verkansoverenskommelsen som ligger nira medborgarna, limpar sig
for kommunikation eller som har kommit fram i medborgardialo-
gen ir limpliga att kommunicera som medborgarloften.

Ett medborgarlofte kan utformas pé olika sitt, beroende pa viket
syfte och mal man har med det brottsforebyggande arbetet. Det dr
darfor viktigt att veta varfor man vill avge 16ften och vad man avser
att uppnd med de atgirder man har lovat att genomféra.

Valen av medborgarloften bor dven vigas ur ett jamstilldhets-
och demokratiperspektiv. Generellt dr kvinnor otryggare 4n min,
och vissa brottstyper drabbar kvinnor mer in min. Detta férhil-
lande bor sirskilt uppmirksammas vid val av medborgarloften.

Det finns vinster med att rikta in arbetet med medborgarloften
pé omraden dir medborgarna har lig grad av involvering i samhal-
let. Medborgarloftena for polis och kommun nirmare dem som bor
och verkar i omridena och tydliggor behovet av samverkan, mojlig-
gor dialog samt forstirker fortroendet f6r polis och kommun.

Samverkansparterna maste genomfora sina ataganden i l6ftena for att starka
medborgarnas fortroende. Ett forlorat fortroende ar svart att fa tillbaka.



Sa har kan ett medborgarlofte utformas®
+ Inledning.

« En beskrivning av ligesbilden inklusive hur den har tagits fram.
« Vilka atgirder som ska genomféras.
« Vilka effekter som ska uppnas.

« Hur effekterna ska foljas upp och hur de ska kommuniceras till
dem som bor och verkar i kommunen.

« Underskrift av chefen for lokalpolisomradet och kommunens
representant.

Planera uppfoljning

For att kunna folja upp arbetet 4dr det nédvindigt att fundera pa hur
det kan mitas. Vad beh6ver man veta om problemet innan dtgirden
sdtts in for att kunna mita en férindring?

Att planera for uppfoljning handlar om att beskriva vilken kun-
skap och vilka fakta som behovs for att kunna se om arbetet har
nétt 6nskat resultat. For att kunna mita en forindring ir det viktigt
att ha en tydlig bild av problemet innan arbetet inleds. Den gemen-
samma ligesbilden har dirfor stor betydelse f6r hur uppfoljningen
utformas. Ta hjilp av Steg 5, Uppfoljning s. 8o.

For att kunna bedéma resultaten ska det ocksé finnas en beskriv-
ning av vad som ska goras, hur det ska géras och hur det ska doku-
menteras. Planeringen handlar ocksd om att férsoka férutse nir man
kan forvinta sig att se resultat, nir det gr att se om insatsen funge-
rar eller bedoma om insatsen inte genomfors pa ritt sitt.

¢ Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten Ju 2012:6 5. 29.
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Polismyndighetens symbol for
det strategiska initiativet Med-
borgarloften och lokal samverkan.
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I och med arbetet med samverkanséverenskommelsen, medborgar-
loftena och atagandeplanen finns underlag f6r uppfoljningen. Dessa
dokument ger kunskap om problemen, om hur arbetet ska genom-
foras och vilka resurser som avsatts for arbetet.

CHECKLISTA FOR ATT PLANERA UPPFOLJNINGEN

Vad ska foljas upp, nir, hur och varfor?

Vem/vilka ansvarar fér datainsamling, ssmmanstillning och analys?

Vem/vilka dr mélgrupp for resultat frin uppfdljningen?

Hur mycket tid och kraft beriknas uppfoljningen ta?

Hur ska dterkoppling till styrgruppen ske?

Hur ska dterkoppling till deltagarna ske?

Hur ska resultatet anvindas? Vad hinder sedan?

Hur kan man ta tillvara och anvinda de lirdomar som
O uppfoljningen ger?

Hur ska erfarenheterna spridas till andra?

Tank pa att avsatta tid och resurser

Att folja upp arbetet kan ta tid och vara svért att prioritera. Ett
vanligt dilemma 4r ocksa att resurserna ir slut nir en insats dr
genomford. Styrgruppen for det brottsforebyggande arbetet behover
avsitta sirskilda ekonomiska och personella resurser f6r uppféljning.
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G
Styrgruppen ansvarar for att uppfoljningar gors och mojliggor dem genom
att avsatta finansiering och kompetens. Styrgruppen skapar ocksa rutiner
for uppfoljningen och bestammer till exempel vid vilka tidpunkter den ska
bli informerad. O

Genomfor atgirderna

Genomférandet handlar om att skapa och vidmakthilla en funge-
rande organisation, det vill siga att avsitta resurser och att kunna
hantera plotsliga organisatoriska férindringar. Samverkansoverens-
kommelsen ska fungera som ett stéd vid genomforandet men den
ir inte ett juridiskt bindande dokument. Styrgruppen har ansvar
for att planerade dtgirder verkstills, men ansvaret ligger ocksa hos
beredningsgruppens eller det lokala brottsférebyggande radets med-
lemmar - mellanchefer, forvaltningschefer, kommunpolis och kom-
munens samordnare.

Aven om atagandena beskrivs i 6verenskommelsen och atgirds-
planen kan det manga ginger ocksa behova goras sddant som inte
ir planerat. Styrgruppen, inte mellanchefer eller utférare, kommer
under arbetets ging med stor sannolikhet att behova fatta nya beslut
om atgirder och avsitta resurser beroende pa organisatoriska for-
indringar, férindringar i omvirlden eller brister som uppticks i pla-
neringen. Ibland kan man behova omprova arbetet och komplettera
det med fler dtgirder.

“Inom polisen dr det littare att peka med hela handen,
sd de kom i gang med konkreta dtgdrder lite snabbare.
For oss inom kommunen tar det lite langre tid.”

FRAN SAMVERKAN I VASTERAS

GENOMFOR ATGARDERNA 7’7
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Bilda arbetsgrupper
Mainga brottsférebyggande dtgirder beror flera forvaleningar eller
organisationer. For att forenkla arbetet ir det bra om berorda parter
bildar enskilda arbetsgrupper. Till exempel beror arbetet med Kro-
nobergsmodellen (se s. 49) polisen, socialtjinsten, frivilligorganisa-
tioner (exempelvis nattvandrare), Systembolaget och andra som kan
informera om alkoholens skadeverkningar. Det brottsforebyggande
arbetet kan siledes innefatta olika arbetsgrupper som fokuserar pi
olika problem.

Den som ir ansvarig for gruppens arbete bor [6pande informera
beredningsgruppen om verksamheten. Den bor dven ansvara for
dokumentation och l6pande uppfoljning.

Dokumentera samverkan

“Ibland kan det vara svdrt att lita pd varandra
och kdnna att de gor sd gott de kan.”

FRAN SAMVERKAN I ARVIDSJAUR

Samverkansoverenskommelsen, medborgarloftena, ligesbilden, mal-
formuleringen och dtgirdsplanerna ir bérjan av dokumentationen.
Dokumentation av genomférandet innebir att man fyller pa med
information om hur arbetet konkret har genomforts. Den dokumen-
tationen ska visa vilka dtgirder inom samverkan som kunde genom-
foras som planerat och vilka atgirder som fick dndras, pa vilket sitt
och varfor. Dokumentationen bor ocksa redovisa hur ekonomiska
och personella resurser har anvints, kostnader for olika moment och
om tidsramarna hillits. Lds mer i Steg 5, Uppfoljning s. 8o. Under
genomforandet ska projektgruppen och arbetsgrupper avrapportera
till kommunpolisen och kommunens samordnare fér brottsférebyg-
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gande arbete. Minnesanteckningar frin arbetsmoten dr ocksa en del
av dokumentationen. Samordnarna sammanstiller dokumentatio-
nen, som ér en del av den lopande aterkopplingen till styrgruppen,
men ocksd en del av den avslutande uppfoljningen av arbetet.

Andershed, H. och Andershed, A.-C. (2010). Ungdomar som begdr brott, vilka
insatser fungerar? Stockholm: Gothia forlag.

Brottsforebyggande radet, Bra (2000). Brottsforebyggande dtgiirder i praktiken.
Idéskrift 3. Stockholm: Wolters Kluwer.

Brottsforebyggande radet, Bra (2008). Topplistor. Introduktion till polisens
gdrningsmannainriktade strategier mot brott. Idéskrift 17. Stockholm:
Brottsforebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2009). Utvirdering av Kronobergsmodellen.
En polisidr arbetsmetod for att férebygga vald i offentlig miljo. Rapport 2009:5.
Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2010). Lokal organiserad brottslighet. En handbok
om motatgdrder. Stockholm: Brottsférebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2010). Lokala dtgirder mot organiserad
brottslighet. Idéskrift 18. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Brottsférebyggande radet, Bra (20m). Grannsamverkan i flerfamiljshus — en guide.
Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2012). Att férebygga problembeteenden i skolan.
Idéskrift 19 Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2014). Brottsfdrebyggande polisarbete i “hot spots™.
Rapport 2014:5. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Brottsforebyggande radet, Bra (2016). Organiserad brottslighet i Stockholm,
Gaoteborg och Malmo. Polisers bild. Stockholm: Brottsforebyggande radet.
(publiceras i borjan av ar 2016)

Rikspolisstyrelsen (2012. Vigledning for atgdrder mot livsstilskriminells brottslighet.
Stockholm: Rikspolisstyrelsen.
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Atgardsplan

Samverkansoverenskommelse

STEG 5
Uppfoljning

Det femte steget, uppfoljning, fortloper under hela samverkanspro-
cessen. I uppfoljningsarbetet har kommunpolisen och den kommu-
nala samordnaren ansvar for att dokumentera och sammanstilla
arbetet. Chefen for lokalpolisomradet och cheferna inom kommunen
har ansvar att fraga efter och ta del av uppfoljningen. Den ska ligga
till grund f6r utformning och utveckling av fortsatt samverkan.
Milet med Steg 5 dr att granska hur arbetet genomférts och om
dtgirderna kan ha piverkat de problem som skulle férebyggas.

STEG 5 AR KLART NAR FOLJANDE AR UTFORT:

Uppfoljning

e Arbetets paverkan pa problemen har undersokts.

e Hur parterna uppfyllt sina dtaganden har bedémts.

Omride

Vem ellervad

Nar Samverkan mellan
viktiga parter

Ansvarig

* Arbetsprocessen har granskats.

» Uppfdljningen har aterkopplats till styrgruppen.
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Folj upp arbetet

For att kunna forbittra den pagiende verksamheten behover arbetet
foljas upp. En uppfoljning ir alltsi inte ett slutligt utlitande av verk-
samheten utan ett sitt att dra lirdomar infor det fortsatta arbetet.
Uppfoljning av medborgarloften har sirskild betydelse eftersom
de dr kommunicerade med medborgarna. Resultatet av polisens och
kommunens utlovade aktiviteter bor dterkopplas till medborgarna.

EN UPPFOLJNING FORUTSATTER ATT DET FINNS:

* Uppgifter om situationen innan arbetet inleddes — en ldgesbeskrivning. (@)
* Uppgifter om hur valda atgarder skulle paverka brottsligheten och hur 0
atgirderna skulle genomforas. O
e Tydligt formulerade méal for arbetet.
e Avsatta resurser och tid for att genomfora uppféljningen. @) '0)
O

Uppfoljningen behover planeras redan vid utformningen av samver-
kan, och arbetet som ska foljas upp behover genomforas planmissigt
och strukturerat. Overenskommelsen, dtgirdsplanerna och medbor-
garloftena kan fungera som ett stod for uppfoljningsarbetet.

"Det dr skillnad mellan att vara den som dr ansvarig
for uppfolining och dterkoppling och att vara den som
ska genomfora dterkopplingen.”

FRAN SAMVERKAN I EMMABODA
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En uppfoljning bestar av flera delar. En si kallad produktionsupp-
foljning faststiller om dtaganden genomforts. En s kallad process-
uppfoljning granskar vad som gjorts och hur arbetet genomforts,
och genom en si kallad effektuppfoljning underséker man om arbe-
tet paverkat problemen.

« En produktionsuppfoljning innebir att undersdka om dtaganden
genomforts, till exempel hur mdnga gdnger man genomfoért en
tgird eller hur ménga som berérdes av den.

« En processuppfoljning bedomer vad, hur och varfor nagot har
genomforts.

« En effektuppfiljning bedomer pa vilket sitt arbetet har paverkat
problemet. En effektuppfoljning bygger pa process- och produk-
tionsuppféljningen.

EXEMPEL PA EN UPPFOLINING

@) © I syfte att forebygga bilinbrott beslot kommunen att forbattra belysningen
och kapa buskage vid en parkeringsplats, och polisen informerade bila-
O garna som anvande parkeringen om risken for bilinbrott. For att veta om
arbetet haft effekt behover man folja upp om och hur kommunen och poli-
@) O sen genomfort sina dtaganden och om antalet bilinbrott forandrats jamfort

med hur det var innan arbetet inleddes.
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Undersok hur atgirderna har
paverkat problemen

Syftet med en effektuppfoljning ir att ta reda pd om det genomforda
arbetet paverkat problemen som man tinkt och om resultatet 4r bittre
in om dtgirderna inte hade vidtagits. Effektuppfoljningen ir ett sitt
att virdera om arbetet varit framgéingsrikt eller inte och i sa fall pd vil-
ket sitt. Man bor ocksa kontrollera om en dtgird haft oonskat resultat.

I det brottstorebyggande arbetet maste hinsyn tas till det faktum
att brottsligheten paverkas av manga olika faktorer. Det ir sillan
som det gar att sidga exakt vad det var som minskade brotten. Upp-
foljningen ir snarare en bedomning av om arbetet rimligen kan ha
paverkat fenomenet.

o O
TANK PA ATT det brottsforebyggande arbetet ofta ger effekter pa lang sikt
och att effekter kan bero pa flera parallella dtgarder. Resultaten kan ocksa @)
bero pa helt andra saker dn att kommun och polis arbetat med fragan.
0o
O

Vilket sitt man viljer for att undersoka effekterna av det brottsfore-
byggande arbetet beror pa vad man vill veta. Avser man att under-
soka hur ofta, hur mycket eller i vilken omfattning ir det brukligt
att anvinda kvantitativa mitningar, till exempel att jimfora sta-
tistik. Kvalitativa mitningar, som intervjuer eller observationer,
anvinds for att besvara frigorna hur, varfor och pa vilket sitt en
atgird paverkat problemet. En effektuppfoljning tjanar pd att man
anvinder en kombination av metoder. Teknikerna f6r datainsam-
lingen dr desamma som i arbetet med att ta fram ligesbilder och
orsaksanalyser. Lis mer i Steg 2, Egna forberedelser s. 38 och i Steg 3,
Gemensamma forberedelser s. 48.
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Vanligtvis innebir en effektuppfoljning att man gor mitningar

fore och efter genomforandet av atgirden. Det kan innebira att
man jimfor statistik for de tvd perioderna eller att man exempel-
vis genomfor ridslag fore och efter insatsen. Man bor ocksé jimfora
med en kontrollgrupp som inte omfattades av atgirden. Till exem-
pel kan man undersoka hur brottsstatistiken ser ut for tva jaimfor-
bara bostadsomriden fére och efter atgirden eller genomféra inter-
vjuer med en grupp som deltagit i en dtgird med en grupp som

inte berérts av den. En annan design ir att jimfora utvecklingen i
omradet dir dtgirden satts in mot kommunen i 6vrigt - eller i vissa
fall mer 6vergripande pé linsniva eller mot resten av landet. Upp-
foljning kan ocksd handla om att jimféra en grupp som deltagit i

en satsning mot en annan grupp som inte omfattats av insatsen.
Genom att studera tidsserier kan resultaten sittas in i lingre tids-
missiga ssmmanhang vilket gor det mojligt att belysa trender. Da
kan man dven se om forindringarna sammanfaller med perioden di
dtgirderna genomfordes.

"Tack vare overenskommelsen kan vi sdga att dven om det
blivit battre sd ska arbetet fortsitta. Det brottsforebyggande
arbetet har blivit mindre trendkdnsligt. Komplexa och
langsiktiga atgdrder prioriteras inte bort.”

FRAN SAMVERKAN T LANDSKRONA

Identifiera framgangsfaktorer

Det ir litt att man néjer sig med att konstatera att en atgird har
gett goda resultat. Men for att kunna dra slutsatser for det fortsatta
arbetet behoéver man veta vilka delar i arbetet det var som fungerade.
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Var det for att ritt funktioner var engagerade eller berodde det pa
att atgirderna genomfordes under en viss tid pa dygnet? For att
undersoka det behovs en dokumentation av genomférandet - frin
valet av atgirder till vilka mal man vill uppni och hur man prak-
tiskt arbetat for att na dit.

En effektuppféljning behéver stédjas av process- och produk-
tionsuppfoljningar sa att de tillsammans kan forklara om effekterna
pé problemen berodde pa atgirderna, hur dtgirderna genomfordes
eller pa nigonting annat.

SKILLNADEN MELLAN UTVARDERING OCH UPPFOLJNING

T en uppfoljning studeras vad som hander i samband med en atgard. En
uppfoljning ger svar pa vilket resultat ett arbete gett. En utvardering ar O
en mer systematisk och strukturerad studie av verksamheten med en mer
forskningsbaserad ansats vid en utvardering.

Oo

Har dtagandena i samverkan genomforts?

Syftet med en produktionsuppfoljning ér att ta reda pa om parterna
har genomfort de atgirder som de tagit sig. Vilka delar kunde
genomforas som planerat och vilka delar fick dndras, pa vilket sitt
och varfor? Till exempel kan man kontrollera om antalet planerade
krogtillsyner har genomforts. Att folja upp produktionsmél dr den
enklaste uppfoljningen, men kriver inda att det finns en plan for
uppfoljningen och att genomforandet dokumenterats.
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Lopande aterkoppling fran arbetsgrupperna
Minga ginger ir det flera olika personer som ska genomféra en

atgird. En lopande uppfoljning ér ett sitt att skapa stringens i arbe-

tet och se till att alla moment i en dtgird genomfors. Till exempel

kan de grupper som genomfér nattvandringar lopande dterkoppla

om hur ménga som var med pi vandringen, var man vandrade, hur

ménga ungdomar man pratade med, hur linge vandringen pagick,

vilka iakttagelser som gjordes och om de rapporterades till polisen.

SNABBRAPPORT ALKOHOL
DATUM:

TID:

PLATS:

NAMN:

P-NR:

TELEFON:

BESLAGTAGEN/ FORVERKAD ALKOHOL

OVRIGT: (till exempel telefon till malsman, ungdomens beteende

UPPGIFTER FOR UPPFOLJNING

Berusad

Har burit pa alkohol

Var tillsammans med nagon annan som burit pa alkohol
BLEV PERSONEN OMHANDERTAGEN

Nej

LOB

PL 12

PL 13

Annat

MALSMAN ELLER ANNAN VUXEN KONTAKTAD PA PLATSEN
Nej

Ja

| efterhand

MALSMANS AGERANDE

Hamtade

Ordnade skjuts

\Vagrade

Annat

PM TILL SOCIALFORVALTNINGEN (enligt éverenskommelse)
Ja

Nej

O-BOT UTFORDAD (vid drickande inom férbudsomrade)

Ja

Nej

Rapporteftergift

LL00 () OO0 O CEETT O
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Uppfoljningen av hela dtgirden natt-
vandring omfattar mer information 4n
det ovannimnda. Den innehdller ocksa
uppfoljning av processen om hur forild-
rar kallats till nattvandring, hur plane-
ringen sett ut och vad man vill uppné
med nattvandringen. Man kan dessutom
uppskatta effekten genom att jimfora
situationen fére och efter eller genom att
jaimfora omradet med ett omride med
liknande problem dir nattvandring inte
agt rum.

Ett sitt att underlitta den [6pande
uppfoljningen ir att ta fram enkla
snabbrapporter. Exempelvis anvindes
snabbrapporten till vinster av polisen
nir Kronobergsmodellen (se s. 49) utvir-
derades.
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Folj upp samverkansprocessen

En processuppfoljning innebir att granska vad, hur och varfoér
ndgot har genomforts. Processuppfoljningen kan innebira att man
l6pande foljer upp arbetet i varje del eller att man avslutningsvis
granskar hela genomférandet. For att i en sd heltickande bild som
mojligt dr det bra om man kan gora bade och.

Till exempel kan arbetet med samverkan f6ljas upp. Ett forsta
steg i en processuppfoljning dr att granska syftet med arbetet. Vad
ville man uppna med samverkan och hur utformade man arbetet?
Det innebir bland annat att granska hur den lokala ligesbilden togs
fram och om man till exempel har missat ndgon del i beskrivningen
av problemet och dess orsaker och vilken betydelse sddana brister i
kartliggningen kan ha haft for det fortsatta arbetet.

Aven de mil som stilldes upp for arbetet bor granskas. Var de
relevanta mot problemen och var de forenliga sinsemellan? For att
granska milens kvalitet kan man undersoka om de var Specifika,
Mitbara, Accepterade, Realistiska och Tidsbestimda (SMART). Lis
mer om SMART i Steg 4, Genomforande pa s. 67.

I en uppfoljning av genomforandet ingdr att identifiera vilka
moment som ingick i dtgirderna och bedéma om alla momenten
genomfordes vid alla tillfillen. De valda atgirderna bor i uppfolj-
ningen ocksa granskas mot de uppstillda mélen. Var det sannolikt
att man genom arbetet skulle piverka de problem man identifierat,
och var det realistiskt att tro att dtgirderna skulle gi att genomfora?

I processuppfoljningen bér man ocksa granska de organisatoriska
forutsittningarna for arbetet. Det handlar dels om hur ekonomiska
och personella resurser avsatts och anvints, dels om hur samver-
kansorganisationen fungerat. Till exempel kan man vid en process-
uppfoljning undersdka om styr-, projekt- och arbetsgrupper genom-
forde planerade moéten, vilka som deltog vid motena och om grup-
perna genomforde de uppgifter som de hade ansvar for.
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En viktig aspekt nir man féljer upp genomférandet dr att kartligga
kostnaderna, eftersom de har stor betydelse f6r det fortsatta arbetet.
I beddmningen ska kostnader for tiden tas med, det vill sidga antalet
timmar som anvints for planering, genomférande och uppfoljning.

“Det har inte kostat mer
utan vi har fdtt tinka battre och samordna oss.”

FRAN SAMVERKAN I EMMABODA

CHECKLISTA FOR LOPANDE PROCESSUPPFOLJNING

© OM LAGESBILDEN
O Varfor valdes det hir problemet?
O Vilka informationskillor anvindes och vilka valdes bort?
O o O Hur kan valet av informationskillor ha begrinsat kunskapen
om problemet?
@)
Vilken betydelse kan begrinsningar i kunskapen ha haft eller komma
O att f pa arbetet?
O o OM MALEN
© Kommer problemet att paverkas om mélet uppnés? Kan man till
exempel anta att om maélet att uppticka och gripa langare uppfylls sa
kommer antalet valdsbrott, det vill siga problemet, att minska?
Finns det konkurrerande (negativa) effekter om malen uppfylls?
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R @)
OM VALET AV ATGARDERNA
Hur forvintades atgirden péaverka problemet och kombinerades den ©
med andra atgirder? o
Ar det rimligt att tro att de valda atgirderna kan ha avsedd paverkan
pé problemet? o O
o
OM GENOMFORANDET
O
Hur ménga av de planerade insatserna har genomforts? o
Hur har de upplevts av berorda parter?
©o
Har det funnits faktorer som underlittat eller hindrat genomférandet?
O

OM ORGANISATIONEN

Sattes styrgrupp och projektgrupp samman som det var planerat?
Genomfordes alla planerade moten? Deltog alla vid métena? Utfordes
de uppgifter som var dlagda respektive grupp?

Har kommunens respektive polisens samordnare fitt mandat som 6ver-
ensstimmer med uppdraget? Har mandatet fungerat? Har samord-
narna genomfért de uppgifter som dlagts dem? Vilka problem uppstod?

Bildades de planerade arbetsgrupperna? Var sammansittningen pa
arbetsgrupperna relevant for uppdraget de hade att utfora? Fanns tid
avsatt for gruppdeltagarna? Kunde uppdraget genomforas enligt pla-
neringen? Vilka problem uppstod?

OM KOSTNADER

Ar kostnaderna proportionerliga i férhallande till effekterna pa
problemen och inte minst i férhdllande till den 6vriga verksamheten?

Vad blev dyrare dn beriknat, vad blev billigare?
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Aterkoppla uppfoljningen till styrgruppen
Uppfoljningen ska sammanfatta samverkan mellan polisen och
kommunen och ge forslag pa hur samverkan kan utvecklas, effek-
tiviseras eller férdjupas. Syftet dr att ge ett underlag som belyser
framgangar, brister och eventuella avvikelser i arbetet. Genom att
grundligt beskriva brister och avvikelser blir dterkopplingen till
styrgruppen effektiv. Det dr ocksa ett sitt att forebygga problem vid
liknande, nya satsningar.

Uppfoljningsguide

Ett sitt ate fortydliga resultatet i uppfoljningen ér att anvinda
atgardsplanen och ge genomforda dtgirder symboler. En gron gubbe
betyder att arbetet genomforts fullt ut pa det sitt som det var tinkt
och med gott resultat pd problemet. En gul gubbe innebir att arbe-
tet utforts vil men inte haft férvintad effekt pd problemen eller

att arbetet inte genomforts exakt som det var tinkt. En rod gubbe
innebir att arbetet inte utforts alls eller pa ett helt annat sitt dn pla-
nerat eller att 4ven om arbetet utforts som planerat har det inte haft
nigon effekt pa problemen. Se Atgirdsplanen pa s. 73.

Den operativa metoden AAS, se s. 55, har initierats och

paborjats vid samtliga tre krogar. Protokollférda krogkon-
troller vid alla tre krogarna har genomforts. Arbetet har gjorts i
samverkan mellan polisen och kommunen. Ett antal anmirkningar
har noterats. En dialog med krégarna har inletts vilket har lett till
att atgirder har vidtagits eller pdborjats betriffande alla protokoll-
férda anmirkningar. Orsakerna till en del av dessa anmirkningar
ir nu eliminerade medan en del kvarstir men i mindre grad (se sir-
skild redogorelse). Varje fredag och lordag har polisen fungerat som
aktiv arbetsledare for samtliga ordningsvakter vid det tre krogarna.
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Polisen har arrangerat moten med ordningsvakterna infér varje
arbetspass, varit aktiva som arbetsledare och avslutat alla arbetspas-
sen med feedbacksamtal. Ordningslaget vid krogarna har klart for-
bittrats. Situationella dtgirder och férindrad policy har genomférts
pé krogen vilket inneburit att problemet med kén pa gatan utanfor
nu ir borta.

@ En handlingsplan med anledning av problemen pé buss-

torget var klar den 25 maj. Av planens dtta punkter har tre
punkter genomforts: Tre nya avgangar for nattbussar fredags- och
lordagsnitter har satts in, tiden fér avgingarna fér nattbussarna pé
busstorget har forlingts frin 15 till 45 minuter och ett antal buskage
pa busstorget har tagits bort. Handlingsplanens évriga fem punkter
kommer att genomforas fore utgingen av aret.

@ Polisen, kommunen och taxiniringen har inte kommit 6ver-
ens om en handlingsplan for att minska problemet med
svarttaxi. Inga atgirder kommer dirfor att genomforas.

Las mer

Brottsférebyggande radet, Bra (2000). Utvdrdering och dokumentation. Idéskrift 4.
Stockholm: Wolters Kluwer.

Brottsforebyggande radet, Bra (2009). Utvidrdering av Kronobergsmodellen.
En polisidr arbetsmetod for att forebygga vald i offentlig miljo. Rapport 2009:5.
Stockholm: Brottsforebyggande radet.
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Ordlista

AAS Ansvarsfull AlkoholServering, ar en metod for att forbattra
restaurangers och krogars servering av alkohol. s. 49

Anmalt brott Ett brott som anmalts och registrerats som brott av polis, tull eller
aklagare. s. 42

Brott En handling eller underlatenhet att handla som ar belagd med straff
enligt svensk lag.

Brottsforebyggande arbete Atgirder som syftar till att dels paverka de omstindigheter i sjilva
situationen som gor att personer viljer att begd brott, dels de
atgarder som syftar till att minska bendgenheten (motivationen) hos
méanniskor att begd brott. s. 6

Brottsofferperspektiv Innebdr att man studerar en situation utifrdn en persons eller ett
objekts utsatthet eller srbarhet for brott. s. 50

Brottsstatistik Uppgifter om brott som kommit till polisens, aklagarens eller tullens
kdnnedom (anmélda brott), brott som klarats upp (uppklarade brott)
samt straffmyndiga personer som skaligen misstankts for brott
(misstankta personer) och brottsdeltaganden. s. 35

Brottskategori Brott av liknande slag. Brottskategorier ar till exempel stoldbrott,
valdsbrott och narkotikabrott. s. 40

Brottslighet Kriminalitet. Ett sammanfattande begrepp for begangna
straffbelagda handlingar.

Brottsprevention Ett annat ord for brottsforebyggande arbete s. 6

Community policing En filosofi som stodjer organisatoriska strategier som starker

ett systematiskt bruk av samverkan och andra problemlosande
tekniker, for att proaktivt pdverka direkta forhdllanden som paverkar
allmanhetens trygghet som exempelvis brottslighet, social oro och
radsla for brott. s. 12

Effektmal Mal som anger vilket resultat arbetet forvantas ge pa problemen.
S. 66

02



Enkit

Faktisk brottslighet
Fokusgrupp

Forebygga

Garningsmannaperspektiv

HOBIT

Hot spots

Handelserapport

Ingripandebrott

Initiativbrott

Insatser
Intervju

Kartlaggning
Kommun

Kommunala nimnder

En undersokningsmetod som gors genom att samma fragor stalls
tillett vanligtvis ganska stort antal personer, ofta skriftligt pa ett
frageformular. s. 58

Alla brott, bade de dolda och de synliga. Av teoretiska skal kan
storleken pa den faktiska brottsligheten aldrig anges exakt. s. 35
En undersokningsmetod for att f& information fran en utvald grupp
med personer. s. 55

Att forhindra uppkomsten av nagot icke onskvart, vanligen nagot
som annars fordrar ndgon form av ingripande eller reaktion.

S.6

Att analysera en situation utifrdn en persons motiv och mojligheter
att begd brott. s. 50

Handelse- och brottsinformationstjanst. Ett webbaserat verktyg
som visar var brott begds pd en karta utifran polisens statistiska
anmalningssystem. s. 42

Omraden eller platser med hog koncentration av brottslighet. s. so
En handling som upprattasisamband med en hiandelse, ibland i
form av ett polisingripande. Ofta upprattad av larmoperator vid
polisens kommunikationscentral. s. 34

Brott som upptacks som resultat av polisens, aklagarens, tullens
eller andras arbetsinsatser. s. 37

Brott som upptacks som resultat av polisens, dklagarens, tullens
eller andras arbetsinsatser. s. 37

Ett annat begrepp for dtgarder. s. 6, 68

Ett samtal mellan tva eller fler parter dar den ena parten utfragar
den andra for att skaffa information. s. 55

Insamlad information om ett visst omrédde eller en viss foreteelse.
s.36

Ett territoriellt avgransat omrade och administrativ enhet for
lokalt sjalvstyrelse.

Fullmaktige tillsatter en politisk namnd som utover
kommunstyrelsen styr 6ver kommunens férvaltningar.
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Kommunala forvaltningar

Kommunfullmiktige
Kommunpolis
Kommunstyrelse
Kunskapsbaserat arbete

Underrittelsetjinst

Kronobergsmodellen

Lokalt brottsforebyggande rad

Lokalpolisomréade (LPO)

Lokalpolisomradeschef

Lokal ldgesbild

94

I kommunerna finns avdelningar med anstallda tjansteman som
verkstaller politikernas beslut och skoter det dagliga arbetet i
kommunens verksamheter. Varje forvaltning lyder under en namnd.
En parlamentariskt sammansatt och beslutande férsamling pa
kommunal niva.

Polis i den nya polisorganisationen som har till huvuduppgift att leda
och utveckla samverkan med lokalsamhallet. s. 29

En kommuns hogsta verkstallande organ. Dess ledaméter vdljs av
kommunfullmaktige, som ar kommunens hogsta beslutande organ.
Ett arbete som baseras pa lokal problembild och evidens- och
erfarenhetsbaserad metoder. s 7

En verksamhet inom polisen vars uppdrag ar att forse

polisen med underrattelser som kan omsattas i operativ
verksamhet. Varje polisregion och polisomrade bedriver egen
kriminalunderrattelseverksamhet.

En arbetsmetod for att minska tillgdngen pé alkohol bland
ungdomar. Det systematiska arbetssattet innebar dels ingripanden
mot ungdomar med alkohol, dels ingripanden mot langare.

s.49

Lokala brottsforebyggande samverkansformer som har kommunen,
kommundel eller stadsdelsforvaltning som huvudman. Kan till
exempel ocksd heta folkhalsordd eller trygghetsrad.

Ett lokalpolisomrade omfattar vanligtvis 1-3 kommuner eller
stadsdelar med en utokad delegation att utfora det lokala
polisarbetet.

Chef for lokalpolisomrddet ansvar for den lokala polisverksamheten.
Idetingdr att vara ansvarig for den strategiska samverkan

med kommunerna i lokalpolisomradet. Det ar chefen for
lokalpolisomradet som skriver under Samverkansoverenskommelser
och Medborgarloften for polisens rakning.

En objektiv beskrivning av lokala problem avseende omfattning,
karaktar och orsak.s. 32



Medarbetardialog

Medborgardialog

Medborgarlofte
Minderarig
Malformulering
Morkertal
Observation
Offerbrott
Omradespolis

Organisation

Orsaksanalys
Polisregion
Polisregionchef

Produktionsmal
Processmal

Ett samtal om verksamheten dir medarbetaren dr delaktig. Det
arett satt for medarbetarna att framfora sina synpunkter och
samtidigt fa insikt i verksamheten. Medarbetardialogen ska bidra till
battre beslutsunderlag. s. 14

Ett samtal om samhillsfragor dar medborgare dr delaktiga. Det ar
ett satt for medborgarna att framfora sina synpunkter och samtidigt
fa insikt i samhallets arbete. Medborgardialogen ska bidra till battre
beslutsunderlag. s. 15

Ett &tagande om tgard riktat mot medborgaren. s. 12, 74

En person som inte ar straffmyndig, det vill sdga ar under 15 ar.
Minderériga kan inte lagféras och de redovisas inte heller i
statistiken 6ver misstankta personer.

En utformning av mal till exempel effekt, produktions- eller
processmal. s. 65

Skillnaden mellan det faktiska antalet brott och det anmalda
antalet brott. s. 35

En undersokningsmetod som innebar att se och iaktta genom att
narvara pd en sarskild plats eller vid ett speciellt tillfalle. s. 59

Brott som har ett definierat offer. s. 35

En ny funktion inom den nya polisorganisationen. Omradespolisen
ska arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande tillsammans
med kommunen och andra aktorer i lokalsamhallet.

Ett system av roller som knyts samman med kommunikationsvagar
for att hjdlpa deltagarna att gemensamt uppnd vissa bestamda mal.
s. 28

En granskning av ett problem i syfte att synliggdra sannolika orsaker
till varfor problemet forekommer. s. 48

Frdn den 1januari 2015 dr Polisen en myndighet som ar indelad i sju
polisregioner.

Chefen for polisregionen.

Mal som anger hur mycket eller hur ofta ndgot ska goras. s. 65

Mal som anger hur dtagandet ska genomforas. s. 65
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Riskfaktor

Radslag

Samordnare

Samverkan

Samverkanskompetens

Samverkansoverenskommelse
Sekretess

Signalbrott

Situationella atgarder

Situationellt perspektiv

Sociala atgiarder

En egenskap, handelse, ett forhdllande eller en process som ckar
sannolikheten eller risken for till exempel kriminalitet. s. 51

En undersokningsmetod for att f& information fran en storre grupp
manniskor, till exempel boende i ett bostadsomrade eller barnien
skola.s. 57

En funktion som har i uppgift att samordna olika verksamheters
eller gruppers delaktighet i en verksamhet till exempel i ett lokalt
brottsforebyggande rad. s. 21, 29

Innebar att parterna tillfor sina specifika resurser, kompetenser och
kunskaper for att man gemensamt ska ldsas en uppgift. s. 6
Formagan att se den egna myndighetens insatser i forhallande

till den andres och kunna hantera gransdragningsproblem eller
yrkesmdssiga eller kulturella konflikter. s. 21

Ett skriftligt avtal mellan parter som definierar hur tva eller flera
parter ska samverka. s. 10, 61

Beteckning pa information som inte ska lamnas ut och darfor inte
blir allmant tillganglig. s. 27

Med signalbrott menas brott, incidenter eller ordningsstorningar
som har stor paverkan pd manniskors upplevda trygghet.

Exempel pa signalbrott kan vara graffiti eller 6vergivna bilar i ett
bostadsomrade. s. 46, 69

Atgirder som minskar antalet situationer som kan resultera

i brottslighet. Utgangspunkten for den situationella brotts-
preventionen ar att brott dr ett rationellt beteende. s. 68

Innebar att analysera forhallanden i den sarskilda situationen eller
fysiska miljon. s. so

Atgirder som paverkar en persons bendgenhet att bega brott. Det
kan till exempel vara atgarder som syftar till att 6ka sjalvkontrollen
eller starka de sociala banden till det “konventionella” samhallet.
S.68



Spaningsbrott Brott som upptacks som resultat av polisens, dklagarens, tullens
eller andras arbetsinsatser. s. 37

Strategiska brott Brottstyper bland unga som starkast indikerar en fortsatt
brottslighet. s. 52

Styrdokument Dokument som ligger till grund for verksamhetens inriktning

och mal. Det kan till exempel vara regleringsbrev, stadgar,
handlingsplaner eller verksamhetsplaner. s. 26

Stoldbrott Begreppet anvdnds bland annat i statistiken som synonym till
begreppet tillgreppsbrott. Hor till de sd kallade offerbrotten. s. so

Tidiga insatser Insatser for att avbryta en tankbar, icke onskvard utveckling utifran
teorier om riskfaktorer. s. 69

Tillgreppsbrott Brott som stold, snatteri, ran och tillgrepp av fortskaffningsmedel.
S. 40

Trygghet 1) Upplevelse av sdkerhet och lugn. Manga ganger forknippas upp-

levelsen med forutsdagbarhet och kontroll. 2) Sakerhet, det vill sdga,
att risken att bli utsatt for brott eller olyckor ar liten.

Trygghetsvandring En undersokningsmetod for att fa information om individers
upplevelse av tryggt och otryggt i den fysiska miljon. s. 59

Valdsbrott Det finns olika definitioner pa valdsbrott. I vissa definitioner
inkluderas enbart mord, drap, grov och annan misshandel. Andra
definitioner innefattar dven brottstyperna valdtakt, rdn och vald
mot tjdnsteman. s. 35

Atgirder Insatser. Handlingar eller aktiviteter som genomfors pa individ-,
grupp- eller samhallsnivd. s. 68

Atgéirdsplan Dokument som fortydligar vilka dtgarder som ska vidtas. s. 72

Overservering Servering av alkohol till redan berusade personer, vilket ar forbjudet

enligt alkohollagen. s. 52, 54
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