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Inledning

Riktlinjer for handlaggning av bistand inom aldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning ar avsedda att anvéndas som véagledning for
de handl&ggare som utreder och fattar beslut enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

Socialnamndens riktlinjer baseras pa och utgor ett komplement till aktuell
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, rattspraxis samt
andra évergripande dokument och regelverk inom omradet. Till riktlinjerna
knyts aven lokala rutiner och anvisningar for handl&ggning.

Handl&ggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagar,
sekretesslagstiftning, forvaltningslagen, dataskyddsférordning (GDPR) samt
specifik lagstiftning inom socialtjanstens omrade.

Handl&ggning och dokumentation ska dven ske i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad och rekommendationer.

Riktlinjerna har flera syften:

e Tydliggora innebdrden av skalig levnadsniva

o Rattssaker och likstalld handlaggning

e Végledande bedomningsgrund for bistandshandlaggarna infor beslut
om bistand.

e Ge en allmén beskrivning av dldreomsorgen sa att sokande, anhoriga
och allménheten kan fa en bild av vilket stod de kan forvéntas fa fran
socialtjansten i Danderyds kommun

Riktlinjerna ar vagledande och innebdr inte ndgon inskrankning i den enskildes
mojlighet att fa sina individuella behov prévade. Varje ansékan, utredning och
beslut baseras pa den enskildes individuella behov.

En ansokan kan inte avvisas med motivering att kommunens riktlinjer inte
innehaller det sokta bistandet. Handlaggaren ansvarar for att géllande
lagstiftning tilldmpas och att handlaggningen sker med etik och véardegrund som
utgangspunkt.

Riktlinjerna omfattar ej hemsjukvard, annan form av sjukvard, insatser och
beslut enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), fardtjanst och riksfardtjanst, ej behovsprévade insatser, avgifter och
tillampning av avgiftstaxa eller insatser som utférs av frivilligarbetare.
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Socialtjanstlagen (2001:453) SoL

Ratten till bistand

Enligt socialtjénstlagens 4 kap. 18 har den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsérjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes moéjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2016:654)

Sarskilda bestammelser for aldre manniskor regleras i 5 kap SoL

4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att &ldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden
ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Lag (2010:427).

5 § Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda bostéder och
ska ge dem som behover det stod och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig
service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for &ldre manniskor som behdver sérskilt stod. Den aldre
personen ska, sa langt det & majligt, kunna valja nar och hur stod och hjélp
i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Lag (2010:427).

6 § Socialnamnden ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for aldre manniskor samt i sin uppstkande verksamhet upplysa
om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Kommunen ska planera
sina insatser for dldre. I planeringen ska kommunen samverka med
landstinget samt andra samhallsorgan och organisationer. Lag (2009:726).

Handlaggning av arenden

Bistandshandlaggarens beddmning av en ansokan ar socialnamndens grund
for att fatta beslut i individuella arenden. Socialndmndens ansvar enligt
dessa riktlinjer omfattar endast insatser enligt socialtjanstlagen som beviljas
och tillhandahalls inom omsorgen av &ldre personer och personer med
funktionsnedséttning i Danderyds kommun.

Insatser som den enskilde beviljas ska tillférsékra denne en skélig
levnadsniva. Bedémning av hur nivan ska uppnas ar individuell och kan
skilja sig 6ver tid. For att ratten till bistand kravs att behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt an genom insats fran socialtjansten.
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Informationsskyldighet

Socialtjansten har likt alla myndigheter en informationsskyldighet gentemot
den enskilde. Informationen ska vara lattillganglig och utformas pa ett
sadant satt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Informationen kan
ges muntligen, skriftligen, elektroniskt, via kommunens hemsida osv.

Bistandshandlaggaren ska informera om de insatser som finns att tillga inom
kommunens dldreomsorg, bistandsbeddmda och icke-bistandsbedémda
insatser, syn- och horselkonsulent, seniortraffar, anhorigstod, fixartjanst,
fardtjanst osv. Information ska dven ges om kommunens avgiftssystem for
beviljade insatser.

IBIC

Danderyds kommun anvander sig av Individens behov i centrum, IBIC, i sin
handlaggning av vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning
utifran Socialtjanstlagen (SoL). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssétt som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom
olika livsomraden i dagliga livet. Arbetssattet innehaller internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa — ICF, som ett
gemensamt tankesétt och sprak.

Genom systematik beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad
dokumentation vilket ger sékrare 6verféring och ateranvandning av
information. Individen far sina behov beskrivet pa ett likvardigt och
rattssakert satt samt mojlighet att stdrka sina egna resurser gallande aktivitet
och delaktighet. IBIC ger dven stdd i samtal med anhdriga, dér de kan
beskriva sin situation och behov av stod.

Ansdkan

Det finns inga regler som begrénsar vad den enskilde kan anséka om.

Nér en ansokan inkommer ska alltid den enskildes behov bedémas da det &r
detta som avgor om bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall ska
besta av. Ansokan kan goras skriftligt eller muntligt och datum for ansokan
ska framga. Ansokan ska tas om hand utan dréjsmal nar den har inkommit
till kommunen, oavsett i vilken form den inkommer.

AnsoOkan kan goras av den enskilde sjélv eller en legal stéllforetradare.

Att den stkande ar behorig att ansoka ska alltid utredas i samband med att
ansokan kommer in. Om det inte tydligt framgar av ansokan vad den avser
ska handldggaren hjélpa den enskilde att precisera och/eller komplettera sina
onskemal och dokumentera detta sa att denna information kan laggas till
grund for ndmndens utredning och beslut.

Utredning
Bistandshandlaggaren tar emot den enskildes anstkan, utreder och bedémer
personens behov, beslutar om samt foljer upp beviljade insatser.
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En utredning grundar sig alltid pa den enskildes ansdkan. Den enskildes
situation ska utredas i enlighet med de krav som faststéllts i lagar och
foreskrifter pa en utrednings innehall. Den s6kandes behov ska utredas och
beskrivas i utredningen. Hansyn tas enbart till den enskildes behov, andra
omsténdigheter som till exempel ekonomiska faktorer eller tekniska
svarigheter att genomfora insatsen &r inte av relevans for bedémningen av
behovet.

Handlaggningen i sin helhet ska bygga pa den enskildes ratt till sjalv-

bestammande och integritet. Om kompletterande uppgifter maste inhamtas
fran till exempel sjukvard eller annan ska den enskildes samtycke, eller om
detta inte &r mojligt, den legale stallforetradarens samtycke, forst inhamtas.

Under utredningen ska den enskildes ansdkan provas mot de krav som
uppstalls i socialtjanstlagen. Handlaggaren ska da stalla sig foljande fragor:

= Kan den enskilde sjalv tillgodose sina behov?
= Kan den enskilde fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

Om svaret pa dessa fragor ar nekande kan den enskilde vara berattigad till
bistand. Den enskildes behov och 6nskemal ska da dokumenteras
tillsammans med vilka insatser behovet ska tillgodoses.

Bistandet ska da i sin helhet tillforsakra den enskilde féljande:

» En skalig levnadsniva.
= Det ska starka den enskildes mojlighet att leva ett vardigt och
sjalvstandigt liv.

Beslut

| ett bistandsbeslut ska det tydligt framga vad den enskilde ansokt om och
vad som beviljas respektive avslagits eller avvisats. Ett beslut kan vara
gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska
alltid formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta inneborden
av beslutet. | beslutet ska det alltid framga:

e Vem beslutet avser.
e Vilken insats och frekvens som beviljats

e Beslut om hemtjanst ska tidsbegransas. Géller inte beslut om sérskilt
boende, matdistribution och trygghetslarm dar huvudregeln &r att
dessa beslut géller tillsvidare.

e Pavilka lagliga grunder som beslutet fattats.

e Handldggarens underskrift och titel samt datum nér beslutet fattats.

Bistandsbeslutet ska alltid vara skriftligt. Beslut och utredning skickas till
den enskilde eller dess foretrédare.
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Avslag

Vid beddmning av den enskildes rétt till bistand ska handlaggaren utreda
den enskildes behov, ta stallning till om ansokt insats krévs for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva samt utréna om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Vid avslag pa ansokan beskrivs vad som avslas
med hanvisning till 4 Kap. 1 § SoL

Kommunicering med den enskilde

Om den enskilde far helt avslag eller delvis avslag pa sin ansokan, ska den
enskild ges mojlighet att yttra sig om innehallet i utredningen innan beslutet
faststélls. Kommuniceringen kan ske skriftligen. I undantagsfall kan
kommunicering ske muntligt nar utredningsmaterialet &r begransat eller om
det ar nagon enstaka uppgift som behdver kommuniceras.

Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser
utfors och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Uppfdljningsansvar
géller dven for personer med beslut om sarskilt boende. Ett viktigt redskap
for uppfoljningen ar den genomfdrandeplan som utféraren ska uppratta till-
sammans med den enskilde. En genomférandeplan ska upprattas inom 14
dagar fran det att bestallningen mottagits. Det ska i planen framga hur den
enskilde har varit delaktig i upprattandet. Genomfdérandeplanen ska
beskriva:

Vad som ska utfdras

Nar det ska utforas

Hur det ska utforas

Vem eller vilka som ska utfdra insatsen

Nyprovning och omproévning av pagaende insats
Bistandshandlaggaren ska félja upp beslutet minst en gang per ar, och infor
att beslutstiden upphér bedéma om en insats ska fortsatta, andras eller
avslutas. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handlaggningsforfarandet &r detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter
det att den enskilde framstéllt sin ansékan gor bistandshandlaggaren en
beddémning av hjalpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut.

Vid en omprovning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte
forutsattningarna for beslutet ar vasentligen férandrad. Ett forbehall om
aterkallelse ska finnas med i beslutet (galler endast gynnande beslut).

Overklagande av beslut

Om beslutet gar den enskilde helt, delvis emot eller avvisas har den enskilde
eller hans/hennes legale stéllforetradare alltid ratt att dverklaga beslutet.
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med dverklagandet
om denne onskar fa hjalp.
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Ett 6verklagande av beslut maste ha inkommit till namnden inom fem
veckor fran det att den enskilde tagit del av beslutet, annars avvisas
overklagan. Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsratten och
innehalla information om vilket beslut som 6verklagas och den andring som
begars. Overklagan bor dven innehalla en beskrivning av varfor den
enskilde &r missndjd med beslutet.

Skulle ett beslut uppenbart vara oriktigt och om det kan &ndras snabbt,
enkelt och utan att det blir till nackdel fér nagon enskild part sa ar
kommunen skyldig att omprova beslutet, detta galler oavsett om nagot
overklagande inkommit eller inte. Om omprévning inte ar aktuell eller inte
foranleder nagon andring sander kommunen éverklagandet vidare till
forvaltningsrétten efter provning om déverklagandet inkommit i tid.

Verkstallighet av beslut

Det finns inte nagon generell lagregel som talar om nér ett beslut ska
verkstallas. | 16 kap. 38 SoL finns en upprakning 6ver de beslut i
socialtjansten som géller omedelbart.

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h 88 SoL framgar att kommunen ar skyldig att anmala beslut
som inte verkstalls inom tre manader fran beslut samt beslut dar verkstallig-
heten avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO

Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde
personen en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa
minimikrav vad galler pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den
enskilde nagon obegransad frihet att valja tjanster oberoende av kostnad.
Skalig levnadsniva ska inte forvaxlas med begreppet "goda levnadsfor-
hallanden” vilket anvéands i lagen (1993:387) om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade och som har en mer omfattande betydelse. Vad som
ar skalig levnadsniva maste bestammas utifran sarskild omstandigheterna i
varje enskilt fall, det vill séga den enskildes individuella behov.

Lokal vardighetsgaranti

Enligt socialtjanstlagen ska all personal inom &ldreomsorgen arbeta sa att
den aldre far ett vardigt liv och kanner vélbefinnande. Det betyder att man
beaktar ratten till en privat sfar, sjdlvbestdammande, delaktighet, anpassade
insatser, insatser av god kvalité och ett gott bemotande. Kénsla av val-
befinnande kan vara en kénsla av trygghet och meningsfullhet. En lokal
vardighetsgaranti har inforts for att fortydliga vad kommunmedborgarna kan
forvanta sig av aldreomsorgen. Den enskilde ska kanna sig valinformerad
och uppleva mojlighet till delaktighet i planeringen av hur stdd och hjélp
ska utforas. Vardighetsgarantin galler inom bistandshandlaggning, vard- och
omsorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet. FOr detaljerad information
se kommunens hemsida, www.danderyd.se
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Livsforing i ovrigt

Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsakras en skalig levnadsniva. En person har som regel inte
ratt till bistand om hans behov kan tillgodoses av annan huvudman.

Gemensamt hushall

I en familj dar vuxna personer lever i hushallsgemenskap ska utgangspunk-
ten for beddmningen vara att man ger varandra praktisk hjélp inom en familj
med hushallssysslor. I hushallssysslor ingar bla. stad, tvatt, inkdp och
matlagning. Mer omfattande vardbehov inte anses ligga inom ramen for vad
man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna bedémning galler
oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller sammanboende eller nar
det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra sarskilda skal att gora
avsteg fran denna bedomning beaktas normalt inte.

Behov av hjalp utanfor kontorstid

I de fall en enskild har akut behov av insatser utanfor kontorstid har
Danderyds kommun ett avtal med Socialjouren som kan fatta tillfalliga
bistandsbeslut pa delegation. Ordinarie bistandshandlaggaren foljer upp
arendet forsta vardagen efter att beslutet fattats. Vid ansokan fran den
enskilde sa utreder, bedomer och fattar handlaggaren beslut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Avgifter

Utredning och beslut om avgift for olika former av insatser &r ett
myndighetsbeslut och faststélls enligt 8 kap 2 § Socialtjanstlagen.
Avgift tas ut fran den enskilde enligt kommunens taxa.

Nar avgiften faststélls sa ar alltid den enskilde personen garanterad att ha
kvar ett forbehallsbelopp. Nér ena maken exempelvis flyttar till ett
aldreboende finns majligheter till jamkning sa att det skall vara mojligt for
den andre att bo kvar i sin ursprungliga bostad under rimliga villkor.

For ytterligare information se kommunens hemsida, www.danderyd.se.

Sarskilt utsatta grupper

Vald i nara relationer

Enligt 5 kap. 118 SoL har socialtjansten ett sarskilt ansvar valdsutsatta och
vald i nara relationer. Aldre personer som utsatts for hot och véld ska
sarskilt uppmarksammas utifran den situation de befinner sig i.

Danderyds kommun har utarbetat en handlingsplan for arbete mot vald i
nara relationer, handlingsplanen ska tillampas i handlaggningen.
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Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedsattning ar sérskilt utsatta
eftersom de ofta utsatts av personer som de pa olika sétt ar beroende av.
De upplever dven att de har svart att bli trodda nar de berattar om vald och
overgrepp. Da en aldre eller person med funktionsnedsattning behover
insatser kopplat till sviktande formaga och samtidigt behover insatser till
foljd av utsatthet, hot eller vald, ska samverkan ske mellan handlaggare
inom socialtjanstens olika omraden.

Hemloshet, missbruk

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i hemléshet
eller riskerar att bli hemldsa har ofta en komplex problematik.
Handlaggningen staller ofta krav pa kompetens fran flera omraden,
aldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedsattning och/eller missbruk for att
kunna maéta den enskildes behov. Aven har kravs samverkan mellan
socialtjanstens olika omraden.

Tolk

Da en ansokan eller anmalan ror en person som inte behérskar svenska
spraket eller som ar syn-, horsel-, eller talskadad ska bistandshandlaggaren
anlita en auktoriserad tolk. Handlaggaren kan forvissa sig om att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram samt att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som lamnas.

FOoretradare

Ombud, fullmakt, god man och forvaltare

| &renden inom socialtjansten som berdr vuxna, foretrader den enskilde sig
sjélv. Den enskilde kan dven anlita ett ombud i kontakter med myndigheter.
Ombudet kan vara en anhorig eller nagon annan som den enskilde ger
fullmakt till. Fullmakter kan vara muntliga eller skriftliga. Uppgift om
fullmakt ska dokumenteras i den enskildes &rende. En fullmakt kan
aterkallas av bada parter och slutar da galla omedelbart.

Anhoriga har enligt 17 kap. Foréldrabalken lagstod att, utan att vara ombud
eller legal foretrédare, vidta vissa ordinéra rattshandlingar med anknytning
till den enskildes dagliga livsforing. Exempel pa ordinara rattshandlingar &r
tex. att betala I6pande rékningar, autogiron, géra bankuttag, 6verféringar
mellan banker, inkdp av TV, tvattmaskin och annan egendom som tillhor
vardagen, lamna deklaration, teckna hemfdrsékring, séka bidrag och stka
bistand inom socialtjansten tex soka hemtjanst, fardtjanst och aldreboende,
lamna fickpengar till en kontaktperson pa ett dldreboende, bestrida krav/
reklamera sadant som tillhor daglig livsforing. Det som faller utanfor
behdrigheten ar att tex salja hus, kopa eller sélja vardepapper, ta upp lan,
pantsatta egendom, ge bort gavor, utférda fullmakter, fora process i domstol
etc.

Riktlinjer for handlaggning av bistadnd enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedséattning i Danderyds kommun.

Antagna av socialndmnd 2018-09-10, SN 2018/0046



Socialtjansten har enligt socialtjanstférordningen 5 kap 38 ansvar for att
anméla till 6verformyndaren om de anser att en person ar i behov av god
man eller forvaltare. For ytterligare information om dverférmyndare se
kommunens hemsida.

Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter tradde i kraft den 1 juli 2017. Fullmakten
kan skrivas nar som helst och ar giltig "nar en fullmaktsgivare pa grund av
psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande forhallande &r ur stand att
ha hand om angeldgenheter som fullmakten avser. For att fullmakten ska
vara giltig kravs att fullmakten ska ha upprattats da den enskilde fortfarande
besitter rattshandlingsformaga. En fullmakt som upprattas tex nar en person
ar demenssjuk &r ogiltig.

Det &r den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stod av
ett medicinskt underlag ska avgora nér denna tidpunkt har intrétt, om det
inte i fullmakten anges att det & domstol som ska avgora detta”.

Mer information om framtidsfullmakter finns pa www.regeringen.se. DS
2014:16

Kundval

Valfrihetssystem

| Danderyds kommun tillampas lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV, inom hemtjanst (dag/kvall) samt vard- och omsorgsboende.
Valfrihetssystem har inforts for att 6ka den enskildes inflytande och
delaktighet. Valfrihet innebér att den enskilde véljer vem, av de valbara
utforarna, som ska utfora insatserna eller boende de dnskar flytta till.
Korttids- och profilboende omfattas inte av valfrihetsystemet.

Informera om valbara utférare
Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om kommunens
valfrihetssystem och vilka utférare som finns att vélja mellan.

Ickevals alternativ

Det finns tillfallen da den enskilde av olika skél inte kan vélja utforare.
Enligt 9 kap. 28 LOV ska kommunen ha ett ickevalsalternativ som
handlaggaren tilldelar insatserna utifran.

Inom hemtjanst sa finns en l6pande turordningslista pa samtliga valbara
utforare. Den enskilde som inte sjalv valjer tilldelas den utférare som star
nast pa tur att fa nytt uppdrag fran listan. Den enskilde som inte valjer vard-
och omsorgsboende erbjuds plats pa ett vard- och omsorgsboende inom
kommunen och som ligger ndrmast den enskildes ordinara boende.

Riktlinjer for handlaggning av bistadnd enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedséattning i Danderyds kommun.

Antagna av socialndmnd 2018-09-10, SN 2018/0046

10


http://www.regeringen.se/

Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta utférare och kontaktar da
bistandshandlaggaren som ansvarar for administrationen kring bytet.

Den enskilde behdver inte uppge orsak till varfor de vill byta utforare.
Utforarbyte sker under dagtid pa vardagar och ska genomforas snarast,
senast en vecka fran det att ny utforare fatt bestallning fran handlaggaren.

Hemtjanst

Hemtjanst ar en individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap 18 SoL.
Insatsen kan beviljas till den som till foljd av aldersrelaterad fysisk
funktionsnedséttning, psykisk funktionsnedséttning och sjukdom inte sjalv
kan klara sin dagliga livsforing och skétsel av hemmet. Bistandet beviljas
om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt och att insatsen kravs for att
den enskilde ska uppna en skélig levnadsniva. Den som beviljas hemtjanst
ska kanna sig trygg med det stdd och den hjélp som ges.

Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar, skotsel av hemmet men
ocksa personlig omvardnad. | hemtjanst ingar aven avlosning av anhériga
som vardare en narstaende och ledsagning till olika aktiviteter. Insatserna
utfors under dag- och kvallstid alla dagar i veckan mellan kl 07:00-21:59.
Serviceinsatser planeras och utfors dagtid pa vardagar. Insatser mellan ki
22:00-06:59 utfors av nattpatrullen.

Elektroniskt tidsregistreringssystem och forenklad
nyckelhantering

Danderyds kommun har ett tidsregistreringssystem for hemtjansten dar
syftet ar att Oka tryggheten genom:

= Enklare och sakrare nyckelhantering

= Korrekt underlag for den avgift som kunden ska betala

= Korrekt underlag for erséttning till hemtjanstutforare

Hemtjanstpersonalen éppnar och stanger dorrar med en sarskild
mobiltelefon. Via las som installeras pa insidan av dorren registrerar
mobilen &ven den tid som hemtjanstbesoket tar.

Uppgifter till utforaren — uppdrag/bestallning

Nér en insats beviljats och det &r klarlagt vilken utférare som ska genomfora
insatser/insatserna ansvarar bistandshandlaggaren for att nédvandiga
uppgifter lamnas till utforaren. Bistandshandlaggaren skickar en formell
bestallning av uppdraget i Treserva till utforaren. Utforaren bekréftar
mottaget uppdrag genom att acceptera bestallningen. Uppdraget paborjas
inom. 24 timmar pa helgfri vardag. Av uppdraget framgar den enskildes
behov av stdd och hjalp, vilken typ av insatser som den enskilde beviljats
samt malsattningen.
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Utformningen av insatserna, nar och hur de ska genomforas dverlats till den
enskilde och utforaren att planera och dokumentera i genomférandeplanen.

Forandrat behov

Andringar av beviljad tid utgdr i regel frn en ny ansékan fran den enskilde.
Bistandshandlaggaren meddelar utféraren om forandringen. Om utféraren
uppméarksammar forandrat behov ska de ha samtycke fran den enskilde
innan handlaggaren kontaktas. Forandringen ska framga i den enskildes
dokumentation. Situationer som innebar omedelbar atgérd fran utforaren ska
bistandshandlaggaren informeras direkt efter.

Insatsernas innehall och omfattning

Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses hjalp vid uppstigning och sanggaende, av-
och pa kladning, hjalp med daglig hygien och munvard, samt hjalp med att
fa naglar klippta (undantaget tanaglar), hjalp med toalettbesék och med
inkontinenshjalpmedel, hjalp vid forflyttningar. Insatsen beviljas utifran den
enskildes behov.

Dubbelbemanning

Bistandshandlaggaren ska i sin utredning bedoma behovet av dubbel-
bemanning vid forflyttningsmomenten men kan dven omfatta omvardnad
som kraver hjalp av tva personer.

Dusch

Dusch beviljas i normalfallet max tva ganger per vecka. Vid sarskilda behov
fororsakade av t ex inkontinens kan insatsen beviljas med tétare intervall.
Hartvatt och att fa haret kammat ingar.

Egenvard

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgéard som legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedomt att en person sjalv kan ansvara for. Om den
enskilde &r i behov av hjélp fran annan att utfora atgarden kan denne ansoka
om bistand for detta — egenvard med praktisk hjalp. En forutsattning for
beviljat bistand &r att det finns ett intyg och dokumenterad planering fran
legitimerad halso- och sjukvardspersonal som styrker att en atgérd kan
utforas som egenvard. Intyg och planering forvaras i personakten.

Det ska ocksa framga vem som ska kontaktas om nagot intréffar eller
egenvarden inte fungerar. Tid for egenvard med praktisk hjalp ska vara
beviljad enligt SoL av bistandshandlaggaren och finnas med i bestallningen.

| bistandsbeslutet ska det framga vad egenvarden avser samt frekvensen.
Ansokan om egenvard med praktisk hjélp kan avslas om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt. | avvaktan pa beslut fran bistandshandlaggaren
ligger ansvaret for atgarden kvar pa halso- och sjukvarden (SOSFS 2009:6).
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Bedomning av egenvard ska regelbundet féljas upp av halso- och sjukvards-
personal.

Mat och maltider

Maltidshjalp innebar en mojlighet att fa hjalp att tillreda frukost, mellanmal
och kvallsmal, dven hjalp med att varma upp fardiglagad mat eller enklare
matlagning till lunch och middag. | insatsen kan det ingdr att duka, diska
kérl och redskap samt att ta ut hushall- sopor om behovet finns. Om den
enskilde har behovet kan insatsen ocksa innefatta stéd och uppmuntran att
ata och/eller att matas.

Matdistribution

Om den enskilde bedoms vara i behov av hjalp med att tillreda sina maltider
kan denne &ven vélja att fa matlador levererade till bostaden.

Leverans sker tre ganger per vecka. Den enskilde ansvarar sjalv for att
bestalla/avbestélla matladorna men kan fa hjalp med detta vid behov.

Beslut om matdistribution fattas tillsvidare.

Tillsynsbesok

Tillsynsbesok beviljas for 6ka tryggheten for den enskilde i syfte att han/hon
ska kunna bo kvar i sin ordindra bostad. Tillsyn beviljas vid stor oro/
otrygghet da trygghetslarm inte racker for att tillgodose behovet.

Nattillsyn

Nattillsyn beviljas den sokande som behéver hjalp pa natten. Tillsyn pa
natten kan beviljas av sakerhetsskal (fallrisk) eller pa grund av oro och
otrygghet.

Trygghetsringning

Trygghetsringning beviljas for att 6ka tryggheten och kan vara en insats som
beviljas som komplement till trygghetslarm eller beviljas istallet for trygg-
hetslarm eller tillsynsbesok.

Trygghetslarm

Larm i bostaden ska bidra till att 6ka den enskildes trygghet genom mdjlig-
heten att kunna fa hjalp vid akuta situationer. Trygghetslarm beviljas under
forutsattning att den enskilde har formaga att hantera larmet och kan till-
godogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen. Om fler
personer i samma hushall har behov av trygghetslarm ska varije enskild, av
rattssakerhetsskal, ha ett eget beslut och avgift kopplat till larmet.

Insatsen trygghetslarm ar ett tillsvidarebeslut.

Service och hushallsgemensamma insatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning,
tvatt, baddning av sang, matlagning, disk, hjalp med inkdp och utrétta
arenden. Har ingar dven hantering av hushallssopor och kallsortering. Makar
och sambos har ett gemensamt ansvar for hem och hushall. Detta innebar att
serviceinsatser inte beviljas om enbart en av dem har nedsatt formaga
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Stadning

Stadning var 3:e vecka bedéms som en skalig omfattning om det inte fore-
ligger sarskilda skél, detta ska da styrkas med lakarintyg. Hjalp med stad-
ning beviljas normalt for tva rum och kok, badrum och hall for ensam-
boende. Stadning omfattar att damma/avtorkning, dammsugning och vat-
torkning av golv. For makar/sammanboende kan ytterligare ett rum inga om
bada beviljas insatsen stadning eller da makarna har separata sovrum.

Tillsynsstéad

Om sérskilda skal foreligger kan tillsynsstad beviljas mellan ordinarie stad-
tillfallen. Med tillsynsstad menas vid behov rengdring av toalettstol och
tvattstall, torkning av toalettgolv samt uppsnyggning av kok. | bistandet
ingar dven i/ur plockning i diskmaskin alt handdisk och torkning.
Frekvensen av disk varierar utifran personliga forhallanden.

Stadning till barnfamiljer

Omfattningen bedoms utifran familjestorlek, sammansattning och behov.
Situationen skall betraktas som tillfallig. Alla arenden som berér barn-
familjer diskuteras i arbetsgruppen innan beslut tas.

Sophantering och kéllsortering

Den enskilde som sjélv inte klarar att hantera sina hushallssopor och
kallsortering kan fa hjalp med detta. Kallsortering stracker sig till
flerfamiljshus och inryms i den beviljade tiden for sophantering i
flerfamiljshus.

Tvatt och kladvard

Hjélp med tvétt omfattar maskintvatt varannan vecka. Tvatt/ torkmojligheter
ska finnas i angransning till bostaden. | uppgiften ingar dven att hanga upp
for torkning, vika tvatt, lagga in i skap. Renbaddning ingar om behov av
hjalp foreligger. Mangling och tvatt av mattor eller tunga Gverkast ingar ej.
Om sarskilda skal sasom t ex inkontinens foreligger kan utokad tvatt/
kladvard beviljas. Kladvard innebér strykning av klader som kraver det, tex
skjortor, blusar, langbyxor och kjolar. Saknas tvatt/torkmajligheter far den
enskilde sjalv ombesorja tvatt genom att t.ex. lamna tvétten till en
tvattinrattning. Kostnaderna for tvéatt betalas av den enskilde.

Inkép

Hjalp med inkop beviljas max tva ganger/vecka vilket bedoms som skaligt i
de flesta fall. Inkopet handlar om att fa hem dagligvaror fran narmaste
livsmedelshutik med fullgott sortiment. Insatsen kan handla om bade
planering, skriva inkdpslista, sjalva utférandet samt hjalp med uppackning
av varor efter inkopet.

Hjalp med andra typer av inkop kan beviljas som sarskild insats. Det kan tex
handla om att bevilja féljeslagare for inkdp av kldder och skor. Skalig
levnadsniva ar foljeslagare for inkop av gangklader en gang per halvar.

Riktlinjer for handlaggning av bistadnd enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedséattning i Danderyds kommun.

Antagna av socialndmnd 2018-09-10, SN 2018/0046

14



Arenden

Bistand form av att utratta arenden tex apotek kan beviljas. Den som inte
kan skota sina ekonomiska och banké&renden sjalvstandigt ska i forsta hand
anvanda betalservice eller autogiro, i andra hand fa hjalp att ta sig till bank
eller bankomat for att sjalv skota sina uttag.

Promenad/ Utevistelse
Mojligheten att komma utanfor bostaden ar viktig fér manga. Promenad i
naromradet beviljas i regel max tva ganger per vecka.

Ledsagning

Ledsagning beviljas till personer som pga funktionsnedséttning har svarig-
heter att sjalva klara sig utanfér hemmet. Servicen utfors inom ramen for
hemtjansten. Syftet med insatsen ar att den enskild ska fa hjélp att komma ut
I samhallet och ges mojlighet att delta i sociala eller kulturella aktiviteter.

I beslutet ska anges till vilken aktivitet ledsagning ska utforas, frekvens

och i vissa fall antal timmar/manad.

Vid besok till vardinrattningar ska den enskilde i forsta hand ansoka om
sjukvardsresa genom landstinget. Det ar vardgivaren som beviljar sjukresor
och ombesorijer transporten med rullstol samt hamtning fran bostaden och
avlamning hos vardgivare. | sarskilda fall kan ledsagning beviljas till
vardinrattningar tex om den enskilde pa grund av demenssjukdom &r mycket
orolig och darfor har svart att klara resan utan en ledsagare.

Kontaktperson

Syftet med insatsen ar att denne skall vara en medmanniska och hjalpa till
att bryta den enskilde personens isolering. Kontaktperson &r ett icke profes-
sionellt stdd som ges av personer med stort engagemang och intresse for
andra méanniskor. Insatsen beviljas i regel endast personer som bor i ordinart
boende. For den enskilde &r insatsen helt kostnadsfri. Kostnader i samband
med aktiviteter for den enskilde betalas av personen sjélv. Det utgar
ersattning till kontaktpersonen i form av arvode och kostnadserséattning enl.
Sveriges kommuner och landstings rekommendationer for resp. kalenderar.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar avsedd foér personer med demenssjukdom och som bor i
ordinart boende. Personen behdver inte ha en demensdiagnos men ha
demensliknande symptom. | bistandsbeslutet ska anges antal dagar per
vecka som den enskilde har rétt till dagverksamhet.
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AvIlOosning i hemmet

Den som vardar kan anstka om stod- och hjalpinsatser som ar riktade till
honom/henne, men insatserna kan inte beviljas utan att den enskilde sjalv
vill ha insatsen. Avlésning i hemmet kan beviljas da anhoriga som vardar
narstaende dr i behov av vila eller av att kunna utratta drenden. Det forut-
satter att den vardade personen &r i behov av tillsyn och ej kan lamnas
ensam samtidigt som den anhdrige &r i behov av egen tid. Den enskilde
kommer 6verens med hemtjanstutforaren nér och hur avlésningen ska ske.
Avl6sningen behover inte alltid utforas i den enskildes hem utan kan ske pa
annan plats.

Avlosning i hemmet beviljas med maximalt sex timmar per vecka. Insatsen
kan ges mellan 7.00 — 22.00 mandag-séndag. Avlésningstimmar kan inte
sparas fran en vecka till en annan. | de fall den enskilde &r i behov av
sammanhangande avldsning i mer &n sex timmar ska handléggaren
informera om mojlighet att ansoka om korttidsvard.

Insatser enligt LSS till personer over 65 ar

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, &ar
en rattighetslag med tio angivna insatser som den enskilde har mgjlighet att
ansoka om, om de tillhor lagens personkrets. Personer 6ver 65 ar som har
insatser via LSS och far dkat hjalpbehov hanvisas till att ansoka om bistand
enligt SoL, tex hemtjanst.

Korttidsboende

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en stodinsats for personer i ordinért boende och &r en
strategiskt viktig insats i takt med att manga bor kvar i ordinart boende trots
omfattande omvardnadsbehov. Korttidsvistelse avser en kortare tids
vard/omsorg pa ett korttidsboende da den enskildes behov inte kan
tillgodoses med hemtjanst. VVanligtvis beviljas 1-2 veckor.

Skal till korttidsvistelse kan vara:
e Bistandshandlaggaren behover ytterligare tid for att bedéma den
enskildes forutsattningar att aterga till det egna hemmet t ex efter en
sjukhusvistelse eller om sarskilt boende behovs.

e Den egna bostaden ar otillganglig och korttidsvistelse beviljas i
avvaktan pa bostadsanpassning

e Avlastning for anhorig som vardar narstaende i ordinart boende.
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e Den enskilde har beviljats sarskilt boende och dar behovet inte kan
tillgodoses enbart med stod fran hemtjanst under tiden fram till flytt.

Korttidsvistelse beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, tex stambyte.
Bor den enskilde i hyresratt ar det fastighetségarens ansvar att erbjuda
ersattningsbostad vid storre renoveringar.

Véaxelvis korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas med syftet att den enskilde ska kunna bo kvar i
sitt hem sa lange som majligt. Malsattningen ar att anhoriga ska fa
avlastning och egen tid. Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov
dygnet runt och avldsning i form av hemtjanst &r inte tillrackligt. Véxelvis
korttidsvistelse beviljas en till tva veckor av fyra i aterkommande intervall
under langre tid.

Sarskilt boende

Med sarskilt boende for dldre enligt kap 5 § 5 SoL avses vard- och omsorgs-
boende med olika inriktningar och profilboenden for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning.

| Danderyds kommun finns valfrihet inom vard- och omsorgsboende och
den enskilde kan vélja det boende han eller hon dnskar flytta till. Finns det
inte ledig plats pa onskat boende finns mojlighet att stalla sig i ko till det
och invénta ledig plats.

Beddmningskriterier

Sarskilt boende beviljas till personer som har ett omfattande och varaktigt
omvardnadsbehov dygnet runt och som inte kan tillgodoses i den egna
bostaden med hjélp av hemtjénstinsatser.

Behovet av sarskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar den
enskildes situation och mojligheter vags samman med fysiska, sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Ratten till sarskilt boende kan
foreligga vid olika behov utifran de individuella forutsattningarna.

Exempel pa bedémningsgrund:

e Omvardnadshehovet ska vara sa omfattande 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses pa hemtjéanstinsatser.

e Sérskilda medicinska behov i kombination med tillsynsbehov som
kraver narhet till sjukskdéterska eller omvardnadspersonal.

o Kognitiv svikt, demenssjukdom eller psykisk ohalsa som medfdr oro
och paverkar den enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

e Personer som fyllt 90 ar och upplever stor otrygghet i ordinart
boende.

Riktlinjer for handlaggning av bistadnd enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg

och omsorg om personer med funktionsnedséattning i Danderyds kommun.
Antagna av socialndmnd 2018-09-10, SN 2018/0046

17



Avslag pa ansokan om sarskilt boende maste vara val motiverad. Det
innebar att den enskildes hela livssituation maste vara tillforsakrad vilket
tydligt ska framga hur behoven tillgodoses i utredning och beslut.

Vid avslag ska bistandshandlaggaren gora en tat uppféljning av de 6vriga
beslutade insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov
tillgodoses fortsattningsvis.

Parboende

Den person som beviljas, eller tidigare har beviljats bistand i form av
sarskilt boende kan anstka om att fa bo tillsammans med sin make/maka
eller sambo. Makarna ska vara 65 ar eller aldre.

Eftersom det i socialtjanstlagen inte finns begréansningar for vem som kan
ansoka eller vilka bistandsinsatser man kan ansoka om kan det intraffa att
aven en person som inte beviljats sarskilt boende ans6ker om parboende.
Om detta sker ska bistandshandlaggaren utreda viljan hos den personen som
beviljats sarskilt boende. Vill personen som beviljats sarskilt boende
sammanbo &r det den personens skaliga levnadsniva som ska provas.

(Se séarskilda riktlinjer och tillampningsanvisningar for parboende)

Parbogaranti.

Da makar, sambor/registrerade partner beviljas boende i sérskilt boende, ska
bada beredas plats pa samma boende om de begér det enligt kommunen
parboendegaranti.

Boende med sarskild inriktning

Det finns vard- och omsorgshoenden for personer med somatisk
problematik och for personer med demenssjukdom samt profilboenden for
personer med sarskilda sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedséttningar.
Samtliga boenden ska erbjuda vard- och omsorg som tillgodoser varje
enskilds individuella behov. Beslutet om bostad i sarskilt boende ar ett
tillsvidare beslut men kan komma att sarskilt omprévas om det féreligger
sérskilda skal.

For att beviljas sarskilt boende med inriktning for personer med
demenssjukdom kravs lakarintyg som styrker diagnos. Profilboende kan
beviljas i de fall den enskilde har specifika behov som kréver sarskild
omvardnad och kompetens som inte kan tillgodoses vard- och omsorgs-
boende som ingar i kommunens valfrihetssystem. Det kan handla om
Psykogeriatriska sjukdomar, neurologiska -eller demenssjukdomar som
kraver sarskild kompetens.

For den som fatt ett beslut om sarskilt boende ar grundregeln att denne inte
ska behova flytta till ett boende med en annan inriktning aven om vard- och
omsorgsbehovet forandras. For att den enskildes vardbehov ska kunna
tillgodoses pa basta satt kan det dock i vissa fall bli aktuellt med en flytt
anda. Det kan tex réra sig om flytt fran boende med somatiskinriktning till
ett demensboende.
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Privata vardhem

Ansokningar om att omvandla privat kopt plats till kommunalt finansierad/
bistandsbedomd plats i sarskilt boende och som inte ingar i systemet med
kundval handlaggs pa féljande satt:

e Utredning goérs om annan boendeform é&r aktuell eller om behovet
inte ar tillgodosett pa vardhemmet. Kommunen tar inte 6ver platsen
pa det privata vardhemmet. Bifall kan ges under samma forutsattnin-
gar som om man bor i ordinart boende.

Flytt till och fran kommunen

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 18 SoL det yttersta ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjalp som han/hon behover. Detta ansvar
innebér att kommunen tillfalligt ska ge nodvandig hjalp i avvaktan pa insats
fran annan huvudman som egentligen bar ansvaret for stodet.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

| 2a kap. SoL och 16-17 8§ LSS finns bestdammelser om kommunernas
ansvar for stod och hjélp till den enskilde och om ansvarsfordelningen
mellan boséttningskommunen och vistelsekommunen.

Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar och darigenom
stérka den enskildes rattssakerhet samt skapa forutsattningar for att undvika
tvister mellan kommunerna. Den enskilde ska i de flesta fall endast ha
kontakt med en kommun géllande sina insatser.

Bosattningskommun

Boséattningskommunen ar ansvarig for den enskildes behov av stéd och
hjéalp oavsett om han/hon vistas i kommunen eller inte. Boséttnings-
kommunen kan begéra hjélp med utredning och verkstéllighet av beslut av
vistelsekommunen.

Ska den enskilde vistas en kortare tid i en annan kommun till féljd av hog
alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom behdver stéd och hjalp
for detta kan dock bosattningskommunen begéra viss hjalp med utredning
och utforandet fran vistelsekommunen. Se cirkular fran SKL 11:29

Folkbokforingskommun
Folkbokforingskommunens ansvar omfattar alla stoéd och hjélpinsatser enligt
SoL som den enskilde kan ha behov av:
1.Vid kriminalvard i anstalt
2.Vid sjukhusvard eller annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon
annan &n kommunen
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3.Infor avslut av vard enligt 1 eller 2

Den enskilde maste vara folkbokford i landet for att 2a kap. 58SoL ska
kunna tillampas. Om den enskilde inte &r det, provas fragan om ansvarig
kommun mot reglerna om vistelsekommunens ansvar. Aktualiserat behov
infor frigivning/utskrivning prévas under en 6vergangsperiod till dess att
den enskilde far insatser fran bosattningskommunen.

Vistelsekommun

Finns det en annan ansvarig kommun, som vid tillfallig vistelse sa ar
vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer tex pengar till
hemresa, logi eller pengar till mat.

Flytt frAn annan kommun

Enligt 2 a kap. 88 SoL far en person som onskar flytta till en annan kommun
ansOka om insatser i den kommunen som han/hon till foljd av hog alder,
funktionsnedséttning, allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i den
andra kommunen utan att insatser kan garanteras.

Forutsattning for en sadan ansékan regleras genom bestammelser i

2 kap. 8 och 988 SoL. Detta géller under forutsattning att den sékande har
en allvarlig avsikt att flytta till (i det har fallet) Danderyds kommun.

En anstkan om insatser i en annan kommun med stdd av 2 Kap. 88 SoL, ska
socialnamnden prova ansokan i tva steg: forst provas om personen tillhor
bestammelsens personkrets och darefter, om sa anses fallet, provas behovet
av insatser.

1. En ansokningsblankett skickas ut vid begéran.

2. AnsOkan ska vara undertecknad av den enskilde eller dennes gode man.

3. Nér en skriftlig ansokan, undertecknad av den enskilde eller god man,
inkommit ska inflyttningskommunen begéara en bistandsutredning om
sarskilt boende fran hemkommunen.

4. Hemkommunen &r skyldig att bistd med den utredning som
inflyttningskommunen kan behéva for att prova ansokan.

5. Om inflyttningskommunen saknar tillrdckligt med underlag for att
kunna fatta ett beslut kan det bli nddvandigt for bistands-handlaggaren
att besoka den enskilde i hemkommunen.

Flytt till annan kommun

Enskild som vill flytta fran Danderyds kommun till sarskilt boende i en
annan kommun har ratt att anséka om insatsen i annan kommun.
Inflyttningskommunen kan begara en utredning fran hemkommunen.
Utredning utan bedémning och beslut skickas till den kommun den enskilde
har for avsikt att flytta till. Utredningen avslutas i och med att den skickats
till inflyttningskommunen.
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Utlandssvenskar

Socialtjanstlagens bestammelser utgar fran vistelsebegreppet. Utlands-
svenskar, som avser flytta tillbaka till Sverige, men behdver omfattande
vard eller sarskilt boende, har inte samma rattigheter enligt socialtjanstlagen
2 kap. 3 § som personer boende i annan kommun i Sverige. De kan alltsa
inte med stod av lagen begara samma behandling av sin ansdkan som den
som &r bosatt inom kommunen.

Enskild, som bor utomlands, och som ar svensk medborgare och har
anhdriga boende i Danderyds kommun skall ha rétt att anséka om att flytta
till aldreboende inom Danderyd, och fa sin ansokan behandlad som om
han/hon vore bosatt i kommunen. Hanteringen av &rendet och ekonomisk
ansvarsfordelning skall folja samma regler som ansokningar fran personer
boende i andra kommuner inom Sverige.

Sokande boende i Norden

Den nordiska konventionen galler for alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bosattnings-
land. 1 den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat
nordiskt land for personer som behdver langvarig behandling eller vard. For
mer information se Halla Nordens webbplats: www.hallonorden.org

(Avtal och regler/social).

Ovriga insatser

Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om fardtjanst.
Fardtjanstutredningar handlaggs pa socialkontoret. For att kunna paborija
utredningen behover den enskilde komma in med ett l&karintyg for fard-
tjanst. Né&r utredningen &r klar skickas den tillsammans med lakarintyget till
fardtjanstnamnden inom Stockholms lans landsting som beslutar.

For mer info se www.fardtjansten.sll.se

Riksfardtjanst

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer
med stor och varaktig funktionsnedséttning ges forutsattningar att till
motsvarande kostnad som andra gora privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller for annat andamal. Riksfardtjanst beviljas efter behov
och det for andamalet billigaste fardsattet efterstravas.

Kostnaden for riksfardtjanst (egenavgiften) motsvarar normala
resekostnader med allménna kommunikationer. For mer info www.rft.se och
socialnamndens riktlinjer for handlaggning av riksfardtjanst.
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Sjukresor

Sjukresor beviljas av landstinget for de personer som enligt medicins
bedomning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand. Personer som har
beslut om fardtjanst har aven ratt till sjukresor.

Bostadsanpassning

Om du behdver anpassa din bostad pa grund av en bestaende funktionsned-
sattning kan du anstka om bostadsanpassningsbidrag. Att ta bort trosklar,
bredda dérréppningar och anpassa koks- och badrumsinredningar &r
exempel pa vad du kan fa bidrag for. For mer info se www.danderyd.se

Icke bistandsbedomda stoédformer

Danderyds kommun har flera verksamheter som ar tillgangliga for
medborgare 6ver 65 ar och fungerar som ett stod i vardagen. Den enskilde
behover inte ndgot bistandsbeslut fran handlaggaren for att fa tillgang till
stodet. Handlaggarna har kunskap om och informerar éldre personer de
moter om vilka insatser som finns att tillga.

Seniorbostad

Personer som ar folkbokforda i Danderyds kommun har rétt att sta i ko till
seniorbostad fran den dag de fyller 70 ar. Gifta eller ssmmanboende par far
sta i kO fran den dag som den aldste fyller 70 ar. Tilldelning av seniorbostad
kan ske tidigast da den sokande fyllt 75 ar. Lediga seniorbostader formedlas
efter kétid. En koavgift, som ar en engangskostnad pa 500 kr debiteras.

Syn- horselinstruktor

Insatserna ar for alla invanare i Danderyds kommun som har en synskada
och/eller horselskada oavsett alder. Insatserna ar gratis och innehaller
foljande: hembesok, information, motivation, rad och tips, traning och
hantering av hjalpmedel formedling av kontakter, hjalp med problem med
hor- och synhjalpmedel.

Fixartjanst

For att 6ka tryggheten for &ldre som bor i ordinart boende och for att fore-
bygga fallolyckor och 6ka brandsékerheten har kommunen en fixartjanst.
Den som éar fyllda 75 ar och behdver praktisk hjalp i bostaden kan vanda sig
till Fixaren och fa hjalp med t ex att byta glodlampor, héanga upp gardiner,
béra lattare saker till k&llare och vind samt lattare reparationsarbete.
Tjansterna ar gratis.

Seniortraffar

| Danderyds kommun finns fyra seniortraffar (Idalagarden, Djursholms
seniortraff, Enebyberg och Mdrbygardens vanner) som erbjuder sociala
aktiviteter for aldre. Det ar avgiftsfritt att delta och kréaver inget bistands-
beslut. De aldre tar sig dit sjalva och ar inte i behov av stéd under vistelsen
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dar. Seniortraffarna kan vara ett bra satt att bryta isolering och fa gemenskap
med andra.

Anhorigstod

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska kommunen erbjuda stdd till anhoriga som vardar
narstaende. Stodet erbjuds den som vardar narstaende som ar langvarigt sjuk
eller anhorig som stodjer en narstaende som har en funktionsnedséttning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som
vardar direkt, t ex i form av stodsamtal enskilt eller i grupp.

Malet med anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen
hos den som hjalper, vardar eller stodjer en narstaende. Insatserna ska pa
olika sétt stotta och underlatta for anhdriga. Den anhdériga kan genom stodet
fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohélsa kan minskas.

Demenssamordnare

Demenssamordnaren vander sig till medborgare som vardar eller hjélper en
narstaende som drabbats av demenssjukdom. Stddet riktar sig aven till den
enskilde med diagnos. Demenssamordnaren erbjuder samtalskontakt,
enskilt- eller i grupp med andra anhdriga. Malet &r att den enskilde/
anhorige skall fa information om kommunens verksamheter, kunskap och
rad i olika fragor for att underlatta i vardagen, forebygga ohalsa och bryta
ofrivillig isolering och dérmed forbéttra livskvaliteten.

Demenssamordnaren ingar bade i lans- och nationellt natverket for
demenssjukskoterskor. Norrorts kommunerna genomfor tillsammans med
minnesmottagningen pa Danderyds sjukhus informationskvallar sa kallade
Navigeringskurser till nyblivna anhdriga till personer med demensdiagnos.
Dér kan enskilda/anhoriga far information om demenssjukdomar samt tréffa
anhdorigkonsulenter, demenssjukskaoterskor lakare, psykolog, arbetsterapeut,
bistandshandlaggare, ekonomihandlaggare m.fl.

| Danderyds kommun har flera bistandshandlaggare gatt utbildning:
Den aldre manniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv vid
Sophia hemmet for att 6ka kunskapen i att mota personer med demens-
sjukdom och deras forutsattningar.

Samverkan med andra myndigheter

Manga av de méanniskor som kommer i kontakt med socialtjansten har
komplexa problem som kréaver insatser fran flera myndigheter.
Socialtjansten behover darfér samverka med andra myndigheter och verk-
samhetsomraden inom den egna myndigheten for att bedriva arbetet sa att
den enskilde ska kunna fa den hjalp och det stod som &r nédvandigt.
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For all informationsdverforing mellan myndigheter kravs som regel att den
enskilde har lamnat sitt samtycke. Det finns dock situationer dar overlam-
nande far ske utan samtycke, sasom vid ndd eller nar det finns sarskilt
lagstod for detta.

Manga éldre vill bo kvar i sin bostad sa lange det &r majligt, trots hog alder
och omfattande behov avhjalp och stéd. Kraven pa medicinsk kompetens i

bade ordinart och sarskilt boende okar, vilket forutsatter ett nara samarbete
med Stockholms lans landsting. Samverkan regleras i central dverenskom-
melse om sammanhallen vard- och omsorg for dldre. Samverkanséverens-

kommelsen utgor grunden i lokala 6verenskommelser och rutiner.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten héalso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i kraft. Bestimmelser om fast vardkontakt och samord-
nad individuell plan ska tillampas. Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft den 1 januari 2018.

Den ersatter lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard.

o Syftet med lagen &r en trygg, séker och smidig dvergang fran slutenvard
till 6ppen vard och omsorg

o Befintliga bestammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och
samordnad individuell plan (SIP) ska tillampas

e Landstingets 6ppna vard ska bli en dirigent for samverkan och sékra den
fortsatta varden utanfor sjukhuset

Lagen innebér bland annat att landsting och kommuner tillsammans ska
faststalla gemensamma riktlinjer fér samverkan och komma éverens om
tidpunkt for kommunens betalningsansvar samt vilka belopp som ska
betalas. Den politiska ledningsgruppen Samverkan inom vard och omsorg
(VIS) har gett Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och Storsthim i
uppdrag att tillsammans ta fram ett férslag till en regional 6verenskommelse
om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Kommunerna fattade beslut om den regionala éverenskommelsen i sina
namnder under hosten 2017/januari 2018. Halso- och sjukvardsnamnden
(HSN) tog beslut i september 2017. Overenskommelsen galler fran 1 januari
2018 till 31 december 2019, med mdjlighet till forlangning med sex man i
taget. Darefter ska en mer langsiktig 6verenskommelse anpassas till att
kommunerna eventuellt tar 6ver ansvaret for hemsjukvarden i lanet under
2020. FOr mer information se www.storsthim.se
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Informationsoéverforing mellan kommun och landsting sker via
verksamhetssystemet WebCare. Syftet med WebCare &r framst att
underlatta rutiner for informationséverforing, samordnad vardplanering,
utskrivning och annan samverkan som beskrivs i lagen om samverkan.

Samordnad individuell plan (SIP)

Nar personer har behov av insatser fran flera vardgivare samtidigt kan det
finnas behov av samordning. Bestdammelser finns i 2 kap. 7 § socialtjanst-
lagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL. Samordnad individuell plan, SIP, ska uppréttas tillsammans med
brukare om insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behover
samordnas.

En fungerande samverkan férenklar for brukaren, personen sjalv, och dess
narstaende da de inte behover lagga ner tid och energi pa att sjalva sam-
ordna olika insatser som ges av kommunen eller landstinget. En SIP, ska
alltid uppréttas tillsammans med den person som har behov av insatserna,
det galler oavsett personens alder eller problem. Planen ska tydliggora vem
som gor vad.

Det finns tre viktiga principer som arbetet med SIP ska utga ifran:
= Samtycke: personen sjalv ska samtycka till att planen uppréttas.
= Delaktighet: personen sjalv ska vara delaktig och ha inflytande i
arbetet.
= Paborjas utan drojsmal: arbetet med planen ska paborjas utan droéjsmal,
det vill sdga inom nagra dagar.

Dagens Gkade specialisering inom vard- och omsorgssektorn och mang-
falden av utforare, offentliga som privata, staller hdga krav pa organisa-
tioner och dess professioner att skapa en effektiv samordning av insatser
som ges till en person som behover stod, vard och/eller omsorg. Samverkan
behdver ske savél inom kommunen som landstinget samt huvudmannen
emellan.

Lagar och forordningar som styr
verksamheten

Insatserna bedoéms utifran lagar och mal dar formuleringarna kan ge utrymme
for tolkning. Det &r alltid den enskildes individuella behov och forutséttningar
som ska styra. Verksamheten ska dven folja Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad inom flera olika omraden.
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Lagar
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL. www.riksdagen.se

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) sékerstaller den enskildes ratt
till integritet. www.riksdagen.se

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
www.riksdagen.se

Lagen om valfrihetssystem 2008:962 (LOV)
www.upphandlingsmyndigheten.se

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
www.upphandlingsmyndigheten.se

Lagen (1997:735) om riksfardtjanst reglerar folkbokféringskommunens
skyldighet att ge ersattning for resekostnader for personer som till foljd av ett
stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett séarskilt kostsamt sétt.
www.rft.se

Halso- och sjukvardslag (2017:30) HSL,
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780 sfs-2017-80

Dataskyddsforordningen — GDPR, SOU 2017:39
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordni
ngengdpr.13023.html

Forvaltningslagen 2017:900, https://lagen.nu/2017:900

Foraldrabalken, www.lagen.nu/1949:381

Aktenskapsbalken, www.lagen.nu/1949:381

Kommunallagen (2017:725

Foreskrifter och allmanna rad

Ledningssystem for kvalitet i verksamhet. (SOSFS 2011:9)
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-9/
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Samverkan vid in- och utskrivning till slutenvarden (SOSFS 2005:27)
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2005-27/

(SOSFS 2013:16) Socialstyrelsens foreskrifter om andring i foreskrifterna
och allméanna raden (SOSFS 2011:5) om lex Sarah
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5

SOSFS 2012:10) Socialstyrelsens foreskrifter om andring i foreskrifterna
(SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan
utforas som egenvard. www.socialstyrelsen.se/sosfs/2009-6

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOFS 2014:5) www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-5-19

Cirkular fran Sveriges kommuner och Landsting (SKL)
SKL tar i olika fragor fram cirkular med syfte att tydliggdra och underlatta
kommunernas handlaggning av olika fragor. Samtliga 6verenskommelser
och cirkular finns pa SKL:s hemsida www.skl.se

Overenskommelser inom lanet

Det finns ett flertal verenskommelser mellan Stockholms lans Landsting
och Danderyds kommun och/eller kommuner inom l&net.

Samtliga 6verenskommelser och liknande finns pa Storsthim:s hemsida
www.storsthim.se

Riktlinjer, policys och tillampningsanvisningar inom
Danderyds kommun

Inom kommunen finns olika riktlinjer, policys och tillampningsanvisningar
som ar relevanta for handlaggning och beslut om insatser enligt SoL, LSS
och annat som kan berdra socialtjanstens omrade. Samtliga aktuella
riktlinjer, policys, tillampningsanvisningar och andra specifika dokument
finns pad kommunens intranat. http://intranat.danderyd.se/

Riktlinjer for handlaggning av bistadnd enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg

och omsorg om personer med funktionsnedséattning i Danderyds kommun.
Antagna av socialndmnd 2018-09-10, SN 2018/0046
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http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2005-27/
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2009-6
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-5-19
http://www.skl.se/
http://www.storsthlm.se/
http://intranat.danderyd.se/
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