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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Sammanfattande bedémning

En granskning har genomférts i syfte att bedéma om
kommunstyrelsen tillsakrat en tillracklig intern kontroll
kopplat till foljande basala ekonomiadministrativa-/
redovisningsprocesser:

Bokslutsprocessen
Intaktsprocessen
InkOpsprocessen
Loneprocessen

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande
bedomningen att kommunstyrelsen inte i alla delar
tillsakrat en tillracklig intern kontroll i granskade
redovisningsprocesser.

Noterade brister i den interna kontrollen bedoms inte vara
av sadan karaktar att det foreligger risk for vasentliga
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fel i de finansiella rapporterna i bokslutet. Daremot ar var
beddmning att rutiner for hantering av kundfakturering
behdver tydliggoras, samt att hanteringen av attestanter
inte ar andamalsenlig. Genomférda kontroller avseende
inkbpsprocessen och leverantorsfakturor visar pa
avvikelser avseende attest och betalning.

Rekommendationer

+  Kommunstyrelsen rekommenderas vidta atgarder
med anledning av granskningens resultat.



Bedomning av respektive granskad process

Syftet med granskningen ar att bedéma féljande revisionsfraga: Har kommunstyrelsen tillsékrat en tillrdcklig intern kontroll
kopplat till féliande basala ekonomiadministrativa processer?

Nedan redogors for beddmning av respektive granskad process.
Granskad process Kommentar Beddmning

Bokslutsprocessen Det finns dokumenterade rutiner for bokslutsprocessen (manads, tertial och arsbokslut)
och roller och ansvar ar tydliggjorda. Befintliga rutiner bedéms andamalsenliga och
fungerande. Genomférda kontroller visar inte pa nagra avvikelser.

Revisionsfragan beddéms uppfylld. Kommunstyrelsen beddms ha tillsékrat en tillracklig
intern kontroll i bokslutsprocessen.

Intidktsprocessen Ansvaret for fakturering av kommunens verksamhetsintakter ar decentraliserat pa
respektive namnd/forvaltning. Utover riktlinjerna for kravverksamhet, som ingar i
Finanspolicyn, saknas kommundvergripande dokumenterade riktlinjer eller rutiner for
kundfakturering. Riktlinjerna for kravverksamheten ar valdigt generella, men rutiner for
praktisk tillampning av paminnelsehantering och inkassohantering framgar av framtagna
manualer. Genomfdrda kontroller visar inte pa nagra avvikelser.

Revisionsfragan bedoms i allt vdasentligt uppfylld. Kommunstyrelsen bedoms i allt
vasentligt ha tillsakrat en tillracklig intern kontroll i intdktsprocessen. Vi ser dock att
behovet av att ta fram dvergripande riktlinjer for kundfakturering bor vervagas i syfte att
sakerstalla att processen inte ar personberoende samt att hanteringen innefattar
erforderliga kontrollmoment sa att inga intékter missas.
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Bedomning av respektive granskad process, forts.

Granskad process Kommentar Bedémning

Inkdpsprocessen/ Det finns en policy for ink6p och upphandling och attestreglemente. Ansvaret att utse
leverantérsfakturor attestanter och uppratthalla aktuella attestforteckningar aligger respektive
forvaltningschef. Av beslut framgar att kommunstyrelsen delegerat till KSAU att besluta
om vem som ska ha firmateckningsratt. Det saknas en tydlig och systematisk rutin for att
sakerstalla att attestforteckningar (attestanter i Agresso) ar aktuella. Genomférda
kontroller visar pa avvikelser avseende attest och forsent betalda fakturor.

Revisionsfragan beddoms delvis uppfylld. Kommunstyrelsen beddms inte i alla delar
tillsakrat en tillracklig intern kontroll i inkbpsprocessen/hantering av leverantérsfakturor.

Loneprocessen Loner hanteras pa kommunens centrala I6neenhet. Det ar cheferna som ansvarar for att
medarbetarna erhaller korrekt 16n. Det finns framtagna rutinbeskrivningar och checklistor
for kontroller innan och efter I6nekdrning. Kontroll och attest av utanordningslista for 16n
innan Iéneutbetalning gors tva i férening och kontrollen dokumenteras. Betalfilen laddas
upp i banken av systemleverantér och bemyndigas av tva personer pa Iéneenheten.

Revisionsfragan beddoms uppfylld. Kommunstyrelsen bedéms ha tillsakrat en tillracklig
intern kontroll i Ibneprocessen.
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Granskning




Syfte, metod och bedomningsskala

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen tillsakrat en tillracklig interna kontrollen i féljande basala
ekonomiadministrativa processer: Bokslutsprocessen, intaktsprocessen, inkdpsprocessen och |[dneprocessen.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, processkartlaggning av respektive process for att identifiera
eventuella nyckelkontroller. Vidare har verifiering gjorts genom test av kontroller samt stickprovskontroller.

Gransknings-PM:et har varit féremal for sakgranskning.

@ = Uppfyllt/Godkant

Bedo i kal ; 5
edomningsska’a = Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

@ = Ej uppfyllt/ Ej godkant
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Iakttagelser - Bokslutsprocessen

Inhamtade dokument:

e Anvisningar och tidplan for bokslut 2021

e Checklista arsbokslut inkl. ansvarsférdelning och tidplan

e Rutin for balanskonton (2021-11-09) samt avstamningsansvar och avstamningsfrekvens

Befintlig rutin:

Kommunen anvander ekonomisystemet Agresso. Bokslut
upprattas i stort sett varje manad, medan storre bokslut
gors i samband med kvartal 1, tertial 2 (delar) och
arsbokslut.

Samtliga balanskonton stams av manatligen. Syftet med
manadsavstamningarna ar att Idpande ha en rattvisande
redovisning. Ekonomiavdelningen stammer av och
upprattar specifikationer for konton som berdr likvida
medel, skatte- och momskonton, kund- och
leverantorsreskontra samt anlaggningsregister, medan
personalavdelningen stammer av och upprattar
specifikationer fér konton som avser personalrelaterade
kostnader. Controllers inom forvaltningarna stammer av de
balanskonton dar férvaltningen har bokférda saldon och
upprattar specifikationer och tillhandahaller underlag/
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/bilagor for bokningar.

Specifikationer och bilagor behdver endast sparas ner i
samband med tertialavstamning. Alla underlag sparas
digitalt i en angiven mapp.

Det ar ekonomgruppen inom ekonomiavdelningen som gor
huvuddelen av bokningarna och som har behdrighet att
Oppna och stanga bokslutsperioder.



Iakttagelser - Bokslutsprocessen

Verifiering och test av kontroller Utfall

Samtliga balanskonton avstimda mot Kontroll av avstamning mellan balanskonton och huvudbok i bokslutet
huvudbok 2021 ar utférd utan anmarkning.

Anlédggningsreskontra avstimd mot Kontroll av avstamning mellan anlaggningsreskontra och huvudbok har
huvudbok gjorts for mars, augusti och december. Kontrollen fér samtliga manader

ar utférd utan anmarkning.

Kundreskontra avstimd mot huvudbok Kontroll av avstamning mellan kundreskontra och huvudbok har gjorts
for mars, augusti och december. Kontrollen fér samtliga manader ar
utférd utan anmarkning.

Levreskontra avstimd mot huvudbok Kontroll av avstamning mellan kundreskontra och huvudbok har gjorts
for mars, augusti och december. Kontrollen fér samtliga manader ar
utférd utan anmarkning.
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Iakttagelser - Intaktsprocessen

Inhamtade dokument:

e  Beskrivning av faktureringsrutiner for kommunens intaktsfléden

e Finanspolicy (KS 2021/0109)

e  Manualer fér pAminnelsehantering och inkassohantering

Befintlig rutin:

Skatteintékter

Skatteintakterna (inklusive generella statsbidrag och
utjdamning) utgdr ca 75 procent av kommunens totala
intakter. Under 2021 uppgick enbart skatteintakterna till
2 695 mnkr. Skatteintakterna redovisas i enlighet med
cirkular fran SKR. Avrakning sker via Skatteverket.

Verksamhetens intékter

Verksamhetens intakter utgors till storsta del av taxor och
avgifter, som baseras pa taxor faststallda av fullmaktige.
Intakter erhalls ocksa i form av bidrag fran staten, sald
verksamhet och andra tjanster samt hyror och arrenden. Vi
har fatt en 6versiktlig beskrivning av intaktsflodena och en
forstaelse for rutinerna for fakturering inom de olika
verksamheterna. Merparten av verksamhetsintakterna
genereras via olika forsystem, t.ex. Treserva och Tieto.

Kundfakturering gors i huvudsak i efterskott. Hyror och
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arrenden faktureras i forskott. Ansvaret for faktureringen
aligger respektive forvaltning.

Inom bygglov och bildningsférvaltningen finns
dokumenterade rutiner, i 6vrigt saknas saval
forvaltningsspecifika dokumenterade rutiner som
kommunaovergripande riktlinjer/rutiner for kundfakturering
och hantering av kommunens verksamhetsintakter.

Av Finanspolicyn framgar generella riktlinjer for
kravverksamhet. Rutin for praktisk tillampning av
paminnelsehantering och inkassohantering finns beskrivet
i framtagna manualer. Det framgar inte nar en forfallen
kundfaktura ar att betrakta som befarad kundférlust.

Enligt uppgift redovisas kundfordringar som varit forfallna i
1 ar som osakra. | bokslutet 2021 redovisas osakra
kundfordringar om totalt 3,6 mnkr.



Iakttagelser - Intaktsprocessen

Verifiering och test av kontroller Utfall

Redovisning av skatteintikter och Skatteintakterna for 2021 redovisas i enlighet med gallande cirkular,

slutavréikning i enlighet med SKR 21:49 och ar avstamda utan anmarkning. Korrigering for slutavrakning
2020 respektive slutavrakning 2021 ar i allt vasentligt avstamda utan
anmarkning.

Korrekt periodisering Kontroll har gjorts av 16 kundfakturor bokférda i december 2021

respektive januari 2022, dvs totalt 32 stycken fakturor. Samtliga
fakturor, férutom en, bedéms vara bokférda i ratt period alternativt
periodiserade. En faktura ar bokford i annan period an vad fakturan
avser och har inte periodiserats i bokslutet. Fakturan uppgar till 25 tkr,
vilket understiger kommunens grans for periodisering.

Existenskontroll av kundfakturor Kontroll har gjorts av de 16 storsta utestaende kundfordringarna i
bokslutet for att sakerstalla dess existens. Samtliga kundfakturor har
blivit betalda. Fér samtliga fakturor har inbetalning gjorts senast pa
forfallodagen.
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Iakttagelser - Inkopsprocessen/leverantorsfakturor

Inhamtade dokument:

e  Attestreglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner (KF 2019-10-14 § 138) inkl. tillampningsanvisningar

Attestforteckning Agresso (i excel)

Fullmaktslista fran Swedbank och Nordea
Policy for inkdp, upphandling och avrop
Processkarta upphandling

Befintlig rutin:

Enligt attestreglementet ar huvudregeln att samtliga
ekonomiska transaktioner ska hanteras av tva i férening
och att det ska vara olika personer. Attest ska goras
genom mottagningsattest och granskningsattest. Av
attestreglementet framgar vilka kontroller som respektive
attestmoment innefattar.

Vidare framgar av attestreglementet att det ar
forvaltningschefen som inom namndens
verksamhetsomrade ansvarar for att utse attestanter och
ersattare, samt ansvarar for att det finns en standigt aktuell
attestforteckning. Ett exemplar av forteckningen ska
tillstallas den centrala ekonomiavdelningen. Enligt uppgift
avser ekonomiavdelningen skicka ut attestlistor fran
Agresso, dar respektive forvaltning far aterkomma med
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Beslut om bemyndigande att underteckna avtal och andra handlingar (firmatecknare), KS 2021/0478 §7

besked om forteckningen ar aktuell eller inte. Det saknas
saledes en tydlig och systematiskt rutin for att sakerstalla
att attestforteckningarna ar aktuella samt att upplagda
attestanter i ekonomisystemet ar behoériga. Erhallen
attestférteckning innehaller inga beloppsgranser.

Det framgar inte av Kommunstyrelsens delegationsordning
att ansvaret att utse attestanter har delegerats. Daremot
framgar av beslut (se ovan) att KS har delegerat till KSAU
att besluta om vem som ska ha firmateckningsratt.

Vid upplagg av attestant ska ett attesterat underlag skickas
till ekonomiavdelningen som registrerar attestbehorigheten
i Agresso. Underlagen sparas enligt uppgift i en parm pa
ekonomiavdelningen.

Policyn for inkdp och upphandling anger bl.a styrande

principer, avtalsuppféljning samt roller, mandat och ansvar.
12



Iakttagelser - Inkopsprocessen/leverantorsfakturor

Verifiering och test av kontroller Utfall

Attest av leverantérsfakturor tva i Kontroll har gjorts av 16 leverantorsfakturor. Samtliga fakturor ar
férening attesterade tva i férening. Mottagningsattest och granskningsattest ar
genomférd av tva olika personer.

Granskningsattest utférd i enlighet med | Kontroll har gjorts av 16 leverantorsfakturor. 14 fakturor har

géllande attestférteckning beslutsattesterats av behdrig person enligt erhallen attestforteckning.
Tva av de granskade fakturorna har beslutsattesterats av person som
inte aterfinns i erhallen attesforteckning.

Korrekt periodisering Kontroll har gjorts av 16 fakturor bokférda i december 2021 respektive
januari 2022, dvs totalt 32 fakturor. Samtliga fakturor bedéms vara
bokforda i ratt period alternativt periodiserade.

Betalning i tid Kontroll har gjorts av 16 fakturor. For sex fakturor har betalning gjorts
efter forfallodatum.

Utbetalning fran bank tva i férening Kontroll har gjorts av bankfullmakter for att sakerstalla att det foreligger
krav pa att utbetalning gors tva i férening. “Finansiell betalning” och “ny
betalning” kan endast goras tva i férening medan “koncernbetalning” kan
bekraftas av ensam person.
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Iakttagelser - Loneprocessen

Inhamtade dokument:

e  Checklista for kontroll/granskning Ioner (Idneenheten)

Checklista till chefer och assistenter infor varje 16neverkstallan

[ J
e  Rutinbeskrivning av kontroller infor verkstallan
[ J

Rutinbeskrivningar for bl.a.semesteranstallning, timavidonade, ferieanstallning

Befintlig rutin:

Kommunen anvander I6ne- och personalsystemet
Personec P. Vi har erhallit en dversiktlig forstaelse for den
I6pande hanteringen av |oner och |6neutbetalningar.

Léner hanteras pa kommunens centrala I6neenheten. Det
ar dock cheferna som ansvarar for att medarbetarna
erhaller korrekt 16n. Cheferna har att sékerstalla detta
genom kontroller infér och efter varje I6nekérning. Som
stod for arbetet finns rutinbeskrivningar och checklistor
som beskriver kontrollmoment. Vi har aven tagit del av
I6neenhetens rutiner och checklista fér kontroller innan
I6nen verkstalls.

Det finns inga beslutade riktlinjer for hantering av 6n.

Efter verkstalld 16n sker kontroll och attest av I6ner av tva
personer i forening. Forst genom en “kontroll av I6ner” som
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intygar att angivna kontroller enligt rutinbeskrivningen ar
genomfdrda. Darefter beslutsattesteras utanordningslistan
av en annan person som godkanner att beloppet ar
avstamt och ska utbetalas. Signeringen gérs manuellt pa
en pappersblankett.

Sjalva utbetalningen fran banken sker genom
automatiserad hantering via systemleverantoren Tieto som
har atkomst till Ibnesystemet. Tieto skapar en betalfil som
skickas till Nordea, varefter filen sedan bemyndigas av tva
personer pa HR-Lon.



Iakttagelser - Loneprocessen

Verifiering och test av kontroller Utfall

Walk-through (kontroll av hela flédet fran avtal | Kontroll av hela Ioneflodet har gjorts for tio nyanstallda personer
till utbetalning) under 2021. Foér samtliga personer finns ett giltigt och undertecknat

anstallningsavtal. Det finns dverensstammelse mellan
tidutvardering och I6nespecifikation fér samtliga personer.

Kontroll och attest av utanordningslista tva i Kontroll har gjorts av utanordningslista for 16n i mars och juli 2021.
férening Utanordningen for bagge manaderna har attesterats av tva
personer genom kontroll av Ioner samt beslutsattest av |oner.

Utbeta[ning fran bank tva i f6rening Kontroll har gjOFtS av bankfullmakt for att sdkerstalla att det
foreligger krav pa att utbetalning gors tva i férening. “Finansiell
betalning” och “ny betalning” kan endast goras tva i férening.

Avstiamning mellan utanordningslista och Kontroll har gjorts av utbetald 16n i mars och juli 2021. Det finns
overforing till ekonomisystem Overensstammelse mellan utbetald 16n och éverforing till
ekonomisystemet fér granskade manader.
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