DANDERYDS KOMMUN

Aldreomsorg for dig som bor i
Danderyds kommun

%« DANDERYDS
KOMMUN




Innehdllsforteckning;

Vardighetsgaranti Sid 3-4
Hur ansoker jag om hjalp 5
SeniorDirekt 6
Vald i nara relationer 7
Bistandshandlaggning 8
Bostadsanpassningsbidrag 9
Fardtjanst/Riksfardtjanst 10
Nyhetsinformation 11
Demenssamordning 12
Anhorigstod 13
Fallolyckor 14
Syn- och horsel 15
Seniortraffar 16
Fixare 17-18
Alkohol och é&ldre 19
Egna anteckningar 20
Viktiga telefonnummer 21

“aa DANDERYDS
KOMMUN

Sid 2



Vardigt liv och valbefinnande

Du avgor vad vardigt liv
och valbefinnande innebar
for dig

Enligt socialtjanstlagen ska all
personal i &ldreomsorgen arbeta for
att du far ett vardigt liv och kanner
valbefinnande.

Genom att infora vardighets-
garantier vill Danderyds kommun
fortydliga vad du kan forvanta dig av
aldreomsorgen.

Det ar darfor viktigt att all personal
du kommer i kontakt med inom
aldreomsorgen fragar dig om dina
synpunkter och énskemal.

Det ar dina behov som styr hur din
vard och omsorg ska ges sa att du
kan leva det liv du vill och kan.

Né&r du ansoker om och beviljas
insatser ska du bland annat kénna dig
vélinformerad och vara delaktig i
planeringen av hur ditt stéd och din
hjalp ska utforas.
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Du ska alltid bemdtas vénligt och
professionellt inom &ldreomsorgen.

Vardighetsgarantier i
bistdndshandldaggningen

Det har kan du foérvanta dig:

e Du blir informerad muntligt
och skriftligt om vilket stod/
vilken hjalp kommunen kan
erbjuda.

e Dina uttalade behov och
onskemal beaktas i den
utredning som ligger till
grund for beslut om stéd och
hjalp.

e Den personal som besoker
dig bar en tydlig namnbricka
och kan identifiera sig med
(foto)legitimation.

e Enindividuell uppféljning av
ditt/dina beslut gors varje ar.
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Vardighetsgarantier i
hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och
dagverksamhet

Det har kan du férvanta dig:

o Nar ditt stod/din hjalp borjar
erbjuds du ett informations-
samtal av personalen hos den
hemtjanstleverantdr som du
har valt, hos det vard- och
omsorgsboendet du flyttar in
pa eller vid forsta besoket pa
dagverksamheten.

e Du erbjuds en kontaktperson
och en erséttare for denne. Du
har ratt att byta kontaktperson.

o Ditt stod/din hjalp planeras
tillsammans med dig och om
du sa 6nskar, en anhorig.

e Den personal som hjélper dig
bér en tydlig namnbricka och
kan identifiera sig med
(foto)legitimation.

e Du blir s& fort som mojligt
informerad av personal som du
kanner vid forsening, forhinder
eller foréandring av insatser.
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e Du har mojlighet att paverka
vem som hjélper dig med din
personliga hygien.

Om du upplever att vi
inte foljer det vi lovar i
vardighetsgarantierna vill
vi att du kontaktar oss

Du kan kontakta oss genom att:
Kontakta nagon av féljande
personer; enhetsledaren,
samordnaren, enhetschefen, din
kontaktperson eller din
bistandshandlaggare.

Vill du hellre skriva ned din
synpunkt kan du skicka det till
socialforvaltningen med vanlig post
eller med e-post.

Postadress:
Socialférvaltningen

Box 28, 182 11 Danderyd
E-post:
socialforvaltning@danderyd.se

Om du har lamnat ett klagomal
kommer vi att kontakta dig inom 3
arbets-dagar. Du far da veta vad
som har atgardats utifran ditt
klagomal.
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Hur ansoker jag om aldreomsorg?

1. Ansok

For att fa hjalp behover du ett beslut fran en bistandshandlaggare i Danderyds
kommun. Ansokan kan ske bade muntligt, skriftligt och via E-tjanst pa
kommunens hemsida. For att komma i kontakt med en bistandshandlaggare ring
till kommunens kontaktcenter 08-568 910 00.

2. Samtal med bistandshandlaggare

Nar bistandshandlaggaren fatt din ansokan kommer hen kontakta dig. | de flesta
fall behover bistandshandlaggaren traffa dig for att kunna utreda din ansokan.
Motet ar viktigt for att handlaggaren ska fa en bild av dina behov och din
situation.

3. Beslut om aldreomsorg

Efter motet gor handlaggaren en utredning och beslutar om vilket stod du har
ratt till. Om du fatt avslag pa sin ansokan gar det alltid att Gverklaga beslutet.

4. Valj utforare

Nar du har fatt ditt bistandsbeslut har du mojlighet att valja den utforare du vill
anlita. Du kan endast vélja bland de som Danderyds kommun har avtal med.
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SeniorDirekt

Y
DIREKT

SeniorDirekt ar en tjanst med en direktkoppling
till aldreomsorgen i Danderyd.

Du kan ringa eller skicka e-post och fa svar
inom 24 timmar helgfria vardagar.

Syftet ar att det ska vara latt att komma i
kontakt med aldreomsorgen och snabbt fa

vagledning eller bli kontaktad av ratt person.

Mandag-fredag kl. 09.00-12.00
Ring 08-568 910 00, begar SeniorDirekt

E-post: seniordirekt@danderyd.se

Valkommen med din frégal!
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Vald i nara relationer

Vald i nara relationer kan férekomma bland aldre. Den aldre kan vara
utsatt for vald fran sina anhoriga eller ndgon annan person i deras narhet.

Begreppet vald i nara relationer inkluderar fysiskt, psykiskt, sexuellt och
ekonomiskt vald, samt forsummelse. Forsummelse kan t.ex. innebéara att
en person inte far sina dagliga behov tillgodosedda s& som mat och
hygien eller forvagras ta sin medicin.

Socialndmnden har ett ansvar att verka for att den som utsatts for
brott och dennes narstaende far stod och hjalp.

For att soka hjalp kontakta socialkontorets véxel for
vidarekoppling till ratt handlaggare.

Telefonnummer till véxel 08-568 910 00.
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Behover du hjalp i din vardag
hemma eller behover du ett vard-
och omsorgsboende?

Bistandshandlaggaren utreder och bedomer behov samt fattar
beslut om hjalp och stdd enligt socialtjanstlagen. All hjélp ar
behovsprovad.

Insatserna &r frivilliga och du maste sjalv ansoka om insatser.
Foljande hjalp- och stodinsatser kan du bl.a. anstka om:

Hemtjanst

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Ledsagning

Trygghetslarm

Matdistribution

Vard- och omsorgsboende

Kontakta en bistandshandlaggare.
De traffas sakrast per telefon alla helgfria vardagar
mandag, onsdag - fredag kl. 9-10, tisdag kl. 13-14.

Telefonnummer till vaxel 08-568 910 00
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Behover du anpassa din bostad?

Att anpassa bostaden kan underlatta for dig som har en
funktionsnedsattning att bo kvar i din bostad och leva ett sa
normalt och sjélvstandigt liv som mojligt.

Det kan t.ex. vara att ta bort trosklarna, installera en timer
till spisen eller att installera en hiss.

Hyresgéster, bostadsrattsagare och villadgare kan fa
bidrag.

Behovet av anpassning ska intygas av arbetsterapeut,
lakare eller sjukgymnast.

Socialkontoret behandlar ansékningar om bidrag for att
anpassa din bostad.
Kontakta handlaggaren for bostadsanpassningsbidrag

Telefonnummer 08-568 911 25
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Behover du fardtjanst eller ansoka
om riksfardtjanst?

Sa har gar det till att fa fardtjanst:

e Fardtjansten ar behovsprévad och beviljas dig som har ett
permanent funktionshinder.

e Du behdver skicka in ett ldkarintyg for fardtjanst.
o Nar lakarintyget inkommit till Socialkontoret skickas en
ansokningsblankett hem till dig och du far en tid for att traffa

fardtjansthandlaggaren.

e Vid besoket ska ifylld, signerad ansokningsblankett och ett
nytaget foto i farg medtagas.

o Nar handl&ggaren utrett behovet av fardtjanst skickas ett yttrande
till Trafikforvaltningen.

e Trafikforvaltningen i Region Stockholm beslutar att bevilja eller
avsla din ansokan.

e Beslut och fardtjanstkort skickas hem till dig av
Trafikforvaltningen.

Det &r ett annat forfarande for riksfardtjanst.

Kontakta handlaggaren for fardtjanst/riksfardtjanst
Telefonnummer 08-568 911 35
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Nyhetsinformation!

Uppstkande verksamhet inom aldreomsorgen

Danderyds kommun har uppstkande verksamhet for dig som
fyller 80 ar under aret och som inte har nagra insatser fran
aldreomsorgen.

Syftet &r att 6ka kunskapen om vilket stod och vilken service
kommunen kan erbjuda.

Ett brev skickas ut under aret med erbjudande om information via
hembesok eller digitalt mote.

Aktiviteter for seniorer
Se var nya sida for seniorer. Fullspackat med olika aktiviteter.
www.danderyd.se/senior
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Demenssamordnare

Demenssamordnarens uppdrag &r att ge stod och hjalp till
saval personer med minnessvarigheter som till deras anhériga.

Demenssamordnaren utgor ocksa en viktig lank mellan
primarvarden, minnesmottagningen och kommunen.

| demenssamordnarens arbetsuppgifter ingar bl. a;

e Att bedriva uppsOkande verksamhet i syfte att sprida
information kring minnesrelaterade sjukdomar och
den hjélp och stéd kommunen erbjuder.

e Att erbjuda kontinuerlig kontakt och stod samt
handledning kring bemotande och forhallningssatt.

e Samordna utbildningsinsatser kring
minnesrelaterade sjukdomar.

e Att leda anhdrigcirklar till stod for anhoriga.

Kontakta demenssamordnare Catherine Berglund

Telefonnummer 08-568 911 19
E-post catherine.berglund@danderyd.se
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Anhorigstod

En forebyggande verksamhet som vander sig till
personer som hjalper och stédjer ndgon som pa

grund av langvarig sjukdom, funktionsnedsatt-

ning eller alder inte klarar sig pa egen hand.

Gar du in och gillar Anhérigstod i Danderyds kommun, sa
far du I6pande information om aktiviteter och tips.

Vanligtvis;
- startar vi anhoriggrupper kontinuerligt och
traffas i lokal pa Kevinge seniorboende,
Edviksvégen 1D nb.

For information om demens kontaktar du Catherine
Berglund. For dvriga diagnoser kontaktar du Mikael
Nylander.

Mikael Nylander
Tfn 08-568 919 26
mikael.nylander@danderyd.se

Catherine Berglund
Tfn 08-568 911 19
catherine.berglund@danderyd.se
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Storstockholms

Fallolyckor bland aldre, @% brandfdrsvar
information fran brandforsvaret

De vanligaste olyckshandelserna bland dldre ar att falla, ramla,
snubbla och halka omkull. De flesta olyckor bland dldre sker i
bostadens vardagsrum, sovrum och hall.

Nedan foljer lite goda rad fran brandforsvaret att tanka pa for att undvika fallolyckor:

e Tank pa att alltid ha telefonen néra till hands. Anvéand barbar telefon eller
skaffa flera telefoner.

e Hainga losa sladdar pa golven. Fast dem vid vaggen.
e Mattor innebar risker. Anvand halkskydd eller ta bort mattorna.

e Ha saker som du ofta behdver nara till hands. Om du maste klattra for att
hamta nagot, anvand en stabil trappstege eller be om hjalp.

e Bonainte golven.

e Anvand halkfria inneskor som sitter stadigt pa foten.

o Se till att allmédnbelysningen i bostaden &r god. Installera garna en nattlampa.

o Se till att badrumsgolvet ar halkfritt. Anvand halkmatta, duschpall eller
sittbrada i badkaret/duschen. Handtag i vaggen vid badkar/dusch gor det
lattare att halla balansen. Se till att ha tval, schampo och handduk inom

rackhall.

e Det ar latt att bli yr och tappa balansen. Sitt darfor garna ner nar du klar pa
dig och ta god tid pa dig.

e Anvand ratt glasogon vid ratt tillfalle. Lasglasogon forsvarar
avstandsbedomningen och ska inte anvandas nar du gar omkring i bostaden.
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Syn- och horselinformation

Vid problem med horhjalpmedel kan du vanda dig till
den horselklinik som forskrivit hérhjalpmedlet eller till
KommSyn for reparation, tel: 08 - 123 475 30,
www.kommsyn.se

For tips och rad kan du vanda dig till Horsellinjen tel:
0771 - 888 000, www.horsellinjen.se

Vid problem med synhjalpmedel som forskrivits fran
syncentralen kontaktas KommSyn tel: 08 - 123 475 30
eller Syncentralen for reparation eller utbyte av
hjalpmedel tel: 08 - 578 857 00, www.kommsyn.se

Iris hjalpmedel har bra hjalpmedel for personer med
synnedsattning, www.irishjalpmedel.se
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Seniortraffar

Till seniortraffarna ar du
valkommen ndr du blivit
pensionér oavsett om du ar
sjuk-, alders- eller
fortidspensionerad.

Det finns fyra traffar i
Danderyd.

Enebybergs Seniorcentrum

Adress: Eneby torg 15/Cedervégen 2, Enebyberg
Tel: 568 919 28

Oppet mén-fre 09-14

Idala Seniortraff

Adress: Vasavégen 34, Stocksund
Tel: 8590 60

Oppet man-fre 10-16

Marbygardens vanner/Kevinge Seniortraff
Adress: Edsviksvagen 1a, Danderyd

Tel: 073-412 93 67/568 911 74

Oppet ring for information

Rdda Korsets Seniortraff Djursholm
Adress: Svitiodsvéagen2, Djursholm
Tel: 070-739 03 77

Oppet ring for information
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Fixare for aldre

Du som ar fyllda 75 ar behover inte sjalv kldttra pa en
stege och riskera att ramla. Om du behover praktisk
hjalp i bostaden kan du vianda dig till var fixare.

For att boka en tid kontakta fixaren pa telefon 08-568 911 37
Telefontid mandag-fredag kl. 08-09

Vanligtvis kan du fa hjélp inom 4-5 arbetsdagar
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Fixaren kan hjalpa dig med att;

= Skapa trygghet i ditt hem och forebygga fallolyckor genom att t ex
ordna mattor, halkskydd och sladdar.

= Montera och kontrollera brandvarnare, brandfilt, brandslackare etc.
= Byta glédlampor i taket, proppar, batterier och liknande
= Sétta upp och ta ner gardiner och rullgardiner

» Hamta och lamna saker i forradsutrymmen, vind eller kallare

Flytta lattare mobler i bostaden och ta ner saker fran hoga skap

Fixaren skall dock inte ersitta;

* Hemtjanst — det som ingdr i hemtjanstens ordinarie uppgifter sésom
stadning, tvatt och personlig omvardnad utfors inte av fixaren

= Hantverkare — det som annars utfors av hantverkare sdsom
fonsterputs, tradgardsarbete, sndskottning, avloppsrensning och
déckservice utfors inte av fixaren.

Fixarens tjanster ar kostnadsfria, men allt material som behovs
bekostar du sjélv.

Fixaren ar en tjanst som tillhandahalls av Danderyds kommun
och personalen kan alltid legitimera sig.
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Vill du forandra din
alkoholkonsumtion?

.‘

I missbruksgruppen pa vuxenavdelningen &r vi ett team som arbetar med
utredning, behandling och stéd. Vi vander oss till dig som har funderingar
eller kanner oro for din konsumtion av alkohol, narkotika eller spel om
pengar.

Till oss kan du vanda dig for radgivning och/eller ansoka om stodsamtal eller
behandling.

Du som dr anhorig kan vanda dig till kommunens anhdrigkonsulent
telefonnummer 08-568 919 26.

Valkommen att kontakta missbruksgruppen

Telefonnummer 08-568 910 00

“aa DANDERYDS
KOMMUN

Sid 19



Egna anteckningar!
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Viktiga telefonnummer for dig som

ar aldre i Danderyd

Socialforvaltningens véxel

08-568 910 00

Anhdorigkonsulent/Demenssamordnare 568 911 19
Anhorigkonsulent 568 919 26
Avgifter dldreomsorgen 568 911 22
Bistandshandlaggare 568 910 00
Bostadsanpassningsbidrag 568 911 25
Fixare 568 911 37
Fardtjanstansokan/Riksfardtjanst 568 911 35
SeniorDirekt 568 910 00
Samordnare Civilsamhélle (\Volontarer) 568 919 83
Arbetsterapeuter:
Aktivera Rehab 630 09 90
Danderyds Rehab 123 365 40
MaBra Halsa 544 992 90
Seniortréffar:
Idala Seniortréff, Stocksund 8590 60
Morbygardens vanner, Danderyd 755 24 48
Traffpunkten Seniorer, Enebyberg 568 919 28
Aktivitetssamordnare Kevingehuset 568 911 74

Roda Korset, Djursholm

070-739 03 77
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