Forenklad nyckelhantering
och tidsregistrering

Information till dig som har
hemtjanst eller trygghetsiarm

Kvalitet och Trygghet i Hemtjansten
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Danderyds kommun har ett system for all
hemtjanst som utféors i kommunen

Detta innebar;

« Personalen fran hemtjansten kommer inte att anvanda
nyckel till din bostad, utan dorren éppnas med hjalp av
en mobiltelefon.

« Den tid du far hjalp av hemtjansten kommer att
registreras genom mobiltelefonen.

Forenklad nyckelhantering och
tidsregistrering

Det ar viktigt att du som har hemtjéanst far de insatser du ar
beviljad och att du kanner dig trygg.

Danderyds kommun anvander darfor férenklad
nyckelhantering och ett tidmatningssystem for att
kvalitetssdkra beviljade insatser.

Du som kund betalar for den tid som utforts.

Sa har fungerar tidsregistreringen

Nér personalen 6ppnar din dorr med mobiltelefonen registreras
samtidigt klockslag for paborjat besok. Nar personalen &r
fardig registrerar mobiltelefonen vilken tid bestket avslutats.

Via mobiltelefonen fors tidsregistreringen direkt in i ett
datasystem och din hemtjanstavgift baseras pa den tid besoket
har tagit.



Vad innebar det nya sattet att oppna
dorren?

e Dorren 6ppnas med en mobiltelefon i stéllet fér med
nyckel.

e Enenkel dosa, personallas, monteras pa insidan av din
dorr. Den syns inte fran utsidan.

e Det blir ingen averkan pa din dorr. En behorig lassmed
skoter installationen.

e L aset kan latt monteras bort.

e Hemtjansten behover en reservnyckel till din dorr, for
sékerhets skull.

e Endast den personal som far besdka dig kan 6ppna din
dorr.

e Det blir sékrare och tryggare for dig.
e Det kommer inte att kosta dig nagot.

e Vi kontaktar dig for att komma 6verens om lamplig tid
for lasinstallationen.



Vill du veta mer kan du kontakta;

Din bistandshandlaggare, alternativt systemforvaltare
Gerd Soderlund via kommunens vaxel.

Danderyds kommun

Socialkontoret

Box 28, 182 11 Danderyd

Besoksadress: Kontaktcenter, Morby Centrum,
plan 5, hiss 15

Telefon vaxel: 08-568 910 00

E-post: socialkontor@danderyd.se
www.danderyd.se
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