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Rutin gdllande hanteringen av 6verskriden tid i Phoniro Care.

Rutinen beror hemtjanstutforare i Danderyds kommun och bistandshandlaggare.

1.

Utféraren ska meddela férandrat hjalpbehov hos kund under manaden i
meddelandefunktion i Treserva.

Utféraren ska den forsta vardagen efter att systemet stangs (enligt arsplan) kontrollera
den 6verskridna tiden i Phoniro Care och sammanfatta i meddelandefunktion i Treserva
orsaken till overskriden tid. Orsaken kan tex vara forandrat hjalpbehov hos kund,
ledsagning, datum och tidsatgang ska anges samt var ledsagningen skett, serviceinsatser:
stad, tvatt och inkop kan infalla flera ganger pa en manad an vad som ar beviljat pga nar i
manaden insatsen sker.

Bistandshandlaggaren tar emot meddelanden i Treserva angdende férandrat hjalpbehov
under manaden och sparar meddelandena fran hemtjanstutférarna i en sarskild

parm/mapp.

Bistandshandlaggaren ska en gang i manaden (enligt arsplan) skriva ut en lista per
utforare pa overskriden tid i Phoniro Care. Bistandshandlaggaren kontrollerar att det
finns en godkadnd orsaksforklaring i verksamhetssystemet (Treserva) meddelandefunktion
fran utforaren. Bistandshandlaggaren ska alltid skriva den totalt godkanda tiden per kund
samt initialer i “anteckningar” i Phoniro Care sista datumet i manaden.

Om orsaksforklaring fran utféraren saknas i meddelandefunktion i Treserva godkanns ej
den Overskridna tiden.

Om kommentar saknas fran bistindshandldggare i1 ”anteckningar” i Phoniro care ersétts
utforaren for den utforda tiden.

Utforaren ska skicka en korrigeringsblankett (enligt arsplan) gallande tid som inte
godkénns till e-post adress: socfaktura @danderyd.se.



