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Rutin vid installation/avinstallation av Phoniro lasvred

Bistandshandlaggare

Ny kund:

> Ansvarar for att kunden far muntlig och skriftlig information om
lasvred samt att de ska lamna 1 nyckel till respektive Ias till varje
utforare. Forsakrar sig om att kunden &r inforstadd med att
lasvredsinstallation kommer att goras.

» Informerar utforaren via verksamhetssystemet (idag Treserva) om
att kunden ar ny och att bestéllning av lasvredsinstallation ska
goras.

Byte av utforare:

» Informerar nya utféraren om att kund har haft annan utférare,
informerar den tidigare utforaren om att laset ska vara kvar.

Avslut av kund men trygghetslarm kvar:

Informerar utféraren om att nedmontering av lasvred inte ska goras.

Uppfdljning av beslut:

» Skriver ny utredning klart innan det gamla beslutet avslutas
(utforaren forlorar tillgang till kund i telefon nér inget pagaende
beslut ar fordelat).

Hemtjanstutforare

Ny kund:

> Bestdller lasvredsinstallation genom Phoniro webordersystem,
bestéllning ska ske senast efter forsta besoket. Fr.o.m. forsta
besoket ska en kvittensprodukt anvandas i avvaktan pa
lasvredsinstallation. Nar laset &r monterat ska utforaren ta bort
knappen. Utforaren ska vara behjéalplig och nérvara vid
installation/nedmontering av lasvredet om det kravs.
Nyckel/nycklar ska tas in fran kunden.

Avslut av kund:

> Bestéller avinstallation av lasvredet genom Phoniro
webordersystem nar utforaren fatt meddelande om att kunden inte
langre &r beviljad hemtjénstinsats eller trygghetslarm. Har kunden
kvittensprodukt ska utféraren hamta denna och meddela
systemforvaltaren pa socialkontoret att detta gjort.
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Ny kund:

> Nar lassmed monterat lasvred skickas ett automatgenererat
e-postmeddelande till utforare och systemforvaltare.
Systemforvaltaren kopplar kunden till ratt lasvred (utféraren kan
vid behov ocksa koppla kunden till ratt lasvred).

Avslut av kund:

> Tar bort kopplingen till Iasvredet nar e-post kommer att webordern
om nedmontering ar utford.

Systemforvaltare

Ovrigt

Kunder dar uppdraget kommer fran annan kommun (genom Danderyds kommun) finns inte i
Treserva och darfor inte i Phoniro Care. Dessa kunder ska inte ha Ias eller kvittensprodukt och
faktureras pa hemtjanstfakturan med egen rad, underlagsblankett ska skickas till socialkontoret.
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