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Inledning

Dessa riktlinjer omfattar rapportering av missforhallanden enligt Lex Sarah inom saval
myndighetsutévning som genomfdrandet av beslutade insatser enligt socialtjanstlagen,
SoL, och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i SoL, och LSS, ska

« anstallda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

« den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanréja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

« den som bedriver verksamheten, ska om det visar sig att missforhallandet ar
allvarligt, snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Syfte

Bestdmmelserna om lex Sarah &r en del i arbetet med att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Syftet ar att missforhallanden inte ska uppsta eller upprepas. Om ett
missforhallande anda uppstar ska verksamheten lara av det for att forhindra att ett
liknande missforhallande eller en pataglig risk for ett liknande missforhallande intraffar
igen.

Darfor ar det viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa
systemniva. Bakomliggande orsaker till ett missforhallande ar orsaker som finns pa sa
kallad systemniva: nagot som ar relaterat till organisationen i sig, ledningen och
styrningen av en verksamhet och darfor bidrar till varfor ett missforhallande kan
intraffa.

Syftet med utredningen &r alltsa inte att peka ut en enskild anstélld som syndabock, utan
att forsta varfor missforhallandet kunde intraffa i verksamheten. Pa sa satt kan
verksamheten forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Information om rapporteringsskyldighet

Informationen om skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker for
missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nar denne pabdrjar en
anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen om
rapporteringsskyldigheten ska ges saval skriftligt som muntligt av den som bedriver
verksamheten.

Eftersom rapporteringsskyldigheten géller direkt nér en anstalld, uppdragstagare eller
praktikant pabdrjar sin anstéllning, sitt uppdrag eller sin praktikperiod behover
informationen lamnas sa snart som mojligt.
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Ett satt kan vara att informera om skyldigheten samtidigt som man under nagon av de
forsta dagarna informerar om sekretess och tystnadsplikt.

Utover den forsta informationen ska den darefter ges aterkommande. Informationen ska
ges minst en gang per ar.

Anstallda rapporterar till den som bedriver
verksamheten

Anstéllda ska rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till
den som bedriver verksamheten. Den anstéllde ska inte rapportera missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i verksamheter enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade omfattas av rapporteringsskyldigheten.
Det ar:

o anstallda

e uppdragstagare

o praktikanter under utbildning

o deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande ska
lamnas genast, alltsa nar missforhallandet uppmarksammas eller nar den
rapporteringsskyldige far kinnedom om det pa ett annat sétt.

Socialndamnden ska alltid informeras omgaende nér en rapport om missforhallande eller
pataglig risk for missforhallande inkommer.

Vad som ska rapporteras

Rapporteringsskyldigheten galler missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden i den egna verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som far
insatser eller kan komma ifraga for insatser

e Inom socialtjansten

o i verksamheter enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller vid utforande av personlig assistans dar Forsakringskassan beviljat
assistansersattning enligt socialférsakringsbalken.

Med missforhallanden avses savél utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller
fysiska eller psykiska halsa.
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Exempel pa handlingar och underlatelser

Fysiska Overgrepp

Sexuella évergrepp

Psykiska Gvergrepp

Brister i bemdtande av anstallda med flera

Brister i rattsdkerhet vid handlaggning och genomférande

Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska évergrepp

Den som bedriver verksamheten utreder, avhjalper
och anmaler

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska det rapporterade utredas, dokumenteras och
avhjalpas eller undanrojas. Om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anméla det till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Den som bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen om stdd
och service till vissa funktionshindrade ska

« omedelbart nar en rapport har tagits emot vidta de nédvandiga atgarder som
situationen kraver for att skydda den enskilde

« utan drojsmal gora en utredning av det rapporterade missforhallandet eller risken
for missforhallandet

o dokumentera utredningen

« vidta de atgarder som behdvs for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet
eller risken for missforhallandet

« dven dokumentera de atgarder som har vidtagits for att forhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen.

« Informationsskyldighet till Socialn&mnden genom socialkontorets
kvalitetsutvecklare ska vara dokumenterat i verksamhetens rutiner for Lex Sarah.

Rutiner for tillampning av Lex Sarah

’Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller enligt
lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade, *...”” och den som
yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet ska faststalla rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Rutiner ska aven faststéllas for hur skyldigheten att
anmala allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska
fullgbras. Rutinerna ska dokumenteras.” (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §)
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Information - Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporterings-
skyldiga om deras skyldighet.

Rapportering — Av rutinerna ska det framga vem rapporteringen ska goras till och hur
rapporteringen ska goras.

Undanrdéja och avhjélpa - Rutinerna bor visa vem som ansvarar for att atgéarder vidtas
for att undanréja eller avhjélpa det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet utan dréjsmal.

Utredning - Rutinen bor visa vem som ansvarar for att utreda det som har rapporterats.

Anmaélan till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) — Rutinen bor visa vem som
ska ansvara for bedomningen av om en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
ska goras, och vem som ska ansvara for att anmélan lamnas till Inspektionen for vard
och omsorg.

Information till berord personal - Av rutinerna bor det framga vem som ska ta
stéllning till vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska
informeras om en rapport och de atgarder som har vidtagits med anledning av den, och
om och hur berdrd personal ska ges stod.

Information om Lex Sarah-rapport och vidtagna atgarder - Av rutinerna bor det
framga vem som ska ta stéllning till vilka personer i verksamheten som ska informeras
och hur de ska informeras om en rapport och vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av den.

Information till den enskilde - Den enskilde som berdrs bor alltid underrattas om ett
missforhallande som har intréffat. Vidare bor den enskilde som berors alltid underrattas
nar en anmalan har gjorts till IVO om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhallande.

Stod till den enskilde - Det bor framga av rutinerna vem som ska ta stallning till om
och hur den som har utsatts for ett missforhallande ska fa stod.

Jav och liknande situationer - Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar
for uppgifterna i de allmanna raden i 7 kap. SOSFS 2011:5, om den som ansvarar for
uppgifterna sjalv berors av innehallet i rapporten.
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