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Granskningsrapport Morbybadet

Bakgrund

I enlighet med 2010 ars granskningsplan har forvaltningen genomfort en
granskning av Morbybadet. Granskningen har genomforts olika dagar och
tidpunkter under november ménad 2010. Som metod har anvénts direktin-
tervjuer. Totalt har 179 intervjuer genomforts enligt f6ljande fordelning;

Kvinnor 99 st Danderyds kommun 94 st
Mén 80 st Annan kommun 85 st
Under 18 ar 21 st Arskort 54 st*
18-40 ar 64 st Rabattkort 25 st*
41-65 69 st Engangsbad 58 st*
Over 65 25 st * inte kompletta svar

Resultatet frén kundundersékningen &r genomgéende mycket positiv nér det
géller sévil 6ppettider, personalens bemé&tande och helhetsintryck. Resulta-
tet frin undersokningen 4r nagon eller négra tiondelar sémre &n vid senaste
undersokningen, men forvaltningen anser fortfarande att resultatet &r bra.
Inom parentes senaste granskningen december 2008.
P4 en skala mellan 1-4 dr betyget for;

e personalens bemotande 3,53 (3,73)

o Oppettiderna 3,58 (3.70)

e helhetsintrycket 3,45 (3.56)

Nar det giller entréavgiften svarar; Inom parentes senaste granskningen
mars 2008.

16 % att den &r hoég (15 %)

65 % att den &r lagom (63 %)

2 % tycker entréavgiften ar lag (8 %)

17 % ingen asikt (14 %)
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P2 fragan hur ofta man beséker Mérbybadet svarade;
e 14 % att man bestker badet 3 ganger eller fler per vecka (11 %)
o 43 % att man bestker badet 1-2 génger per vecka (50 %)
e 17 % att man besoker badet varje ménad (18 %)
e 26 % att man besdker badet mer séllan &n varje ménad (21 %)

Av de intervjuade svarar 12 % (14 %) att man vid nagot tillfdlle framfort
klagomal och da i forsta hand avseende vattentemperatur, trangt i basséing-
en, simklubbens tider.

For verksamheterna som erbjuds pa Mérbybadet i form av motionssim, fa-
miljebad, klassiska kvillar, lunchsim, vattengymnastik och simskolan blir
svaren betydligt farre eftersom man oftast bara deltar i en alternativt tva
verksambheter. De intervjuade som deltar i ndgon av aktiviteterna &r nojda
och samtliga verksamheter far i betyg mellan 3,12 for motionssim och 3,59
for simskolan.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen uppfattning &r att verksamheten vid Mérbybadet fungerar pa
ett utmérkt sétt. Sedan 2005 har sammanlagt fyra granskningar genomforts

och samtliga har visat ett bra resultat vilket &r ett bevis for en stabil och kva-
litativt bra verksambhet.

Beslutsforslag

Forvaltningen foresléar kultur- och fritidsndmnden besluta att man tagit del
av informationen.
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