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Vad hemtjansten kan erbjuda
Genom hemtjénsten kan du som éar éldre
och/eller funktionshindrad fa hjdlp med din
dagliga livsforing. Det kan handla om

Serviceinsatser som

* hjélp med att skdta hemmet (stddning,
disk och tvitt)

* hjélp med inkdp av mat

+ tillredning av maltider; virmning av mat
eller enklare matlagning

Personlig omvirdnad som att
» dta och dricka

« kldsig
+ skota personlig hygien
* duscha

Hemtjénst kan ocksé innebéra

+ att fé ett trygghetslarm installerat i bo-
staden for att kunna fa kontakt och hjélp
vid behov

» att fa fardiglagad mat hemkord

Ansokan

For att fA hemtjanst kontaktar du nagon av
bistandshandldggarna pa socialkontorets
dldre- och LSS-avdelning. Bistandshandlag-
garen gar igenom vilka behov du har till-
sammans med dig och fattar sedan ett beslut
om insatser

Ar du missndjd med ett beslut kan du dver-
klaga till forvaltningsrétten.

Kundval

Niér du beviljats hemtjénst ska du vélja utfo-
rare. Det finns bade en kommunal och flera
privata utforare att vdlja mellan. Utforarna
ar upphandlade av kommunens socialnimnd
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
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Avgift
Socialkontoret faststiller vilken avgift du ska
betala for hemtjansten. Sa kallad maxtaxa
giller. Det innebdr att den samlade avgiften
for alla insatser exkl. matkostnad/matdistri-
bution inte fir dverstiga maxtaxans belopp
som &dr 1 712 kr per manad frén 1 januari
2011.

Tillaggstjanster
Vissa av de privata utférarna kan erbjuda til-
laggstjanster mot sérskild erséttning.

Information

Kontakta bistandshandldggare pé socialkon-
torets avdelning for dldre och funktionsned-
satta for mer information, tel 08-568 910 00.

Att framfora synpunkter

och klagomal

Aldreomsorgen i Danderyd ska ha hog kvali-
tet. Darfor ar det viktigt att eventuella brister
snabbt réttas till.

Om du inte dr ndjd med hemtjénsten vill
vi att du i forsta hand vénder dig till den som
ar ansvarig for hemtjinsten. I andra hand
kontaktas bistandshandldggaren pa social-
kontoret.

Det gar bra att vara anonym och da vinder
du dig direkt till en bistindshandlaggare pa
socialkontoret.

Synpunkter och klagomal kan framforas
skriftligt eller muntligt.
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