Kriskommunikationsplan för Danderyds kommun

Vid en extraordinär händelse eller kris ökar behovet av information till medborgare, massmedia, direkt berörda m.fl. Bra information bidrar till att minska osäkerhet och minskar risken för ryktesspridning. 

Med dagens snabba informationsvägar såsom Internet, sms m.m. kan kommunen inte ha kontroll över all information som sprids. Det är viktigt att kunna fånga upp och vid behov bemöta olika budskap och improvisera efter de behov som uppstår.

Kriskommunikationsplanen för Danderyds kommun är ett komplement till Krisledningsplan för Danderyds kommun. Kommunikationsplanen utgår från olika människors och gruppers behov av information vid extraordinära händelser. Planen ska vara generell och i tillämpliga delar kunna användas vid andra typer av händelser där särskilda informationsinsatser krävs. Planen ska även ge vägledning vid olika former av förtroendekriser.

Kriskommunikationsplanen ska ge svar på följande frågor:

· Vem ansvarar för vad när det gäller information i olika skeden av en kris.

· Vad ska informationen ge svar på

· Vilka är våra målgrupper

· Vilka informationskanaler ska användas
· Vilka är informationsavdelningens roll, uppgifter, organisation och bemanning

· Hur sker samverkan med myndigheter, sjukvården, frivilligorganisationer etc.

· Hur ska dokumentationen ske

Vem ansvarar för informationen

Den som är ansvarig för en verksamhet i kommunenär i normala fall också informationsansvarig. Samma regel gäller vid en kris. Om en kris berör en enskild enhet är det i första hand verksamhetschefen eller förvaltningschefen som informerar och uttalar sig.

Vid en mer omfattande kris eller för att ge en övergripande bild är det Krisledningsstaben, ytterst kommundirektören eller utsedd ersättare som ansvarar för budskap och innehåll i informationen. Informationschefen eller utsedd ersättare ansvarar för det operativa arbetet.

Räddningschefen har det övergripande ansvaret för räddningstjänstens information i samband med större olyckor och bränder och ansvarar för informationen under en räddningsinsats.

Informationen ska ge svar på:

Vad har hänt – fakta

Varför har det hänt

När hände det

Vad gör kommunen/samhället

Vad kan/ska du själv göra

Var kan du få mer information

Många behöver informeras (målgrupper)

· Personer/grupper för vilka det finns ett allvarligt hot eller en omedelbart förestående risk.

· Direkt berörda

· Allmänheten

· Massmedia

· Förtroendevalda

· Närboende

· Grupper som behöver särskilda informationsinsatser t.ex. barnfamiljer, äldre, anhöriga

· Samverkande myndigheter

· Personal i kommunen

Informationskanaler som ska användas

Val av kanal beror på vilken typ av händelse som inträffat. 

· Upplysningscentral
· VMA – viktigt meddelande till allmänheten


· Massmedia – radio, TV, tidningar
Pressmeddelanden, presskonferenser
Se särskild checklista och adresslista

· Internet – intranät – e-post 


· Information Danderyd


· Flygblad
· Högtalarbil (finns sådana att få tag på?)


· Frivilligorganisationer

· Fax

· SMS
Informationsavdelningens roll och organisering

Informationsavdelningen har det operativa ansvaret för olika informationsinsatser och arbetar på uppdrag av krisledningsstaben. Informationschefen ansvarar för organisering och ledning av arbetet.

Lokaler

Informationsavdelningen använder i första hand sina ordinarie lokaler på Djursholms slott. I receptionen och i kommundirektörens rum finns beredskapstelefoner som ej är anslutna till kommunens telefonisystem. 

Information Danderyd fungerar som kompletterande informationslokal och används i första hand som mötesplats för allmänheten och för telefonsamtal. Viktigt att en särskild telefonförbindelse fungerar mellan informationsavdelningen på Slottet och Information Danderyd.

Som reservlokal ska i första hand lokal hos Södra Roslagens Brandförsvarsförbund, Nytorpsvägen 3 i Täby, användas.

Hur ska informationen utformas

Informationen ska utgå från de behov mottagaren har och den specifika händelsen. 

Informationen ska vara

· Öppen och saklig

· Snabb och upprepas ofta

· Enkel och lättbegriplig

· Aktuell och löpande uppdaterad

· Samordnad

· Väl förankrad

Samverkan med andra aktörer

Vid behov medverkar informationsfunktionen i kontakter och informationsutbyte med olika organisationer och aktörer som kommunen samverkar med.
Dokumentation – Utvärdering av informationsarbetet
Alla åtgärder ska dokumenteras för att kunna utvärderas sedan krisen återgått till normalläge.
För dokumentation finns särskilda blad för

- Dagboksblad

- Dokumentation
- Utvärdering
Checklistor:

· Att utforma information

· Målgrupper

· Informationskanaler
· Bemanning av informationsfunktionen

Kompletterande listor som ska bifogas planen och kontinuerligt aktualiseras:

· Larmlista

· Presslista

· Checklista för dokumentation

· Checklista för presskonferens

