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Forteckning over bilagor

Bilagorna 1 och 2 nedan ingér i den krisledningsplan som av kommunfullméktige i

Danderyds kommun faststillts att gélla fran och med xxx-xx-xx och i vilken politiska
inriktningen anges.
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1. Inledning
1.1 Allmant

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extra ordinéra hindelser
i fredstid och hojd beredskap reglerar kommunens organisation och befogenheter vid
extraordinira hiindelser 1 fredstid. I lagen stadgas att det skall finnas en krisledningsnimnd i
varje kommun. Denna ndmnd skall kunna ta 6ver beslutsritt fran 6vriga naimnder i den
utstrickning som dr nddvindig med hinsyn till hindelsens art och omfattning. I kommunens
tjdnstemannaorganisation skall inrédttas en kommunal krisledning for att genomfora den
operativa krisledningen.

1.2 Innebord

En kommunal krisledningsplan skall sékerstilla att erforderliga lednings- och samordnings-
insatser skall kunna genomforas vid en extraordinér hindelse. Exempel pa nir sa kan behova
ske dr:

- Vid en stor olycka, katastrof eller annan svar pafrestning pa samhallet,

- Nir ett allvarligt hot mot kommuninvanarna har uppstatt och dirmed ett akut
informationsbehov

- Nir en allvarlig hidndelse med snabbt forlopp har intréffat vid en tidpunkt eller ett
lage, nir normala besluts- och arbetsrutiner inte kan foljas, samt

- ndr regeringen har beslutat om hojd beredskap

Hur detta skall ske skall beskrivas i en sdrskild plan for extraordindra hindelser, en kris-
ledningsplan. En sadan plan skall faststillas av kommunfullméktige for varje ny mandat-
period. Detta dokument utgor den krisledningsplan som av kommunfullméktige i Danderyds
kommun faststillts att gilla fran och med 2011-07-01 och i vilken politiska inriktningen
anges. Denna plan kompletteras med underlag for den operativa krisledningen i sina olika
delar. Dessa utarbetas och faststélls genom kommundirektdrens forsorg och redovisas for
sammanhangets skull som bilagor till detta dokument.

1.3 Syfte

Syftet med denna plan &r att Danderyds kommun skall kunna organisera, utbilda och dva sin
krisledningsorganisation pa ett sadant sitt att den kan utveckla omedelbar och maximal effekt
redan fran krisens inledning. Om sa kan ske finns en chans att begrinsa effekterna av krisen
och ddrmed ocksa minska antalet drabbade kommuninvéanare och for de som drabbas
effektivare kunna lindra effekterna.



2. Krisledningsorganisationen

2.1 Organisationsstruktur i stort

I Danderyds kommun skall krisledningen organiseras i fyra nivaer. T 1
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Vid en storre kris kan savil kommunens krisledning, en eller flera krisledningar pa
forvaltningsniva samt flera enheters krisledningar behova verka samtidigt. Detta stéller krav
pa transparens i hur dessa organiseras och kan interagera och att hansyn tas till bemanning sa
att en krisledningsstruktur pa en niva inte bemannas till nackdel for en annan niva.

Att sdrskilt observera dr att den kommunala krishanteringen enligt lag skall kunna omfatta
alla medborgare i kommunen samt all verksamhet som bedrivs inom kommunen, oavsett om
den drivs i kommunal regi, i kommunalt bolag eller i privat regi.

2.2 Uppgifter

Krisledningsnimnden

Krisledningsndmnden utses av kommunfullmiktige och utgér kommunens politiska
krisledning. Den skall av kommunfullmiktige ges mandat att vid en extraordindr hiandelse
Overta samtliga andra nimnders befogenheter och beslutsritt i den utstrackning som &r
nddvindig med hénsyn till hindelsens art och omfattning. Sérskilt reglemente skall faststéllas
for krisledningsnamnden.



Kommunala Krisledningen

Under kommundirektoren organiseras en krisledning med de resurser som finns i kommun-
ledningskontoret. Uppgiften for denna krisledning &r att kunna leda kommunens operativa
krisledningsarbete utifran vad som behdvs med hinsyn till hindelsens art och omfattning.

For att kommunen ska kunna ha en beredskap dygnet runt arets alla dagar finns en funktion som
tjdnsteman i beredskap.

Nir den kommunala krisledningen organiseras Overtar den samtliga de befogenheter i
kommunforvaltningen som krévs for att genomfora den operativa krisledningen.

Krisledning pa forvaltningsniva

I den kommunala forvaltningsorganisationen skall vid storre allvarliga hindelser

en eller flera krisledningar organiseras, dels for att leda och hantera kriser inom dess olika
verksamhetsomraden, dels for att vid behov kunna stédja och samordna krisledningen vid lokala
enheter.

Berorda chefer ansvarar for att erforderliga krisledningsplaner upprittas. Dessa ska vara
upprittade och finnas pa kommunledningskontoret senast 2011-11-01.

Krisledning pa enhet

Pa varje enhet skall den ansvarige chefen organisera en egen krisledning for att hantera en kris
inom sitt ansvarsomrade, samt vid behov kunna stédja annat motsvarande enhets krishantering.
Chefen for enheten ansvarar for att egen krisledningsplan upprittas.

2.3 Kriskommunikation

Vid en kris dr det av stor betydelse att invanda och fungerande informationsvigar utnyttjas
maximalt. Dessa kommer sannolikt att behdva kompletteras med ytterligare kanaler for att
sidkerstilla att sa manga som mojligt nas sa snabbt som det bara gar, for att pa sa sitt i
mojligaste man kunna begrénsa krisens konsekvenser och spridning.

Det finns i huvudsak tre olika malgrupper som alla &r lika viktiga att hantera:

- kommunens innevanare,
- den egna personalen, samt
- media.

Beroende pa hindelsens karaktir kan stod fas av savil ldnsstyrelsens som landstingets
informationsfunktioner.
Till detta tillkommer den sdrskilda information som krévs till de drabbade och deras anhériga.



Pa kommunledningsniva finns den enda organiserade informationsfunktionen inom
kommunen. Denna skall for forberedelser, utbildning och 6vning uppritta
en sirskild kriskommunikationsplan som spianner éver hela kommunens informationsansvar.

Inneborden av detta ir att nir sa behovs skall denna informationsfunktion d4ven kunna limna
stod till andra verksamma krisledningar inom kommunen.

2.4 Psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM)

I samband med en sirskild hiandelse kan det finnas behov av att kunna organisera psykiskt
och socialt omhédndertagande av ménniskor som direkt eller indirekt drabbats av hdndelsen.
I de flesta kommuner finns for denna uppgift s.k. POSOM-grupper. Dessa grupper kan besta
av olika sammansittningar av representanter for olika samhéllsfunktioner och frivillig-
organisationer och verksamheten regleras genom avtal mellan berérda aktorer.

I Danderyds kommun skall socialtjdnsten ansvara for POSOM-grupperna arbete. Personalen
inom individ- och familjeomsorgen har de kunskaper som krivs for att kunna bista manniskor
i krissituationer med psykologiskt, socialt och materiellt stod och stods dirvid av lamplig
personal fran ovan nimnda samhillsfunktioner och frivilligorganisationer.

Begiran om stod av POSOM-grupper ldmnas fran berérda krisledningar och beslut om insats
fattas av socialdirektoren. Om behovet &r sa omfattande att resurserna inte récker till sa
prioriteras insatserna av den kommunala krisledningen.

2.5 Samband och kommunikation

Savil ledning som information dr beroende av vil fungerande sambands- och
kommunikationssystem. I en kris kan det forvéntas att det uppstar ett stort tryck i dessa
system. For en fungerande krisledning dr det nodvéndigt att sékerstélla att det inte finns risk
for att inkommande meddelande blockerar mojligheterna att kommunicera ut. For att detta
skall vara mojligt krivs sérskilda fortlopande analyser av tillginglig kapacitet pa samtliga
medel samt att vissa av dessa reserveras pa ett sadant stt att de inte #r atkomliga for andra &n
de egna krisledningarna.

I den man dessa behov inte kan tillgodoses med befintlig materiel skall i planen anges vad
som kriver inkop i nértid och vad som i ovrigt skall fortecknas i den kommunala
investeringsplanen. Materiel som inte anvinds i dagligt bruk skall genomga regelbundna
funktionstester sa att den sdkert fungerar nir det krévs.

I kommunledningskontoret finns de enda organiserade funktionerna for tekniskt stod av denna
materiel. Det innebar att nir sa behovs skall dessa kunna lamna stod till andra verksamma
krisledningar inom kommunen.



2.6 Lokaler

For att en effektiv krisledning skall kunna bedrivas sa maste den ha tillgang till indamals-
enliga lokaler som #r forberedda eller med mycket enkla atgérder kan iordningstillas. Ien
krissituation far inte krisledningen sta och falla med en fungerande, adekvat inredd, lokal. Om
den ordinarie, av olika skél inte fungerar eller gar att anvinda, sa maste en reservlokal vara
forberedd. Detta géller alla nivaer i krisledningsorganisationen.

2.7 Utrustning

For att kunna bedriva en effektiv krisledning bor modern teknik utnyttjas 1 forsta hand, men
kompletteras med annan teknik for att inte riskera att drabbas av systemnedgangar eller
tekniska fel. Den utrustning som behovs for en fungerande krisledning maste finnas till hands
redan i uppbyggnaden av krisledningsforméagan och inga i beredskapen fér densamma.

Om det inte dr mojligt att utrusta krisledningslokalerna med denna redan fran borjan sa bor
annan tillgdnglig utrustning 6ronmérkas for dessa behov. Regelbundna funktionstester
behover genomforas sa att utrustningen sékert fungerar nir det krévs.

2.8 Bemanning

En krisledningsorganisation dr inte bemannad forrdn organisationens befattningar besatts med
personal. Eftersom en krisledningsorganisation maste kunna fungera dygnet runt och aret runt
sa maste en sadan bemanning ses 6ver i samband med nyanstillningar, tjanstledigheter och
sjukskrivningar samt semestrar.

2.9 Foérstarkning och uthallighet

I krisens natur ingar att den inte &r forutsdgbar, varken till lingd eller till omfattning. Detta
innebér att behov kan uppsta avseende bade forstiarkning av personal, resp. att kunna skapa
fungerande avlosningar for tjdnstgdrande personal.

En sirskild analys behdver goras for att forteckna de personer i den egna organisationen som
kan inga i en sadan resurs. Pa enhetsniva kan forstiarkning behova ske med externa resurser.
Nir forstarkning sker, oavsett slag och omfang, géller dock grundprincipen att ordinarie chef
alltid behaller sitt ansvar for verksamheten.

I det nya krishanteringssystemet har mojligheterna oppnats for att d@ven utnyttja frivilliga med
ritta kompetenser och formagor till att skapa s.k. Frivilliga Resursgrupper (FRG). Dessa kan
organiseras i en kommunal beredskapsorganisation och genom sirskilda avtal inga i den
kommunala beredskapen.

Det foreligger behov att snarast utreda om sadana behov foreligger, och i sa fall organisera en
sadan beredskapsstyrka samt sedan rekrytera ritt personal till denna och dérefter ge dessa
adekvat utbildning.



2.10 Logistik

For att en krisledning skall kunna uppritthalla sin mentala skérpa krivs att det finns en
sdkerstélld funktion avseende hur mat och dryck tillfors den tjanstgdrande personalen. Denna
tillforsel skall kunna ske dygnet runt under lang tid, vilket kréaver sirskilda forberedelser for
att kunna fungera.

For viss personal kan det behdva organiseras sérskilda viloplatser i anslutning till kris-
ledningslokalerna. Aven detta kan kriva sirskilda forberedelser.

2.11 Skydd

Under ett krisforlopp kan det komma att intriffa situationer som innebér att kommuninvanare
och andra kommer att soka sig till kommunledningen for att fa besked, stilla krav eller for att
protestera mot det som gors, eller inte gors mm.

Krisen kan ocksa omfatta en situation ddr sadant hot foreligger mot forberedda lednings-
platser att verksamheten avsevirt forsvaras, i virsta fall ej gar att genomfora.

For att i sadana ldgen inte hamna i en situation dar krisledningen omdjliggors maste
forberedelser genomforas for att sirskilda atgérder skall kunna vidtas. Dessa forberedelser
skall bl.a. omfatta hur tilltradesskyddet kan forstdrkas och eventuell bevakning organiseras.

Alternativa mojligheter att genomfora krisledning, resp. att tillhandahélla den kommunala
service som alltid maste ske pa atminstone miniminiva maste analyseras.

3. Beredskap
3.1 Personlig beredskap

I den kommunala krisledningsorganisationen aldggs ingen personal sirskild jour eller
beredskap med ett undantag. En nyinrittad befattning som Tjdnsteman i Beredskap (TiB) i
Danderyds kommun kommer att sdkerstilla att kommunen kan nas dygnet runt och aret runt
om en kris uppstar som berér kommunen och dess innevanare.

For 6vrig personal som ingar i krisledningsorganisationen, eller kan komma att behovas tas i
ansprak for att forstiarka eller avlosa densamma, sa kommer for huvuddelen av dessa att folja att
de, med given befattning i kommunen har viktiga uppgifter att 16sa och dirmed har
tjanstgoringsskyldighet i en krissituation. Ingen kommer att aldggas personlig beredskap for
detta, men alla bor vara medvetna om att de kan komma att bli kallade (beordrade till
tjdnstgoring) om en plotslig kris intrédffar och medge att de om mojligt kommer att infinna sig
snarast.

3.2 Larmsystem

For att underlétta larmning av den personal som ingar i krisledningsorganisationen skall
sarskilda larmlistor upprittas. Dessa skall uppdateras infor storre helger och ledigheter enligt
sdrskilda rutiner.



4. Utbildning och 6vning

4.1 Plan i stort for mandatperioden

Ingen krisledningsplan fungerar forrén den dr implementerad hos alla berdrda. Detta omfattar
inte bara utdelning av planen och en introduktion av densamma, utan det kriver ocksa inslag
av bade utbildning och 6vning av berord personal.

I samband med faststéillande av planen bor ocksa faststéllas en plan for vilken utbildnings-

och 6vningsverksamhet som skall ske i stort under de kommande aren. Denna skall inte ges
hogre detaljeringsgrad dn slag av verksamhet, kvartal och ar.

4.1 Arligt planerad verksamhet

I kommunens ordinarie verksamhetsplanering skall, utifran planen i stort, verksamheter
datumléggas pa ett sadant sitt att alla berorda befattningshavare sdkert kan delta.
Tidpunkterna infors 1 den kommunala verksamhetsoversikten.

Planerings- och genomférandeansvar fordelas tidigt for att sékerstélla den kvalitativa effekten
av den planerade aktiviteten.

5. Nar krisen kommer

5.1 Beslut om extraordinar handelse

Om en allvarlig hdndelse intréffar fattar kommunstyrelsens ordférande beslut om detta &ar en
extraordindr hindelse och om krisledningsndmnden skall trida i kraft.

Om sa sker skall kommundirektoren snarast fatta beslut om att den kommunala krisledningen
aktiveras for att kunna genomfora den operativa ledningen av krisen.

Aven vid en allvarlig hiindelse, som av kommunstyrelsens ordforande inte bedoms som en
extraordinér hidndelse, kan kommundirektoren fatta beslut om att den kommunala

krisledningen skall genomféra den operativa ledningen av verksamheten.

Vid en allvarlig hidndelse inom kommunen kan respektive chef, oavsett om hdgre nivas
krisledningsfunktion ir 1 funktion eller ej, fatta beslut om att aktivera sin egen krisledning.

Att notera dr att de krisledningar som beskrivs i denna plan inte dr avsedda att utnyttjas i
sadan krishanterings som kan anses inga i normalt chefsansvar, t.ex. arbetsmiljofragor,
hantering av anstélldas personliga problem, missbruksfragor, mobbing mm.

5.2 Uppstartsmanualer

En kris dr per definition en situation som kommer att innebéra stor press och stress for den
involverade krisledningspersonalen. Detta géller sirskilt i krisens inledning innan situationen

10



och omfattningen av krisen klarnat. For att sékerstilla att krisledningsarbetet kan igangsittas
pa ett effektivt sitt finns for vitala funktioner uppstartsmanualer.

6. Nar krisen ar over

6.1 Beslut om att aterga till normal verksamhet

Beslut om att avveckla en krisledning fattas 1 princip av samma chef som beordrat
igangsittningen av densamma.
For krisledningsndmnd kan dock detta beslut ocksa fattas av kommunfullméktige.

Vi ett sadant beslut dr det av stor betydelse att det inte uppstar oklarheter i ansvarsfragor om
vad som #r genomfort och vad som aterstar.

Avvecklingen skall darfor ske genom en funktionsvis 6verldmning av uppgifter fran
krisledningsstrukturen till de ordinarie verksamheterna. I en sadan 6verlamning skall foljande
punkter inga:

Vad har hint

Vilka atgirder har vidtagits och vilka beslut har fattats

Vad har hunnit genomféras

Vad aterstar att bevaka

Vilka atgdrder aterstar att vidta och vilka beslut aterstar att fatta

6.2 Avvecklingsmanual

Utover 6verlimning enligt ovan maste ett antal atgérder vidtas for att sidkerstilla att
dokumentation och annat visentligt underlag bevaras for utvirdering, uppfoljning och
utveckling, samt att materiel och utrustning aterstills pa sadant sitt att beredskapen inte
eftersitts.

7. Utveckling och uppdatering

For att sdkerstélla att krisledningsplanen ar aktuell och géllande skall den regelbundet
uppdateras och dverses.

8. Mallar

For att underlitta verksamheten har ett antal mallar tagits fram for blanketter, tablaer, mm.
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