EGENTILLSYNSPROGRAM

Butikens namn: Adress:
Organisationsnummer: Tel nr:

Fax nr: E-post adress:
Butikens agare: Butikens forestandare:

Mal for egentillsynsprogrammet

Olférsaljningen i denna butik skall skétas pa ett socialt ansvarsfullt sitt och enligt
bestdmmelserna i alkohollagen.

Personalen skall vara medveten om den alkoholpolitiska problematik i samhéllet som
alkoholhaltiga drycker kan utgora.

Syftet med programmet

Att ha kontroll 6ver och sakerstélla att 6lférsaljningen sker i enlighet med alkohollagens
bestammelser.

Att programmet anvands aktivt for att forebygga och forhindra att det uppstar olagenheter
i samband med 6lforsaljning.

Att 6lansvarig och personal har kunskap om bade forsaljningsregler och om varfor de
finns.

Foretagets policy

Utifran alkohollagen galler féljande:

| denna butik far det inte intraffa att det saljs 6l till personer under 18 ar eller till
paverkade personer.

Alderskontroll bor géras om kunden ser ut att vara under 25 ar. P& s satt kan vi vara
ganska sdkra pa att inte salja till nagon med fel alder.

Om en eller flera kunder i ett séllskap ungdomar ser ut att vara under 18 ar skall samtliga
dessa visa legitimation.

Kassapersonalen bor ocksa vara beredd pa att det finns kunder som koper at nagon som
inte sjalv skulle fa kopa (langning).




Utifran foretagets egen policy galler dessutom foljande:

o Aldersgransen 18 &r som galler for o, skall ocksa gélla l4tt6l och lattcider som innehaller
2,25 volymprocent.

e Vid forséljning till ungdomar i 18-arsaldern galler att de inte far kopa mer én
.............. burkar/flaskor vid ett och samma inkopstillfalle.

e Efterkl............. skall det finnas minst tva personer som arbetar i butiken.

e Efterkl............. skall inte 0l séljas.

Anstalld som bryter mot denna policy kan komma i fraga for arbetsrattslig atgard.

Personal

e All personal som har kassaarbete utbildas i forsaljningsreglerna, egentillsynsprogrammet
och foretagets policy.

e Kassapersonal ar skyldig att folja de direktiv angaende inskrankningar som OA
(6lansvarig) kan ge.

e Personalen skall séarskilt informeras om sitt personliga ansvar enligt alkohollagen.

e Nyanstalld far inte arbeta i kassa innan han/hon blivit utbildad i forsaljningsregler,
egentillsynsprogrammet och foretagets policy.

e Anstalld skriver pa bekraftelse att han/hon tagit del av forséljningsreglerna,
egentillsynsprogrammet och foretagets policy (se bilaga).

Aterkommande personalutbildning

e Foretaget ger arligen, som en repetition, personalen en information om
olforséljningsreglerna och egentillsynsprogrammet.

e Den arliga personaluthildningen dokumenteras och sétts in i 6lparmen. Dokumentationen
skall innehalla bl a redovisning av tidsatgang, innehall och eventuella éndringar av
egentillsynsprogrammet.



INSTRUKTIONER
Olansvarig (OA)

Foretaget har utsett foljande person/er att vara ansvariga for egentillsyn/”6lansvarig”:

Ovanstaende 6lansvariga har genomgatt utbildning i gallande forsaljningsregler och hur
egentillsynen ska bedrivas.

Olansvarigs uppgifter och befogenheter:
e Har ansvaret for att egentillsynen utfors enligt programmet.
e Ansvarar for skyltning om aldersgranser for kop av 6l och tobak.
e Har ansvar for att 61- och tobaksfoldrar finns vid kassorna.
e Har ansvaret for att egentillsynsprogrammet halls aktuellt.
e Har ansvaret for personalutbildning och personalinformation.
e Har befogenheter att ge direktiv till personalen.
e  GOr noteringar om nar informationsmoten hallits med personalen.

e Ansvarar for kontakterna med tillsynsmyndigheterna.

Kassarutiner

e Kunder som ser ut att vara yngre an 25 ar skall visa legitimation. Om det uppstar brak
med en kund som inte vill visa legitimation skall kassapersonalen gora foljande: Kunden
skall nekas att fa kopa 61. Om kunden &r pastridig tillkallas OA. Lamna under tiden ut en
informationsfolder till kunden och férklara varfor han maste visa legitimation.



e Forsaljning far inte ske till paverkade personer. Tecken som kan tyda pa att en kund ar
paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel &r t.ex. om kunden upptrader storande,
sluddrar eller har svart med balansen. Om det uppstar brak med en paverkad kund gor
kassapersonalen féljande: Kunden skall nekas att f& kopa 6l. Tillkalla omedelbart OA eller
butikschefen. OA eller butikschefen avgér om polis skall tillkallas.

e Forsaljning far inte ske till personer som kan misstankas dverlamna olet till ndgon som
sjalv inte skulle ha fatt handla (langning). Om en yngre person koper stérre mangder 6l
och det star yngre personer utanfor butiken kan det vara fraga om ett férsok till langning.
Hor efter med kunden om han kdnner dem osv. Om han kanner dem skall han nekas
inkop. I annat fall begransa kraftigt den mangd han far kpa. Hanvisa till bestammelserna.
Papeka ocksa den anstalldes straffansvar.

Tillbud, d.v.s. forsok av underariga m.fl. att kopa som avsldjas skall dokumenteras. Beskriv
tillbudet och vilka atgarder som vidtagits med anledning av tillbudet. Tillbudsrapportering
sker pa sarskild blankett (se bilaga).

Om det ofta intraffar tilloud skall kassarutinerna for hur arbetet sker betraffande élhanteringen
ses over. Exempel pa dndrade rutiner:

Ev. kan kassapersonalen behdva uppbackning.

OA gaér igenom forsaljningsbestammelserna med personalen.

Olet saljs over disk vid vissa tider pa dygnet.

Ingen forséljning av 6l under vissa tider pa dygnet.

Ingen forséljning av 6l under helgdagsaftnar.

Utokad bemanning under kvallstid.

Uppfoljning

Genomgang av hur programmet efterlevs och fungerar.
Gor en sammanstallning av tillbudsrapporterna.

Diskutera med de anstéllda vilka problem de sett vid 6lférséljningen. Exempel:
Koper ungdomar stora mangder?

Uppehaller sig manga ungdomar utanfor butiken?

Har unga kunder som handlar 61 kamrater i séllskap som &r under 18?

Kan langning misstankas? Ar butiksomradet tillhall for missbrukare?

Vilka sérskilda risker finns i denna butik? Vad behdvs goras for att minimera dessa? Beskriv
har risker och atgarder. Vilka slutsatser dras av de iakttagelser som gjorts? Behdver
egentillsynsprogrammet forandras?

Genomfor regelbundna interna kontroller av att personalen foljer reglerna.



Dokumentation

e Programmet for egentillsyn och den dokumentation som under hand gjorts forvaras i en
séarskild parm maérkt 6lforséljning.

e Dokumentation av atgarder, forandringar som gjorts i programmet, dagjournaler,
tillbudsrapporter m.m. sparas minst 2 ar.

Rutiner vid besok av tillsynsmyndighet

e Vid besok fran tillsynsmyndighet skall 6lansvarig tillkallas for redovisning av féretagets
dokumentation av arbetet med egentillsynen.

e Noteringar gors om tillsynsmyndigheten har nagot att anmarka och forvaras i 6lparmen.
Information till kunderna

e Skyltar som upplyser om aldersgrans, krav pa legitimation m.m. anslas val synligt dar 6let
star uppstallt och vid varje kassa.

e Ol/tobaksfolder skall finnas vid kassorna s att de vid behov kan lamnas till en kund eller
studeras av personalen.

Egentillsynsprogrammet och instruktioner uppréttades den:

datumunderSk“ft

Underskrift anstalld

Jag har last och tagit del av ovanstaende egentillsynsprogram med instruktioner.

namn
Varije anstéalld som berors av programmet erhaller egen kopia.

Ett exemplar av ert egentillsynsprogram skall skickas till:
Socialkontoret, Alkoholhandlaggaren, Box 28, 182 11 Danderyd.
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