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Sammanfattning

Under hosten 2009 har tillsyn/granskning genomforts av sarskilda boenden
1 Danderyds kommun. Uppfoljningen har genomforts for att sdkerstilla att
de dldre far en god och sdker vard, omsorg och service enligt socialtjanst-
lagen. Alla enheter har besokts vid flera tillfallen. Fragor, enligt faststéllt
formuldr, utifrdn gillande lagar och férordningar har skickats och besva-
rats elektroniskt. Intervjuer har genomforts med personal pd samtliga bo-
ende. Intervjuer med enstaka boende vid flertalet boenden har genomforts.

Danderyds dldreboenden har god kvalitet med avseende boendestandarden,
med egna runv/ldgenheter med hygienutrymmen. Demensutbildning, kost-
projekt mm har genomforts. Gruppaktiviteter finns pa samtliga boenden.

Foreliggande rapport har tyngdpunkten pa de boendes fysiska, sociala,
psykologiska och existentiella dimensioner och ledningssystem for kvali-
tet. Dokumentationen bor utvecklas och forbittras liksom kunskapen om
lagar och andra styrdokument for verksamheterna.
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Den medicinska omvérdnaden, utifrin ett hdlso- och sjukvardsperspektiv,
har rapporterats av medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS'.

Bakgrund

Socialtjianstens verksamhet styrs av regelverk och styrdokument sdsom
socialtjanstlagen (SoL), forfattningar (SOSFS), nationella och kommunens
malséttningar for verksamheterna.

Nedanstaende paragrafer ur socialtjinstlagen (SoL) ar speciellt viktiga:

e Kommunen skall inrétta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre mianniskor som behover sarskilt stod (5 kap 5
§)

e Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforan-
de av socialnimndens uppgifter skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras (3 kap 3 §)

e Handldggning och genomforande av insatser skall dokumenteras
och forvaras enligt lagar och forordningar (11 kap 5 § )

e Anmélan om allvarliga missforhédllanden skall goras enligt 14 kap
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Forutom ovanstdende ndmnda lag finns ett antal viktiga forfattningar fran
Socialstyrelsen, (SOSFS) inklusive SOSFS 2006:11 avseende ledningssy-
stem.

I de nationella, liksom i de lokala mélsdttningarna finns honnoérsorden
trygghet, sjalvbestdimmande och integritet. Varden och omsorgen ska ut-
formas utifran den enskildes samlade behov av service, vard och omsorg
och tillgodose savél sociala, fysiska, medicinska, psykiska som existentiel-
la behov. Den enskilde skall bli bemdétt med respekt for sitt sjdlvbestim-
mande och sin integritet samt ha tillgang till god véard och omsorg.

Danderyds kommun har infort kundval for medborgarna, dvs. den som har
beviljats insatsen sdrskilt boende har rétt att vilja vilket boende man vill
ha. I kommunen finns sdvil privat som kommunal utférare Socialndmnden
har auktoriserat utforarna. Det innebér att socialnimnden beslutat att utfo-
raren uppfyller de kriterier som nimnden bestdmt skall gélla for att fa be-
driva verksamhet i kommunen. UtfOraren ersétts med en pé forhand be-
stdmd ersittning.

Privata utforare méaste enligt socialtjanstlagen 7 kap 1 § p. 2 ha tillstdnd
fran lansstyrelsen att bedriva enskild verksamhet vilket innebér att de més-
te uppfylla ldnsstyrelsens kravspecifikationer.

! Kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvarden, MAS 2008.



Omvirldsanalys
Kvalitetsindikatorer

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har sedan flera &r utvecklat jam-
forande kvalitet med rapporter ”Oppna jimforelser vard och omsorg om
dldre” som resultat. Behovet av jamforelsetal har varit stort. Ekonomiska
jamforelsetal, nyckeltal och andra matt som kan tjina som indikatorer pa
verksamheternas kvalitet har skapats. Socialnimnden informeras om SKLs
rapporter efter publicering liksom de rapporter och siffror som finns i So-
cialstyrelsens dldreguide baserade pa kommunernas standardkostnader och
storlek. Jaimforelserna sker dirmed mellan grupper av kommuner och inte
enskilda.

Definitionerna av de kvalitetsindikatorer som anvinds ar inte helt entydiga
vilket forsvarar jamforelser. Socialstyrelsen uppger att utvecklingsarbete
for att forbattra indikatorerna pagar kontinuerligt.

Utbildningsnivd hos personalen &r en viktig kvalitetsindikator. Forslag pa
en grundldggande yrkeskompetens for omsorgspersonalen har diskuterats
sedan 2006. Da foreslogs en ny utbildning och yrkestitel, omvéardnadsassi-
stent, som skulle passa for arbete inom dldreomsorgen.

Projektmedel har av socialkontoret sokts och beviljats for aren 2006 —
2009/2010 for dldreomsorgen till bl.a. anhorigstod, kost- och demensut-
bildningar liksom det sociala innehallet.

Ovrigt

Inom socialdepartementet dr en promemoria, DS 2009:33, ute pa remiss. |
promemorian foreslas en utvidgning av Lex Sarah bestimmelserna dir
bl.a. allvarliga missforhdllanden foreslds rapporteras, av socialnimnden till
Socialstyrelsen, efter utredning. Forslaget kommer eventuellt att medfora
en lagdndring under 2010.

Metod

Varje verksamhet har fatt svara pa ett frigeformuldr avseende malséttning,
lokaler, personal, aktiviteter, mat, samverkan mm. Formuléret tillsindes
verksamhetschefen. Tillsynsbesok har genomforts vid flera tillfdllen pé
varje verksamhet. Samtal och intervjuer har gjorts med personal och med
boende. Genomgéng av verksamheternas ledningssystem inklusive doku-
mentation och rutiner har gjorts pé plats.

I rapporten har antalsuppgifter ldmnats av verksamheterna. Uppgifterna i
denna rapport inkl. kvalitetsindex bygger pa dessa och beddmning av
granskat material.

Sdarskilda boenden i kommunen

Nedanstaende sérskilda boenden finns i kommunen. Birgittahemmet ér
inte auktoriserad av socialndmnden och omfattas inte av dldrepengen. Inte
heller Svalnds ingar i dldrepengen. Pa Birgittahemmet skrivs individ avtal
for boende, for Svalnds finns avtal for visst antal platser.



De privata utforarna ska ha aktuella giltiga tillstdnd frén Lansstyrelsen i
Stockholms lin for att bedriva enskild verksamhet.

Tabell 1. Verksamheter i Danderyds kommun

Verksamhets namn Aldreboendeplatser Gruppboende Vardgivare

Annebergsgarden 40 0 Produktionsstyrelsen
Birgittahemmet 4 0 Samfundet Birgittas.
Klingsta 11 29 Produktionsstyrelsen
Larktradet 0 16 Blomsterfonden
Morbylund 0 16 Attendo Care
Odinslund 16 30 Aleris
Stocksundsgarden 40 0 Produktionsstyrelsen
Storkalmar 0 16 Produktionsstyrelsen
Svalnis 11 8 Blomsterfonden
Tallgérden 65 6 Blomsterfonden

Personer med demenssjukdomar finns dven péd andra enheter som inte har
specifik demensinriktning, delvis som f6ljd av kvarboendeprincipen.

Korttidsboende
Omvérdnadshuset har 9 st abonnemangsplatser och drivs av Carema dldreom-
sorg i egen regi. Boendeformen anvinds som
¢ mellanform innan hemgéng mellan slutenvard och ordindrt boen-
de/sérskilt boende
e avlastning/viaxelvard ndgon vecka antingen regelbundet
e vid tillfélligt behov

I Birgittasystrarnas kloster ligger Birgittahemmet, ett sérskilt boende med
tillstdnd for 7 platser. Verksamheten har inte nagra anstéllda utan bygger
pa systrarnas insatser vilket inte kan jamforas med vanliga anstédllningsfor-
hallanden déarfor kommer vissa uppgifter att saknas i nedanstaende redo-
visningar.

Vintelista/ko

En plats i ett boende skall erbjudas den som fitt sin ansdkan beviljad inom
3 méanader frin beslutsdagen. Flytt mellan olika boenden ordnas genom att
den boende far stilla sig 1 ko for det dnskade boendet.

I november 2009 fanns sex personer pa ko till sérskilt boende, dldreboen-
de, och sju personer till platser inom gruppboenden for demenssjuka.

Resultat
Allmdint

Andelen personer i Danderyds kommun 65 ar eller éldre 4r ca 19 procent
varav ca 1,4 % &r 90 ar eller dldre. Andelen Danderydsbor 80 och dldre i



andel

sirskilda boenden ar enligt Oppna jaimforelser® 12 %, tre procent ligre 4n
genomsnittet i landet.

Personer boende i kommunens sérskilda boenden ir till 6vervigande del
kvinnor, 79,6°. Ar 2009 ir andelen boende i privat verksamhet hogre én i
egen regi; 53,5 respektive 46,5 % enligt samma kélla.

Utvecklingen avseende de boendes dlder och vardtyngd visas i nedansté-
ende tabeller. Vardtyngden méts med tva variabler, ett fysiskt matt ADL
och ett minnesméatt DEM. Utforarna far forutom dldrepengen betalt for
vardtyngden. Okad vardtyngd kan medfora att personalbemanningen maste
oka.

Uppgifterna i tabell 2 och 3 omfattar inte verksamheterna pa Svalnés och
Birgittahemmet.

Tabell 2. Alderfordelning i siirskilda boenden

Procentuell fordelning aldersklass och ar
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Kailla: Varddata fran april 2003 t.o.m. oktober 2009

Av tabellen framgér att de yngre minskar och personer 90 ar och daréver
har arligen 6kat nadgot sedan ar 2003.

Omsdttning av vardplatser

Pé ett ir var néstan en tredje del av de boende nyinflyttad. Under de tvé
senaste dren var hilften av de boende nyinflyttad. 17 procent hade bott pa
boendet mer dn 5 4r.

Siffrorna dr berdknade pa de uppgifter som fanns i den sociala dokumenta-
tionen.

> Oppna jaimforelse vard och omsorg om éldre 2009, SKL
’ Vérddata fran april 2003 t om oktober 2009, K-O Magnusson socialkontoret Danderyd



Tabell 3. Utveckling av total vardtyngd i sirskilda boenden

Fordelning ADL, DEM och vardtyngd
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Kalla: Varddata fran april 2003 t om oktober 2009

De som flyttar till ett sérskilt boende oavsett inriktning har behov som inte
kan tillfredsstéllas 1 det egna hemmet. Pa ett sarskilt boende ska det finnas
personal tillgénglig dygnet runt for att sikerstélla att den enskildes behov
tillgodoses. Behov av sjukvardsinsatser varierar. Kommunen har ansvar
for sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva. I Danderyd finns
sjukskdoterskor inom verksamheterna dagtid. Tillgang till sjukskoterska
finns dérefter vid behov.

Lokaler

Forutsdttningarna for sérskilda boenden dr mycket olika. Lokalernas ut-
formning paverkar bemanningsbehoven och mojlighet till bl.a. utevistelse.

Annebergsgarden ir ett nybyggt dldreboende med 2 vaningsplan med var-
dera 2 enheter for totalt 40 boende i sodra Enebyberg. Varje enhet har ett
kombinerat mat- och sillskapsutrymme. I kdllaren finns ett fullt utrustat
storkok, sal, bad och gym, kontor mm. Huset har sydvist lage med mojlig-
heter att sitta ute pa alla sidor. Ett lusthus finns pa framsidan av byggna-
den. Gemensamhetsutrymmena dr sma och inte dimensionerade efter det
behov som finns for olika aktiviteters genomférande.

Birgittahemmet ligger i Djursholm i Birgittasystrarnas kloster. Aldreboen-
det finns i en del av en byggnad byggd 1 vinkel. I huset finns dven ett gist-
hem for privat personer eller grupper. Stora gemensamma utrymmen som
matsal, bibliotek och samlingsrum samt ett kapell finns. Runt Birgitta-
hemmet finns en stor park med trad, buskar och rabatter samt en prome-
nadvig.

Klingsta dldreboende ligger pd gédngavstind till Edsviken, omgiven av en
parkliknande tomt, frukttrdd och en anlagd promenadvig. Boendet har 40
platser fordelat pé fyra enheter pd olika viningsplan med halvtrappor mel-
lan. I kéllaren finns bl.a. personalutrymmen, motesrum och ett storkok.
Varje enhet har ett eget kombinerat mat- och vardagsrum och kok. Inom
verksamheten finns tva stora salar for gemensamma aktiviteter.



Morbylunds gruppboende ligger i souterrdngplan i en bostadsfastighet fran
60-70-talet ndra Danderyds sjukhus. Tva enheter, med totalt 16 ldgenheter,
personalutrymmen och kontor finns samlade i en lang korridor. Varje en-
het har ett kok med direkt anslutning till en matsalsdel och ett vardagsrum.
Lagenheterna har balkong och en gemensam uteplats finns. Koken har
renoverats sd att maten kan lagas pa plats. De gemensamma utrymmena
har mélats om och fraschats upp. Boendet ar avsett for personer med de-
menssjukdomar men det saknar méjlighet for utevistelser utan medverkan
av personalen. Forradsutrymmen, personalutrymmen och mindre samlings-
rum for de boende saknas. Verksamheten har en sida 1 markplan.

Odinslunds édldreboende och gruppboende ligger 1 Djursholms centrum
med nérhet till vattnet. Verksamheterna bedrivs i tva separata fastigheter
som har vardera tva vaningsplan per verksamhet ovan butiker. Totalt finns
sex enheter, fyra i ett hus och tva i det andra, totalt 46 ldgenheter varav tva
dubbletter. Varje enhet har ett gemensamt utrymme for kok-, matplats- och
vardagsrum. Ingangen till enheterna sker via last hiss till gemensamhetsut-
rymmet pa tva av fyra demensenheter och pé dldreboendet. Besokare till
tva demensenheter maste passera gemensamhetsutrymmet for annan enhet.
Balkong med utsikt 6ver torget finns i det ena huset. Lunchen levereras 1
matvagnar till enheterna.

Stocksundsgarden ligger i norra Stocksund 1 ett villaomradde omgivet av en
uppvuxen tradgérd med promenadvég. De 30 lagenheterna finns 1 tva plan
fordelade pa fyra enheter. Tre av fyra enheter har eget kok med sittplatser
for frukost. Ett stort samlingsrum finns pa dvre planet, matsal pa det nedre.
I kéllaren finns bl. a ett samlingsrum for fester. Boendet har eget fullt ut-
rustat storkok. Balkonger och en vintertrddgard finns. Verksamheten har
fortfarande bara en hiss trots att behovet av en ny hiss &r stor.

Storkalmar ar ett gruppboende for personer med demenssjukdomar inrymt
1 ett stort gammalt hus 1 norra Djursholm. Totalt finns 16 ldgenheter i tva
plan. Hel kéllare finns under huset som omges av en stor insynsskyddad
och inhdgnad tomt. Varje plan bildar en enhet och har ett kok med gemen-
samhetsutrymme. P& varje plan finns ett stort séllskapsrum varav ett dr
inrett med gamla mobler och saker. Hall med sittmobler finns pa béda pla-
nen. Ramp finns for rullstolsburna finns vid sidan av huset.

Svalnés ligger 1 norra Djursholm vid Nasbyviken 1 ett avskilt omrdde med
stor park ner till vattnet. Svalnés har tre verksamhetsdelar; ett gdsthem, tva
enheter for dldreboende och ett gruppboende for personer med demens-
sjukdomar. Gasthemmet har egna ldgenheter. Varje enhet har ett gemen-
samhetsutrymme med kdksdel. Flera salonger, bibliotek och en restaurant
finns 1 huvudbyggnaden som de boende kan utnyttja. Salonger finns dven
inom &ldreboendet. I killaren finns motionsrum och basséng. En liten bu-
tik finns 1 huset. Restaurangens kok lagar maten for alla boende.

Tallgarden och Larktridet ligger pa en hojd i Enebyberg. Ett stort natur-
omrade omger byggnaderna. Tallgérden bestar av tvd byggnader med



gingar ddremellan. 67 ldgenheter for 71 boende bildar atta enheter, pé oli-
ka plan. Enheterna har sma mat- och koksutrymmen. I husen finns flera
stora gemensamhetsutrymmen; bibliotek, salonger och matsal. Storkoket
lagar mat till Tallgadrden och Larktradet. Den stora matsalen anvinds for
gemensamma aktiviteter. Tallgdrden har stor uppvuxen tradgard med flera
uteplatser.

Larktradet &r ett gruppboende i en modern enplansbyggnad. Huset &dr byggt
med en glasgdng mellan tva byggnader. Tva enheter om vardera 8 ligenhe-
ter for totalt 16 boende finns. Vardagsrum med kombinerat kok och mat-
plats finns per enhet liksom kontor. Tvéttstuga finns i kéllaren. Runt bygg-
naden finns en inhidgnad tomt. Sittplatser finns savil inomhus i ”gédngen”
som utomhus. De boende kan sjédlva vélja nér de vill vistas utomhus.

Korttidsboendet Omvardnadshuset ligger inom Danderyds sjukhus, i gam-
la infektionskliniken. Boendet har 2 plan med interntrappor for personalen.
Transporter till ena planet sker via den 6vre entrén medan den nedre sker
vid sidan av verksamheten. Kok, matsal och vardagsrum finns per plan. 32
enkelrum och 11 dubbelrum finns. Hygienutrymmen delas av dem som har
dubbelrum. Stora terrasser finns. Maten levereras 1 matvagn.

Kommentar

Nar kommunerna fick ansvar for de dldres vard och omsorg skulle sdrskil-
da boendeformer for service och boende for dldre inréttas. De skulle inte
utformas som slutenvardsenheternas avdelningar utan vara den enskildes
hem. Den enskilde skulle ges mojlighet till delaktighet och reellt inflytan-
de 6ver sin vardag enligt socialtjanstlagen. Danderyd har en hég andel
lagenheter med egna hygienutrymmen. Alla verksamheter dr inte inrymda i
for andamalet utformade byggnader men har anpassats efter befintliga for-
utsittningar. Flera av de gamla byggnaderna har méanga, stora utrymmen
som 1 sig krdver en viss personalbemanning for att de boendes trygghet
skall kunna tillgodoses dygnet runt liksom for att hygien/stadning skall
fungera tillfredsstéllande.

Nér gemensamhetsutrymmen begrénsas till ett enda rum innebar detta for-
och nackdelar. Den enskilde ges inte mojlighet att vistas utanfor sin ldgen-
het i1 enskildhet. Mindre ldsrum eller sdllskapsrum saknas pa flera verk-
samheter vilket kan behdvas om ljudnivin dr hog. Mgjligheten att kunna
vélja radio/tv-program eller samvaro med anhoriga begrinsas dédrmed.
Manga boende é&r rullstolsburna vilket stéller krav pé stora ytor for att latt
komma fram. Detta behov ér inte alltid uppfyllt fullt ut.

Enheter dér personer med demenssjukdomar bor och som inte har tillgang
till saker sjdlvstidndig utevistelse, medfor behov av 6kad personaltdthet om
de boende skall kunna f4 komma ut.



Ledningssystem for kvalitet
Allmdint — Ledningssystem okad kunskap och forstdelse behovs

Enligt SOSFS 2006:11 skall det finnas ett ledningssystem for den eller de ndmn-
der som fullgdér kommunens uppgifter inom socialtjansten. I Danderyds kommun
ansvarar Produktionsstyrelsen for verksamheterna vid Annebergsgérden, Klings-
ta, Stocksundsgarden och Storkalmar.

I 4 § 3 kap. hinvisar foreskriften till det ansvar som aligger socialnimnden
att forsdkra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i verk-
samhet som ldggs ut pd en annan utforare dven ndr tjansten kdps®. Sadana
verksamheter ska ha giltigt tillstdnd fran linsstyrelsen att bedriva enskild
verksamhet.

Enligt foreskrifterna 1 ledningssystemet ska kvalitetssystemet sikerstilla

att det finns rutiner for samverkan, dokumentation, fel och brister i1 verk-

samheten, synpunkter och klagomal pa verksamheten, personal och kom-
petensforsorjning, uppfoljning och utvérdering av verksamheten.

Avvikelse

Tillstdnden f6r Morbylund och Odinslund 4r inte aktuella avseende fore-
stdndaren. Tallgarden har inte det 1 tillstdndet angivna antal avdelningsche-
fer.

Dokumentation — 6kad kunskap behdvs, ett fortsatt forbdttringsomrdde

Plats 1 ett sdrskilt boende ar en insats som en bistandshandldaggare har be-
viljat pa delegation. Ett beslut skickas till vald utforare. Enligt SoL 11 kap.
5 § forsta stycket skall det finnas dokumentation av genomforande av be-
slut om stodinsatser, vard och behandling som ror enskilda. Detta ska ske
utifran uppdraget fran socialkontoret. Hos utforaren ska finnas kopia av
utredning och beslut, social journal for genomforandet av insatsen dér
hiandelser av betydelse, avvikelser fran planen och kontakter som tagits
mm samt genomforandeplan och signaturlista.

I ansvaret for dokumentationen ligger bl.a. att se till att personalen har
kunskap om och foljer de regler som géller och att det finns tid avsatt for
dokumentation. Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas
och genomfOras tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL). Syftet
med en genomforandeplan &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljningen av en beslutat insats’.

Kunskap om vilken lagstiftning som styr och inneborden av det samma
madste finnas. Dokumentation enligt Socialtjdnstlagen 11 kap. 5 och 6 §§
SoL ir inte det samma som dokumentation enligt Patientjournallagen for
hélso- och sjukvérdspersonal. Inom hélso- och sjukvarden finns regler som
sjukskdterskor och annan hélso- och sjukvardspersonal i sin yrkesutovning
ar skyldiga att folja.

* 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 § kommunallagen
(1991:900).

> Handliggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2006



Genomforandeplan
288 genomforandeplaner har granskats vilket motsvarar drygt 92 procent.

Tillsammans med den enskilde skall utforaren uppritta en genomforande-
plan som skall omfatta individens fysiska, psykiska, sociala och existenti-
ella behov. Nér och hur dessa hjdlpinsatser skall utforas skall framgé av
planen. Den enskildes inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande skall
sakerstidllas i planen liksom ocksé information om réttigheter enligt social-
tjdnstlagen.

Anteckningar av formell karaktir som uppdrag/bistdndsbeslut och datum
var avsevdrt fler an de om den enskildes dnskningar och delaktighet vid
uppréttande av planen.

Av granskningen framkom att genomforandeplaner hade upprittats for de
allra flesta, > 95 procent. Uppgifter om delaktighet, inflytande och under-
skrift av planen var mycket délig, ca.30 procent. Uppgifter om uppfoljning
av planen fanns for ca.70 procent. Innehdllet 1 genomforandeplanerna var
ofta bristfalligt.

Genom delaktighet vid upprittande av genomférandeplanen kan den en-
skildes inflytande pa hur genomférandet av behoven sikerstéllas. Genom-
forandeplanen &r ett levande instrument. For att kunna nyttja sitt inflytan-
de, delaktighet och sjdlvbestaimmande méste den enskilde eller dennes
foretrddare delta dven vid fordndringar av planen om honnérsorden ska ha
nagon innebdrd.

Genomforandeplanerna skall visa insatsbehoven och dessa torde paverka
verksamhetens bemanningsbehov. De allra flesta planerna innehdll mer
uppgifter av karaktiren arbetsinstruktioner for de anstéllda dn spegling av
den enskildes hjidlpbehov och 6nskemal. Levnadsbeskrivningar finns 1 va-
rierande utstrackning. Gemensamt &r att de sédllan kopplas till genomf6éran-
deplanen.

Med tanke pa att tiden i boendet troligen utgor den sista tiden 1 livet, torde
det vara extra viktigt att tillvarata den pd allra basta sétt enligt den enskil-
des dnskemal.

Aktiviteter

Samtliga verksamheter anordnar olika gemensamma aktiviteter pd varda-
gar varje vecka. Aktiviteter pa helgdagar r séllsynta. De flesta verksamhe-
terna har en ldgre bemanning pé helgerna dn pa vardagarna.

Enskilda aktiviteter, utifrdn dnskemal, erbjuds i varierande utstriackning
liksom hur dessa definieras. Sérskilt avdelad tid for personalen till dessa
aktiviteter finns dagligen endast pa StorKalmar och Tallgarden och Sval-
nis som har avsatt tid en gang per vecka. Ovriga har ingen avsatt tid.

Gott exempel: Stocksundsgarden har korsord som aktivitet
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Sjdlvstindighet

Sjélvstindighet definieras enligt Aldreguiden som “ildres mojlighet att fa
bo och leva sjédlvstidndigt”. Tva méatt anvdnds, andel eget rum och andel
eget hygienutrymme. Sjdlvstandighet kan dven anses vara mojlighet till
oberoende av andra ménniskor rutiner och varande, att fa behalla sina va-
nor isd hog grad som mojligt, att behalla sin virdighet. Nar man 6nskar ga
upp, ldgga sig, val av musik och radio/tv-program, vem man vill dta till-
sammans med kan vara exempel. Nér den fysiska formagan att sjilv kunna
forflytta sig blir sjalvstindigheten begrinsad om mojligheten inte finns
rent organisatoriskt/praktiskt vilket ar situationen for méanga, framforallt de
med demenssjukdom. Verksamheterna har svarat att den enskilde kan pa-
verka dessa faktorer. Av genomforande planerna framskymtar att verk-
samheten” ocksé kan ha dnskemal avseende detta.

Utevistelser
Vad som menas med utevistelse varierar mellan verksamheterna. Det kan
vara promenader i omgivningarna eller att sitta pa balkong/altan.

Fyra verksamheter anser att den boendes 6nskemél om utevistelse kan till-
fredstéllas fullt ut. Ovriga svarar att utevistelser sker enligt onskemal,
ibland eller regelbundet.

P4 fragan hur ofta de boende kommer ut varierar svaren; enligt individuel-
la 6nskemal har tre verksamheter svarat, en har svarat att malséttning ar att
utevistelse ska kunna ske dagligen, en annan att utevistelse sker dagligen,
Dagligen for alla som vill komma ut svarar en verksamhet, minst en géng
per vecka en annan och regelbundet. Svar saknas frdn en verksamhet.

Enligt samtal med personalen sa kom alla boende ut under sommaren som
sa onskade. Daremot finns inga uppgifter om hur ofta de boende kommer
ut under aret.

Mat

Samtliga verksamheter lagar frukost 1 enheternas kok. Beroende pé ons-
kemal sa serveras frukosten antingen 1 ligenheten eller i koket. Frukost

serveras tidigast efter dnskemal fran klockan 07 och tvd timmar framat.

Lunch serveras vid samtliga enheter frdn klockan 12 och minst en timme
framdt. Lunchen dr huvudmaélet. P4 Svalnés serveras efterritten till midda-
gen.

Middag serveras fran 16.30 pd Stocksundsgdrden och Svalnis, Birgitta-
hemmet klockan 18 och 6vriga fran 17.00

Mellanmal serveras klockan 14 pa fyra enheter. For dvriga finns kaffe en-
ligt onskemal. Kvéllsmal serveras frn klockan 18.30 och fram till 20.00.
Pé de flesta enheter serveras detta endast efter dnskemal. Tillgdng till nd-
got pa natten har speciellt noterats vid Klingsta, Stocksundsgarden och
Storkalmar.

Gott exempel: Pa Klingsta fiar boende efterritt till lunch och middag.



Fem verksamheter inklusive Omvardnadshuset uppger att den enskilde inte
kan vilja matrétt. P4 Annebergsgarden har detta beslut diskuterats pé an-
horigmdten d4 man haft svarigheter niar boende har glomt sitt val och/eller
blivit inspirerad av vad bordsgrannen valt.

Tabell 4. Matindex
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I ovanstéende tabell har ett index skapats av bl. a mojlighet att vilja mat-
ratt, mojlighet att paverka tid for méltid, servering av gronsaker, frukt,
efterritt, forekomst av storkok inom verksamheten.

Fel och brister - ett forbdttringsomrdde

Verksamheterna skall identifiera forekommande fel och brister, dokumen-
tera, analysera och atgirda dem. Erfarenheterna skall tillvaratas och an-
védndas 1 kvalitetsarbetet. Fel och brister ér ofta interna och kan vara av
olika slag, allt frin farligt placerade blomkrukor, felaktig bemanning eller
brister i tillsyn av boende.

For att systemet ska kunna fungera méste samtliga anstillda ha kunskap
om innehéllet 1 verksamhetens kvalitetssystem och de skyldigheter som
foljer detta. Den viardegrund verksamheten baseras pa och hur den formed-
las till sdvil boende som anstéllda &r av storsta vikt.

Fel och brister kraver en helhetssyn av den boendes totala situation. Nar
fel och brister upptécks ska dessa rapporteras och hanteras utan synda-
bockstdnkande samt tas emot pa ett respektfullt sétt som en del 1 kvalitets-
systemet. Dé har verksamheten bést forutsdttningar for att nd hog kvalitet
for den enskilde.
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Inom hélso- och sjukvarden ingér bl. a. fall och likemedelshanteringsavvi-
kelser som avvikelser inom verksamheten och rapporteras till MAS.

Gott exempel: Morbylund, Stocksundsgérden, Klingsta och Tallgarden har
rapporterat och atgérdat uppkomna fel och brister i verksamheten.

God kontroll pa fel och brister inom verksamheten &r ett uttryck for att
verksamheten har ett kvalitetsmedvetande.

Synpunkter och klagomdlshantering

Alla verksamheter har system for hur synpunkter och klagomal ska hante-
ras. Hur ofta som verksamheterna far klagomal ar osékert. Den som bor i

ett sdrskilt boende dr 1 en beroendestillning gentemot personalen. Det kan
hdmma den enskilde fran att framfora klagomal. Det framkom att boende

inte ansag att det var litt att framfora klagomal och ridsla for repressalier
forekom.

Anmdilningar av allvarliga missforhdllanden, s. k Lex Sarah anmdilning-
ar — kunskapsforbdttringar behovs hos alla

I 14 kap. 2 § SoL regleras allvarliga missforhallanden. Tva uppgifter anges for
var och en som &r verksam inom omsorger om &ldre personer eller personer med
funktionshinder;

e att vaka Over att den enskilde far god omvardnad och lever under trygga
forhdllanden samt
e att anméla allvarliga missforhillanden.

Kunskapen om vem som omfattas av ’var och en” saknas 1 nagra verksamheter.
Kunskaper vad som ér ett allvarligt missforhallande brister ocksa.

Allvarliga missforhdllanden dr mycket obehagligt for den som drabbas, den som
anmdler eller den som orsakat missforhdllandet — om det skulle vara en enskild
person. Det ar darfor av sérskild vikt att verksamheten har ett sddant arbetskli-
mat och sddana resurser att diskussioner om vad som dr acceptabelt och inte
inom en verksamhet kan foras. Kunskap och diskussion om vad som &r allvarliga
missforhallande och hur detta uppfattas i verksamheten ska vara tydligt. Det
skapar trygghet for alla parter. All personal maste veta hur en anmaélan ska goras.

Personal- och kompetensforsorjning — ett utvecklingsomrdde
Bemanning

Verksamheterna skall ha den bemanning som behovs for att utfora social-
tjanstens uppdrag. Satten att redovisa bemanningen dr manga. I nedansté-
ende tabell redovisas andelen av en verksamhets totala siffra for arsarbeta-
re och den andel arsarbetare som &r direkt knuten till omvardnadsarbetet.



Tabell 4. Personaluppgifter for sirskilda boenden

O Andel arsarbetare per boende B andel omvardnadspers per boende

0,7 1
0,6 1
0,5 1
04 1
0,3 1
02 1

0,1 1

Birgittahemmet redovisas ej da nunnorna inte dr anstéllda utan bor pa
klostret. Tallgdrden och Lérktradet redovisas som verksamheten i sin hel-
het och inte per enhet.

Uppgifter har inte samlats in per enhet utan verksamhet och ddrmed finns
inte underlag for att studera huruvida bemanningen skiljer sig mellan enhe-
ter med eller utan personer med demenssjukdomar.

Arbetsuppgifterna for underskoterskor och vardbitraden har utokats de
senaste dren. I arbetsuppgifterna ingar uppgifter runt de boenden men dven
dokumentation, stidning, aktiviteter och tillagning av alla miltider om inte
storkok finns. Om maten transporteras ingar dven kontroll av temperatur
pa savil mat som matvagnar. Dessa kontroller dr tidsédande nir de utfors
pa ett korrekt sétt.

Kompetens

Personalen skall ha den kompetens som krévs for att utfora arbetsuppgif-
terna. Uppgifter om personalens kompetens bedoms som osékra dd de inte
ar kompletta for vissa enheter, som Odinslund och/eller ej specificerade
per enhet inom verksamheterna. P4 Birgittahemmet finns tva sjukskdters-
kor. Samtliga verksamheter har sjukskoterskor under dagtid. Birgittahem-
met har sjukskoterskor dygnet runt medan andra verksamheter har tillgang
till dessa vid behov pé 6vrig tid. Sjukskoterskor med vidareutbildning i
geriatrik finns pé alla verksamheter utom Birgittahemmet och Omvérd-
nadshuset.

14
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Gott exempel: Annebergsgarden har en demensutbildad sjukskoterska.

Nedanstaende tabell visar andelen av personal som har utbildning som
vérdbitrdde, underskdterska eller motsvarande och specialistutbildad sjuk-
skoterska inom demens eller geriatrik. Darmed saknas sjukskdterskor som
inte har specialistutbildning i redovisningen.

Lamnade uppgifter bedoms inte vara helt tillforlitliga.
Stocksundsgarden och Odinslund har inte uppgett antal vardbitraden.
Outbildad personal finns pa Klingsta och Svalnis, tva per verksamhet.

Tabell 5. Utbildningsniva per verksamhet

1

0,9

0,8

0,7

0,6
O andel ssk spec

0,5

B andel usk

O andel vb
0,4

0,3

0,2

Uppgifter om Birgittahemmet har inte redovisats. Systrarna fir genom sitt
kall en kunskapsgrund om ménniskan med ett etiskt forhillningssitt i sin
utbildning till nunna. De far dven vérdrelaterad fortbildning.

Personalen skall ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov. Nedanstdende tabell avser andel
personal av totala antalet anstéllda.

I tabellen saknas uppgifter saknas fran Stocksundsgarden och Omvard-
nadshuset.



Procent
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Tabell 6. Andel personal som deltagit i utbildningar 2009.

1
0,9
0,8 1+
0,7 1+ —
0,6 T
0,5 1T
0,4 1T
0,3 1T
0,2 1+

Handledning &r en form av utbildning for personalen och forekommer 1
varierande utstrdckning inom verksamheterna. Vanligast &r att handledning
inte ges fortlopande utan endast vid behov.

Gott exempel: Birgittahemmet, Klingsta, Tallgarden/Larktradet har regel-
bunden handledning for personalen.
Sjukfranvaro och personalomsdttning

I nedanstaende tabell saknas fran Birgittahemmet. Vardet for Klingsta
uppgavs vara < 5 % men har tilldelats véirdet 5 i tabellen.

Tabell 7. Sjukfrianvaro per verksamhet

30

25

20

15
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I ovanstaende tabell redovisas inte Birgittahemmet d& nunnorna inte ar
anstéllda.

En oro finns hos ndgra utforare avseende sjukfrdnvaron sévil i nuldget
som i framtiden.
Personalomsittningen har for Odinslund var anmérkningsvérd. H6g om-

sattning har dven Stocksundsgérden och Storkalmar haft.

personalomséattning

Uppfoljning, utviirdering av verksamhetens planering, genomforande
och utveckling — utveckling pdgar hos alla utférare

Samtliga utforare har ndgon form av system for att folja kvaliteten 1 verk-
samheten. Alla utforare utom tva gor i ar boende/anhorigenkéter. Inga ge-
mensamma fragor finns hos utférarna och dérfor kan jamforelser inte goras
mer dn mellan Produktionsstyrelsens enheter som genomfor sina enkéter
arligen.

Socialkontoret har en drlig enkdt som avser alla boenden utom korttidsbo-
endet pa Omvéardnadshuset.

Arbetsplatstraffar anvinds for information och diskussioner liksom om-
vardnadsmoten, rapporter mm.

Rutinpdrmar finns hos alla utférare men alla &r inte fullstdndigt uppdatera-
de eller heltdckande. Pdrmarnas placering och innehdll &r inte alltid kénda
av personalen.

Gott exempel pa rutinpdrm finns pa Annebergsgérden.

Det dr av storsta vikt att rutinparmar finns lattillgédngligt pa alla verksam-
heters enheter s att de anstéllda ltt kan sdka information om vad som
giller pa arbetsplatsen. S& har inte varit fallit vid tillsynsbesdken. Informa-
tion och blanketter skall finnas latt tillgdngliga for anmélan av allvarliga
missforhdllanden i alla verksamheter och de anstéllda skall veta att de har
skyldighet att gora anmédlan. Diskussioner om vad som &r godtagbart/icke
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godtagbart beteende for uppritthdllande av den enskildes integritet och
respekt dr viktigt. Inneborden av tystnadsplikt som omfattar all personal
madste fortydligas. Vem som ska fa tillgéng till information om den enskil-
de och i vilken utstrackning maste finnas dokumenterat i enlighet med den
boendes dnskemal.

Information infor inflyttningen till boendet ges av alla utforare. Informa-
tion finns dven pa nitet och i broschyrer. For att den enskilde eller dennes
foretradare skall kunna tillvarata sina réttigheter maste verksamheterna
informera om dessa och forvissa sig att informationen forstatts. Kunskap
om réttigheterna maste informatoren besitta. Socialstyrelsen har gett ut en
skrift® med information som den enskilde och nérstaende kan ha nytta av
men som ingen av verksamheterna rutinméssigt delar ut.

Cheferna ombads i frageformuléret uppge vilka problemomraden de sag

for dldreomsorgen i framtiden. Nedanstdende svar gavs:
e Att orka arbeta inom varden hela livet

Bemotandefragor

De boende blir sjukare

Ekonomi

Forstaelse for hur det var forr”

Kompetensutveckling

Rekrytering/bemanning med kompetensprofil

Sjukskrivningar

Sprakkunskaper

Tillgodose personer med demenssjukdomars behov av anpassat bo-
ende

Kommentarer om ekonomin och dess betydelse for verksamheten, boende
och personalen aterkom i flera av svaren i frdgeformularet.

Samtal med personal

Av samtal med personal pa verksamheterna framkom att alla boende som
sd onskade hade haft mojlighet att komma ut ndgon ging under sommaren.
Manga har suttit ute och druckit kaffe. Personalen uppfattar att timvikarier
kan vara ménga men att flera arbetar regelbundet och man kéande till vilka
de var. Inom ndgra verksamheter saknas timvikarier och personalen far
sjdlva tacka upp det uppkomna behovet med ldngre arbetspass. De anstéll-
da anser att tid finns med s vél arbetet med de dldre som att reflektera
over arbetet. Man uppfattar att de boende vill ha trygghet och sillskap men
att 0vriga onskemal varierar véldigt mycket. Samtliga deltagare har uppfat-
tats tycka om sitt arbete.

Samtal med boenden
Som ett led att forsoka fa storre kunskap om vilka fragor som skulle spegla
vad som é&r viktigt for de boende fordes samtal med ett antal boende.

® Din ritt till vard och omsorg en vigvisare for dldre. Socialstyrelsen 2005
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Négra tog upp den sorg och saknad som flytten "hemifran” innebar. Nigra
berdttade om dldrandet och dess konsekvenser, om glidjeamnen men dven
om ensamhet och svérigheter att fa nya vinner nir de gamla dott. Svérig-
heter att kunna anpassa sig till den nya situationen utan att resignera.

Vikten av att kdnna sig trygg och fa tala om hur man vill ha det i livets
slut; prést, "livstestamente” med instruktioner om behandlingar man vill
ha/ inte vill ha framkom. Flera personer uppgav att de kunde tala med per-
sonalen om svara fragor men lika manga hade ingen att tala med.

Nagra uttryckte asikter om placeringen av dldreboende — det borde vara i
centrum. Ett forslag framfordes att de boende skulle tillfragas om de triv-
des.

Kvalitetsindex

Ett sammanfattande index utifran de uppgifter som samlats in fran frage-
formulér och fran bedomningar som gjorts vid granskningen av dokumen-
tation, personal, kvalitetssystem, aktiviteter, mat och lokaler finns i nedan-
stdende tabell.

Kvalitetsindex

100
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Da det finns verksamheter inte har svarat pd alla uppgifter kan svaren hel-
ler inte inga 1 indexet. Det samma géller om delar av svar utelimnats.
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