2% DANDERYDS
KOMMUN

Socialkontoret

Bemdtandeenkaét pa socialkontoret 2009

Socialkontoret har undersokt vad de personer som kommer i kontakt med
kontorets handl&ggare tycker om personalens bemdtande, information,
tillganglighet, kompetens och kunnande samt lyhérdhet. Undersokningen
genomfdrdes i enké&tform under fyra veckor i november 2009. Bemdtandeenkat
har genomforts sedan 2005.

Etthundrasextiofyra, 164 personer svarade pa enkaten vilket gav en
svarsfrekvens pa 61,2 % vilket var den nast basta sedan enkatundersokningen
startades. Drygt 90 % av de svarande var néjda. Mest ndjd var de svarande med
bemaétandet och den information som lamnades. Aven beaktande av brukarens
synpunkter varderas mycket hogt.

| jamforelse med tidigare ar var resultatet for ar 2009 battre an tidigare ar pa
samtliga frageomraden. Inom socialkontoret fick vuxenenheten positivt svar fran
samtliga svarande avseende bemdétande och mojligheten att lamna synpunkter.
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Vanligt Tillracklig Synpunkter  Beaktade behov Kompetent Tillganglighet
bemédtande information personal

Tillgangligheten var ett forbattringsomrade som enkéaten pavisade.
Socialkontoret kommer att arbeta med att forbattra detta.



