Hosten 2010 gjordes en avtalsuppfoljning av utférare som ingar i Danderyds kommuns
valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem, inom hemtjénsten.

Uppfdljningen har gjorts pa specifika delar av avtalsvillkoren sdsom utférarnas
ledningssystem for kvalitet, dvs administrativa forutsattningar, inte kvaliteten av genomfdrda
insatser gentemot kunderna.

Uppfoljningen baserades pa en fragemall riktad till verksamhetscheferna. En genomgang av
verksamheternas rutiner genomfardes. Aterkoppling till verksamheterna har lamnats muntligt
och skriftligt.

Av uppfoljningen framgar:
e en hojning av kvaliteten i verksamheternas rutiner har skett sedan férra uppféljningen
e goda exempel finns inom samtliga verksamheter
o foOrbattringsomraden kvarstar

| Danderyds kommun finns nio utférare av hemtjanst, atta privata utférare och en kommunal

utforare. Antalet kunder varierar mycket mellan utférarna, aven over tid. De privata utférarna
hade vid tiden for uppféljningen 56,6 % av kunderna dagtid.

En fjarde del av hemtjansttagarna hade hjélp fem timmar eller farre per manad. En tredjedel
av antal personer hade 35 - 99 timmar per manad dvs. den enskilde har minst 1 timmes hjélp
per dag. Ca tio procent av dem som fatt insatser beviljade hade tre eller fler insatser per dag.

Nedanstaende tabell visar det ssmmanlagda resultat i procent per uppféljningsomrade.
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Goda exempel pa rutiner for hemtjanstpersonalen fanns hos samtliga utférare. De
aterspeglade samtliga omraden som uppféljningen avsag.



Nedanstaende tabell grundas pa frageformularet vid intervjun och granskning av rutinparmar. Varje
uppfyllt krav och rutin har tilldelats ett podng. En beddmning av rutinerna har gjorts och poangsats.
Maximalt kunde 48 poang erhallas.
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Utférare

Det bor poangteras att ovanstaende tabell avspeglar uppfyllelse av avtalskrav och rutiner. Tabellen
avspeglar inte hur val foretaget utfor sina uppgifter gentemot hemtjanstkunden dvs. féljsamheten till
rutinerna. Vidare har alla krav inte samma relevans men asatts samma varde. Samtliga uppgifter r
insamlade under en viss tidsperiod men fordndringar hos utféraren kan ha gjorts sedan dess. Fore 30
april 2011 ska forandringar ha genomforts.

Dokumentation runt kunden har en mycket stor betydelse for utférandet av en insats.
Dokumentationen har inte granskats i denna uppféljning.



