Bemotandeenkét pa socialkontoret 2010
Socialkontoret har undersokt vad de personer som kommer i kontakt med kontorets handlaggare
tycker om personalens bemdétande, information, tillganglighet, kompetens och kunnande samt
lyhdrdhet. Undersokningen genomfordes i enkatform under fyra veckor i november 2010.
Bemdtandeenkat har genomforts sedan 2005.
228 personer svarade pa enkaten vilket gav en svarsfrekvens pa 72,6 % vilket var det basta sedan
enkdtundersokningen startades. Drygt 92 % av de svarande var ngjda. Mest ndjd var de svarande
med bemotandet och den information som I&mnades.

| jamforelse med tidigare ar var resultatet for ar 2010 battre an tidigare ar avseende
tillgangligheten. | vrigt var siffrorna nagot lagre an 2009 som hade det bésta resultatet. Inom
socialkontoret fick vuxenenheten positivt svar fran samtliga svarande avseende bemétande och
information.

100

95

90

A——=a

85 -

80 -

N

=—te— 2007
et 2008
2009

/\—I- 2010

75

70

vV

65

Vanligt
bemétande

Tillr&cklig
information

Lamna
synpunkter

Beakta behov Kompetent Tillganglighet
personal

Det omrade som hade storst forbattringspotential ar beaktande av den enskildes behov.
Socialkontoret kommer att arbeta med att forbattra detta.



