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Sammanfattning

Socialkontoret har undersokt hur personer som erhallit insatser inom
aldre- och handikappomsorgen samt socialpsykiatrin, uppfattar hur so-
cialnamndens mal uppfylls. De tillfrdgade hade bistandsbeslut for insat-
serna.

Aldre- och handikappomsorgen omfattar verksamheterna hemtjénst,
sérskilda boenden och gruppboende for personer med demenssjukdomar
samt verksamheter inom lagen om stod och service for vissa funktions-
hindrade, LSS. Socialpsykiatrin ger stodinsatser till personer med psy-
kiska funktionshinder bl. a enligt socialtjanstlagen, SoL och handlaggs
inom vuxenenheten pa socialkontoret.

En totalundersokning har genomforts i enkétform under september ma-
nad 2010. Svarsfrekvensen var 63,8 procent vilket var nagot hégre &n
vid motsvarande undersékning 2009. Svarsfrekvensen mellan verksam-



heterna varierade mellan 46,9 — 72,0 procent dar hemtjansten hade den
hogsta siffran och sarskilda boenden den l&gsta.

Socialnamndens mal uppfylldes med drygt 75 procent néjda svar. Re-
sultatet var béttre an tidigare ars undersokningar.

Variationen mellan de olika malen och verksamheterna var stor. Bast
uppfylldes malet att kunna paverka inom socialpsykiatrin, 92 procent.
Att hjalpen ges pa ett vardigt séatt hade hogst andelen nojda svar inom
LSS verksamheterna, drygt 93 procent. Andelen svarande som ansag att
kvaliteten pa insatserna var hog, 87,7 procent fanns inom LSS verk-
samheterna. Lagsta andel fanns avseende majlighet att paverka inom de
sérskilda boendena. Gemenskapen skattades lagst av de som besvarat
fragan fran demensboenden.

465 personer har ldamnat sammanlagt mer &n 1070 kommentarer.

Bakgrund

Socialnamndens mal for aldreomsorgen och handikappomsorgen skall
genomsyra alla verksamheter med uppdrag att genomfora beviljade in-
satser for den enskilde. Individen skall kdnna att den kan paverka inne-
hallet i insatsen/tjansten, uppleva trygg och vérdig omsorg, uppleva hdg
kvalitet av omsorg och omvardnad samt att isolering bryts och vands till
gemenskap med andra.

Under september manad 2010 gjordes en totalundersékning av alla
som beviljats hemtjanst, fatt bostad i dldreboende eller gruppboende for
personer med demenssjukdom, hade insatsen bostad, korttidsboende
och/eller daglig verksamhet enligt LSS, gruppbostad enligt SoL, boen-
destodjare samt sysselsattning inom socialpsykiatrin.

Fragorna varierade nagot for verksamheterna men bestod i grunden av
nedanstaende. Fragan om isolering pa daglig verksamhet och pa syssel-
sdttning har inte stallts.

. Tycker du att du kan paverka innehallet i den hjalp du far av personalen?
. Tycker du att hjalpen utfors pa ett for dig vardigt satt?

. Hur uppfattar du kvaliteten p& den hjalp du far?

. Upplever du dig isolerad dar du bor?

. Kéanner du dig trygg med den hjalp du far?

. Upplever du gemenskap med andra manniskor dar du bor?

. Vad tycker du kan bli battre?
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For socialpsykiatrin 16d fraga 6 "far du stod sa att din vardag fungerar” i
gruppbostaden eller med boendestddjaren.

Fragor om kon och assistans vid besvarandet fanns med i enkéaten.
Mojlighet fanns att lamna kommentarer till de sex forsta fragorna.



Undersokningens genomférande

Samtliga personer tillsandes en enkat med fragor. Svarsalternativen var
jaeller nej, hog eller 1ag. Mojlighet till kommentar fanns for varje fraga.
En 6ppen fraga var for forslag till forbattringar.

Enkaten skickades till den enskildes hemadress, fakturaadress eller i fo-
rekommande fall till god man eller foretradare. For personer boende pa

gruppbostéder for personer med demenssjukdom skickades enkéten till

anhorig eller god man. Paminnelser skickades till samtliga utom boende
pa gruppbostader for personer med demenssjukdom.

Fragorna var med smarre andring i ordalydelsen gemensamma for alla.
Pa enkaten fanns en kod, bokstav och siffra for att kunna harleda enkat-
svaret till utforare per verksamhetsomrade. Enkaterna kan darfor bara
harledas pa utforarniva.

Enkaterna var anonyma. Vissa svarande valde att underteckna enkaten.
Hjalp att besvara enkaten har kunnat noteras pa enkaéten.

Resultat

Enkaten skickades ut till hemtjanstkunder, boende pa sérskilda boenden
inklusive gruppboende for personer med demenssjukdomar, personer i
bostader enligt LSS och SoL socialpsykiatri, deltagare i daglig verk-
samhet, korttidsverksamhet och sysselsattning enligt LSS och SoL och
personer med boendestddjare, totalt 1094 personer, exklusive paminnel-
se. Till socialkontoret inkom 700 svar. Svarsfrekvens var 63,8 procent,
vilket var lagre an vid undersokningen ar 2008 men nagot hogre an ar
20009.

Paminnelserna genererade ca tio procent av svaren. Jamforelse mellan
inkomna svar, verksamhetsomrade och ar visas i tabell 1.

Enkater till personer med insatser enligt LSS och for socialpsykiatrin
ingick inte i 2008 &rs undersékning. Ar 2010 ingér korttidsvistelse en-
ligt LSS i enkatutskicket.



Tabell 1. Svarsfrekvens per verksamhetsomrade och ar

Svarsfrekvens per verksamhetsomrade och ar
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Hjalp att besvara enkéten

Av samtliga enkater besvarades 49,9 procent av den enskilde. Knappt
40 procent besvarades med hjalp av anhdriga. Resterande hade fatt hjalp
av personal eller god man/ annan. Skillnaderna var dock stora mellan de
olika verksamheterna. Personalen assisterade/besvarade flest enkéter
inom LSS verksamheterna.

Tabell 2. Hjalp att besvara enkaten
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Kdnsfordelning

Den totala andelen kvinnor var 68 procent. Kvinnorna 6vervégde inom
alla verksamhetsomraden utom inom LSS verksamheterna. Storst antal
man fanns inom hemtjansten. Uppgifter om kon saknades i drygt tva
procent av enkaterna.

Tabell 3. Konsfordelning per verksamhetsomrade
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Kommentarer till enkatfragorna

Mojlighet att Iamna kommentarer fanns efter varje fraga. Forslag
till forbattringar var en sarskild fraga. 465 personer har lamnat
kommentarer, se tabell 4. Kommentarerna har grupperats i tre oli-
ka kategorier, neutrala, positiva och forbattringar.

Tabell 4. Andel kommentarer per verksamhetsomrade
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Varje kommentar kan uppta flera aspekter. Totala antalet kommentar
var mer an 1070 st. Forbattringsforslagen var manga. Inom hemtjan-
sten var kvaliteten den fragan som kommenterades mest. For de
ovriga verksamheterna var gemenskapen oftast kommenterad.

Genomgang av kommentarerna kommer att géras med utforarna.

Tabell 5. Antal kommentarer per fragestéllning
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Den sammanfattande andelen nojda for alla verksamheter och alla
fragor tillsammans var 75,2 procent. Variationsbredden var 15,1
procent mellan verksamheterna.

Resultat av fragorna totalt

Tabell 6. Genomsnittlig andel nojda per verksamhetsomrade
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Skillnaderna i andel nojda svar mellan fragorna var stora vilket visas
i nedanstaende tabell. Variationsbredden var storst for fragan om
gemenskap foljt av fragan om paverkan.

Tabell 7. Andel n6jda svar per fraga och verksamhetsomrade
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LSS verksamheterna har det hogsta enskilda vérdet for en fraga
liksom for samtliga fragor.

Fragor och jamforelser

Fran och med 2009 ars undersokning ingar verksamheterna social-
psykiatri och LSS. Mdjlighet att jamfora verksamheterna sinsemel-
lan saknades tidigare. | nedanstaende tabeller redovisas inte upp-

gifter fran verksamheter dar antalet inkomna svar understiger 15 st.

Socialstyrelsen har i november 2010 publicerat resultat fran 6ppna
jamforelser inom dldreomsorgen dar aven uppgifter fran Danderyds
kommuns verksamheter ingar. Sifforna kan inte jamféras med svaren
fran denna enkét eftersom fragestallningar, svarsalternativ m m
skiljer sig at. Inte heller enskilda siffror kan jamforas rakt av om de
tas ur sitt sammanhang.

Hemtjanst

| Danderyds kommun finns saval privata som kommunal utforare
inom hemtjénsten. Totalt skickades 237 enkéter ut till den kommu-
nala utforaren och 381 enkater till de atta privata utforarna. Svars-
frekvensen var néstan elva procent hogre for de privata utforarna,
76,4 procent an den kommunala. Tre foretag IN Nursing, Aleris och

100



Olivia finns inte med i nedanstaende tabeller dar enskilda foretag
forekommer utan endast vid uppgifter som avser hemtjanst som
helhet.

Tabell 8. Fordelning av ndjda svar per fraga och utférarorganisa-
tion 2010
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Vid jamforelse med tidigare ars enkater av privat respektive kommu-
nalt utférd hemtjanst kvarstar skillnader mellan resultaten dock
mindre an tidigare. De privata utforarna har fatt lagre andel nojda
svar pa alla fragor utom for fragan om trygghet. Den kommunala
utforaren har forbéattrat resultatet avseende vardighet.

Tabell 9. Jamforelse mellan andel néjda svar per fraga och
utférarorganisation 2008 - 2010
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Observera skalan, omradet avser 50 till 95 procent.

Siffrorna 1- 6 avser fragorna paverka, vardigt, kvalitet, isolering,
trygghet och gemenskap.

Den totala andelen ndjda svar avseende hemtjénsten visar att
tryggheten och kvaliteten har forbattrats saval inom den privat som
kommunalt utférda hemtjénsten.

Tabell 10. Andel néjda svar aren 2008 — 2010 for hemtjénsten
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Andelen genomsnittlig ndjda svar per utforare fordelar sig enligt
tabell 11. I tabellen finns endast de utforare som har 15 eller flera
inkomna svar. | tabellen saknas tre foretag: Aleris, IN-Nursing och
Olivia. Samtliga hade for fa inkomna svar.

Generellt galler att nedanstaende siffror ska anvandas med stor
forsiktighet. Forandringar sker hela tiden inom verksamheterna som
kan paverka hur man som kund uppfattar att malen uppfylls.
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Tabell 11. Andel genomsnittligt néjda svar per utfoérare.
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Observera att skalan i tabellen I6per mellan 0 till 90 procent.

Aldreboende

I kommunen finns saval privata som kommunal utférare. Privata
utforare ar Aleris som driver Odinslund och Blomsterfonden som
driver Tallgarden och Svalnas. Annebergsgarden, Klingsta och
Stocksundsgarden drivs av Produktionskontoret dvs. den kommunala
utforaren. | Danderyds kommun finns dven Birgitta Hemmet vilket i
detta sammanhang ingar i "0vriga privata utforare” liksom de platser
som kops utanfér Danderyd.

Totalt skickades 194 enkater ut darav 73 till den kommunala ut-
foraren och 121 till de privata inom kommunen och 37 enkater till
externa platser. Svarsfrekvensen fér den kommunala utféraren var
54,8 procent. For de privata utforarna var svarsfrekvens 28,9 procent.
Svarsfrekvensen for personer boende pa dldreboende utanfér kommun
var knappt 46 procent inklusive svar fran Birgitta Hemmet.

De sarskilda boendena har ofta bade enheter for personer med
demenssjukdomar och enheter for vanligt aldreboende. Endast
Annebergsgarden och Stocksundsgarden ar renodlade aldreboenden.
Detta medfor att svarsfrekvensen for flera boenden blir sa sma att de
inte kan redovisas var for sig. Svar avseende gruppboende for
personer med demenssjukdomar redovisas under separat rubrik.



Det interna bortfallet och antalet osakra svar var allméant forhallandevis stort
och i synnerhet avseende fragan om kvaliteten.

Tabell 12. Andel n6jda svar per organisatorisk tillhérighet
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Ovanstaende tabell visar samtliga svar fran dldreboenden. Tabellen
ger ingen information om hur de privata utférarna i Danderyd
uppfyller malen da svarsfrekvensen var for 1ag for att svaren ska
kunna redovisas separat. | tabellen aterfinns darfor dessa svar
tillsammans med externt kdpta platser. Trots sammanslagningen
uppnas inte en tillfredsstallande svarsfrekvens (42,1 %) for att kunna
dra nagra som helst slutsatser.

| tabell 13 gors jamforelse mellan enkaterna for maluppfyllelse ar 2008 till
2010 avseende andel nojda svar for samtliga boende pa aldreboenden.

Tabell 13. Jamforelse mellan andel néjda svar ar 2008 - 2010
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Av tabellen framgar att endast svaren som avser gemenskap har forbattrats ar
2010. Andelen svarande som uppger att de inte upplever sig isolerade har
minskat fran ar 2008.

En bidragande orsak till de sjunkande andelarna ndjda svar kan vara att
andelen som besvarat enkéten sjalv har forandrats fran 3,1 procent 2008 till
21,5 respektive 17,9 procent ar 2009 och 2010. Att anhdrigas och den
enskildes uppfattning skiljer sig at ar belagt.

Gruppboende for personer med demenssjukdomar

| kommunen finns saval privata som kommunala utférare. Enheter med
gruppboenden finns aven i aldreboenden. Mdérbylunds gruppboende och Stor
Kalmar ar uteslutande boenden for personer med demenssjukdom.Totalt
skickades 101 enkater ut till gode man eller anhoriga, 41 till den kommunala
utforaren och 60 till de privata utforarna. Svarsfrekvensen var totalt 53,5
procent vilket var lagre an forra aret.

Andelen nojda svar fordelat pa utférarens organisatoriska tillhorighet visas i
tabell 14. Andelen nojda svar fran den kommunala utféraren ar oftast hogre
an for de privata utférarna.

Tabell 14. Andel néjda svar per utférarorganisation
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| jamforelse med &r 2009 har bade de privata och kommunala utférarna
forsamrat sina resultat for samtliga fragor utom for paverkan dar boende i
privat regi 6kat andelen ndjda. Hos de kommunala utférarna hade andel ndjda
svar Okat for tryggheten.

Jamforelser mellan totala andelen nojda svar mellan aren 2008-2010 finns i
nedanstaende tabell.

Tabell 15. Jamforelse av andel néjda svar ar 2008 - 2010
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Andelen ndjda svar har 6kat avseende trygghet och marginellt fér mgjligheten
att paverka. Lag andel néjda svar hade fragorna som berdr isolering och
upplevd gemenskap. Detta géller sa val den kommunala som de privata
utforarna. Det kan eventuellt forklaras med att den demenssjuke beroende pa
sin sjukdom har svarigheter att finna gemenskap vilket ocksa kan forvarras
under sjukdomens forlopp.

Gruppbostader och daglig verksamhet enligt LSS

I kommunen finns totalt sju gruppbostéder och bostader med sérskilt service.
Samtliga ar upphandlade och drivs av privat utférare. Daglig verksamhet
finns inte i kommunal regi utan kops av privata utforare saval i Danderyds
kommun som i andra kommuner.

Totalt skickades 127 enkater ut, 42 till bostéder, 21 avseende Kkorttidsvistelse
och 63 for dagliga verksamheter. Svarsfrekvensen for bostdderna var 59,5
procent, 71,4 procent for korttidsvistelse och 50,8 procent for daglig
verksamhet.

Fordelningen av ndjda svar for alla LSS verksamheterna visas i tabell 16.
Fragan om isolering ingick inte i enkaten for daglig verksamhet.

Tabell 16. Andel néjda svar per frageomrade 2010
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Paverka Vardigt Kvalitet Icke isolerad Trygg Gemenskap

Verksamheter enligt LSS ingick inte i 2008 ars enkét da uppféljning av
gruppbostaderna inkluderade telefonintervjuer med foretradare for den
enskilde. Jamforelserna nedan &r darfor for aren 2009 och 2010. Frdgan om
isolering har inte ingatt i enkaterna for daglig verksamhet varken ar 2009 eller
ar 2010. Korttidsvistelse enligt LSS ingdr i enkatutskicket 2010.

Tabell 17. Jamfdrelse mellan andel ndjda svar 2009 och 2010
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| nedanstaende tabell visas genomsnittlig andel n6jda svar for bostad,
korttidsvistelse och daglig verksamhet.

Tabell 18. Genomsnittligt antal ndjda svar 2010
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O Daglig verksamhet

88,5

Av tabellen framgar att verksamheterna har en genomgaende hég andel nojda
svar.

Den fraga som hade hogst andel nojda svar inom verksamheterna var trygghet
inom korttidsvistelse, 94 procent nojda svar, daglig verksamhet med drygt 90

procent for samma fraga. For bostad med sarskild service hade vardig service

hdgst andel ndjda svar, 88,0 procent. Gemenskap hade lagsta andel ndjda svar
for samtliga verksamheter.

Socialpsykiatri; gruppbostader, boendestddjare och sysselsattning

| kommunen finns tva gruppbostader for socialpsykiatrin enligt SoL. Bada &r
upphandlade och drivs av privat utforare.

Boendestddjare ar en person som utfor hjalpinsatserna hemma hos enskildes
hem. Verksamheten ar upphandlad och drivs av privat utforare.

Daglig sysselsattning bedrivs av olika verksamheter som finns for dem som
bor i gruppbostéderna eller i eget boende. Platser for daglig sysselsattning
kops i olika kommuner hos privata eller annan kommunal utforare.

Totalt skickades 57 enkéter ut, 34 till bostdderna och 23 till daglig sysselsétt-
ning. Svarsfrekvensen var totalt 64,9 procent vilket var marginellt lagre an
2009.

Socialpsykiatrin har nédst verksamheterna enligt LSS den hdgsta andelen
ndjda svar totalt.
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Fordelningen av ndjda svar visas i tabell 19 for samtliga verksamheter inom
socialpsykiatrin. Fragan om isolering stélldes inte i enkaten for daglig
sysselséttning.

Tabell 19. Andel nojda svar, boende och med boendestddjare samt daglig
sysselsattning, SoL, ar 2010
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@ Boende och boendestddjare m Sysselsattning

Den fraga som hade hogst andel nojda svar var den att kunna paverka.
Samtliga svarande med boendestddjare ansag att de kunde paverka insatserna.
Att kunna paverka hade dven hogst andel nojda svar inom gruppbostaderna.
Vérdig hjalp hade flest andel personer uppgett inom daglig sysselsattning,
93,4 procent.

Socialpsykiatrin omfattades inte av enkatundersokningen ar 2008.

For personer inom socialpsykiatrin finns en trafflokal Ringen pa Kevinge-
ringen. Dar kan man samlas, ata lunch och delta i aktiviteter. Hogtider brukar
firas med middag. | enkaterna 2009 och 2010 har en fraga stallts om den
svarande kanner till Ringen och om de i sa fall har besokt den.

Tre av fyra kande till Ringen och tva av tre hade besokt den vilket var lagre
an andel &n for 2009.

Icke n6jda och évriga svar

Antalet icke néjda svar var i genomsnitt for samtliga fragor knappt 14 procent
for alla verksamheterna, vilket var en forsamring med tva procent mot forra
aret. Ett jakande svar pa fragan om isolering innebér att den enskilde kanner
sig isolerad.



18

Variationsbredden mellan verksamheterna for andelen icke ndjda var 15,2
procent. Inom sarskilda boenden svarade néstan 40 procent att de kdnde sig
isolerade. Inom Socialpsykiatrin var motsvarade siffra nastan en fjardedel,
vilket var en halvering mot forra aret. For personer med hemtjanst var
andelen som inte upplevde gemenskap 40 procent vilket var en 6kning med
ca tio procent. For LSS verksamheterna bostad och korttidsvistelse var
motsvarande siffra 31 procent. Nagon uppgift fran ar 2009 finns inte da
fragan inte ingick i enkaten.

Den enskilda frdga som hade storst andel icke nojda svar var fragan om
gemenskap dar 30 procent som besvarat fragan inte var nojda. Drygt var
femte svarande uppgav att de var isolerade.

Bland de fragor som inte hade besvarats var gemenskap och kvalitet. Istéllet har
ibland en kommentar lamnats.

Tabell 20. Total andel icke nojda och dvriga svar per verksamhetsomrade
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Socialkontorets synpunkter och férslag

Enkaten for socialnamndens maluppfyllelse var en total undersokning dr alla
som hade insatser inom verksamhetsomradena fick en enkat. Svarsfrekven-
serna var lagre i ar sarskilt inom aldreboende. Eventuellt kan den férandring
av utskicket av enkaten paverkat svarsfrekvensen. Utskicket gick till den
adress som fanns pa socialkontoret for fakturering. En annan orsak kan vara
att ingen extern hjélp att besvara enkéten har funnits pa de sérskilda boendena
som tidigare ar. Vidare kan en enkattrétthet ha funnits da Socialstyrelsen hade
en enkaét till sérskilda boenden inklusive demensboende med en svarsfrekvens
pa 58 procent dvs hdgre an socialndmndens enkat.

Enkaten omfattade i r korttidsvistelse inom LSS. Verksamheten hade
enkatens enda hundraprocentiga andel néjda svar, alla var trygga

Totalt var andelen nojda var 75,2 procent dvs. samtliga fragor och verksam-
heter vilket var béttre an foregaende ar. Forsiktighet bor dock iakttas nar det
galler att jamfora data mellan aren da alla fragor inte stéllts till samtliga som
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fatt fragan i arets enkat. Vidare finns i arets enkat ytterligare en grupp
svarande, de som vistats pa korttidsvistelse.

Andelen missndjda har minskat inom hemtjansten, socialpsykiatrin och inom
LSS verksamheterna. Inom socialpsykiatrin har andelen utelamnade svar
okat, orsaken &r svar att tolka. Andelen svarande som svarat vet ej eller bade
och 6kade inom &ldreboenden, demensboenden och LSS verksamheterna.

Nagra kommentarer har berért avsaknad av mojlighet att svara nagot mellan
ja och nej, hog eller 1ag. Av svaren att déma har de allra flesta kunnat
bestdmma ett svar och sedan kommenterat svaret. En mojlighet finns dock att
via kommentarerna fa viss véagledning.

Ett dnskemal fran socialnamnden var efter 2008 ars enkat att mojlighet skulle
finnas i kommande enkaéter att sdrskilja olika utforare. Redovisning har skett
dar sa har varit mojligt, antalet svar varit 15 eller flera, samtliga inom
hemtjansten. Inom 6vriga har endast tva eller tre utforare haft nédvandigt
antal svar och darmed inte mojliggjort jamforelser i avsedd form. En
redovisning uppdelad pa kommunal respektive privata utforare har gjorts dar
sadan grund har funnits. Den laga svarsfrekvensen for aldreboendena, under
50 procent, medger ingen mojlighet till slutsatser. Om svarsfrekvensen har
paverkats av utskicks/insamlingsmetoden kan diskuteras.

Maluppfyllelse for socialnamndens resultatmal for aldre- och handi-
kappomsorgen

Paverka —(resultatmal 11) malniva 70% nojda
Verksamhetsomrade Uppnatt resultat
aldreboende 67 %
demenshoende 79,6 %
hemtjénst 76,6 %
socialpsykiatri 91,9 %

LSS verksamheter 83,6 %

Trygg och vardig (resultatmal 13) malniva 75 % nojda

Verksamhetsomrade Uppnatt resultat
trygg vardig
aldreboende 846% 846%
demensboende 926% 92,6%
hemtjanst 86,1 % 86,1%
socialpsykiatri 865% 86,5%

LSS verksamheter 87, 7% 87,7%
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Kvalitet (resultatmal 15) malniva 75 % nojda
Verksamhetsomrade Uppnatt resultat
aldreboende 64,8 %
demenshoende 66,7 %
hemtjénst 69,9 %
socialpsykiatri 81,1 %

LSS verksamheter 87,7 %

Icke isolering (resultatmal 17) malniva 55 % nojda

Verksamhetsomrade Uppnatt resultat
aldreboende 52,7 %
demensboende 53,7 %
hemtjénst 74,2 %
socialpsykiatri 57,1 %
LSS verksamheter 75,6 %

Ytterligare information om socialnamndens mal redovisas i bokslutet.

For de omraden dar fortsatta forbattringsmaojligheter finns, foreslas den
information som kommentarerna kan ge utgdra grund for fortsatt kvalitetsar-
bete efter information till utférarna och till enheterna pa socialkontoret
l&mnats.
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