DANDERYDS KOMMUN 2002-12-17
Socia kontoret

Aldreomsorgsplan for Danderyds kommun



| nnehal I sforteckning

UPPAFAGEL .........ooo st 1
Faktorer som paverkar kommunens aldreomsorg.........cccccccccceveeeeeeeeeeeessesesee 2
Nationellamal fOr AldrepOolitiKEN............ccueveieieieeiee e 2
BefOlKNiNGSULVECKIINGEN.........covice ettt e e nne e ens 2
De @dres hélsa och den medicinska UtVECKIINGEN ........ccooiiiiiiieeeee e 3
TEKNISK ULVECKITNG ..ttt et e et e e e e ae et e e e e s aeenneennennens 3
Inflytande i &ldreomsorgen - en fraga om rollfordelNing..........cccceveveeeeeeeceee e, 3
Kommunens vision, verksamhetsidé och mal for aldreomsorgen................ 3
RV LS Lo o ISP 4
VETKSAMNELSITE ...ttt sttt se e et e besbesbeeneeneeneeneeneas 4
KVAEEESIMAL ..ottt ettt s s s et s bt es s st et sesesenes 4
Den &ldre | CENIUM ... 5
S 2 0] =X ] 0 S 5
FOTUM FOF ELIK ...ttt sttt b e et e e nbe e e nes 5
V erksamhetsformer—nul éget, dvervaganden och fordlag till foérandringar?
Bo kvar i det egnahemmet.............ccon s 7
Hemtjanst — Basen | Al arE0mMSOrgEN ........coeiuireririeienie ettt s sr e n e e e 7
OKaE KUNGINFIYEANGE. ... vvvvvsrreesscnesss s s 8
Ovriga stodinsatser till boende i ordinrt boende.............cccooevevncniciererc, 8
LI [0 1= 55 = o SRS 8
DAVEIKSAIMNEL ........ceeiieeiiee et sttt a e be et e b e et e s e e e beebesneenas 8
D= T [0 011 = = S 9
Dz (V2= o [OOSR 9
Dagvard till aldre med demenshandiKapp...........cccceueerrriiiiieririssssisse s 9
D=1 | 1= 0= o ] 11 = oo OSSOSO 10
KOPEEIASVAIT.......eceeeee ettt ettt et b b e e et sebese e et besene s sens 10
SUOA il NEFSLABNAE ...ttt ettt ettt b b eb s s s s s s s s s s s 11
L EOSAJAISEIVICE ...ttt ettt sttt b b s et b e s bt b e ae e s e et e b e b e bt nb e bt eb e e e 12
AV (o TS ] o011 o o ISP 12
0 1= = OO 12
RIKSFAITLANS ... v vt es e seseseseseseee e seesees e s ee e s s senesssessessee e eenerens 12
BOStAOSANPASSNING. ...ttt b e e b bbbt a e e e e bbb nreeneene s 12
I?fostéder avsedda for pensionérer och personer med sarskildabehov ..........cccccoecvieeiicenns 13
Aldreboenden och gruppboenden..............ccecinceee s 13
Samverkan med [andStNGEL.............coooovceoeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 14
VAT [IVEIS SIULSKEUE ......ovecveeeeeeee ettt ettt ettt st se st ene st besesbensseenas 15
LIS U PR URURRRPR 15
RENEDITTEIING ...ttt st et e s reesaeeeesneenee s 15
Samverkan med frivilliga organiSationer............oc.cooeecemeecoeeeeccenneeceseeereeene 16
Kommunala penSIONErSIAAEL ...........ccccccceeeeeeoeeeccceeeeeeee oo 16
KVAHTEISSAKITNG ..o 17
Synpunkts- och KlagomalShantering ... 17
K OMPELENST FAGON ......oooe oo 17
Forskning 0Ch UEVECKIING .........ovvoeceeeeeeeeeeeesee e 18

I T O INBEION ..o e e s e e er s 18



DANDERYDS KOMMUN
Socialkontoret 2002-12-17 1(18)

ALDREOMSORGSPLAN FOR DANDERYDS KOMMUN
Uppdraget

Socialnamnden har det 6vergripande ansvaret for kommunens @ dreomsorg. | social-

tjanstlagen anges bland f6ljande uppdrag.

e Socialnamnden skall verka for att &ldre manniskor far méjlighet att leva och bo
gavstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

e Vidare skall namnden verkafor att aldre ménniskor far goda bostader och skall
ge dem som behover det stod och hjdlp i hemmet och annan lattétkomlig service.

e FOr @dre manniskor som behdver sarskilt stod skall sérskilda boendeformer in-
rattas.

e Socialnamnden skall gorasig val fortrogen med levnadsforhdllandenai kommu-
nen for @dre manniskor samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade.

e Kommunen skall planera sinainsatser for ddre. | planeringen skall kommunen
samverka med landstinget och andra samhallsorgan och organisationer.

Socia némnden har &ven ansvar fér viss hdso- och sjukvard enligt hélso- och gjuk-
vardslagen.

e Engod hélso- och sjukvard skall erbjudas den som bor i sérskilt boende eller
den som vistasi dagvérd. Aven habilitering, rehabilitering och hja pmede! for
funktionshindrade skall erbjudasi samband med sddan sjukvard. Ansvaret om-
fattar inte hdlso- och sukvéard som meddelas av |&kare.

Danderyds ddreomsorg &r organiserad utifran en kundvalsmodell. Socialnamnden
har ansvar for att auktorisera vardgivare i kommunal och enskild regi, finansiera var-
den och omsorgen samt att folja upp kvaliteten och resultatet. | ansvaret ingar dven
att inom ramen fér myndighetsutévning utreda och besluta om insatser for enskilda
personer.
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Faktorer som paverkar kommunens aldreomsor g
Nationella mal for aldrepolitiken

| de nationellamal for aldrepolitiken som tradde i kraft 1999 slés fast att
- ddreskall kunnalevaett aktivt liv och hainflytande i samhéllet och Gver sin
vardag,
- ddre skall kunnadldrasi trygghet och med bibehdllet oberoende,
- &ddre skall bemdtas med respekt, samt
- hatillgang till god vérd och omsorg
Detta innebér bland annat att adre skall
- salangt majligt ges majlighet att bo kvar hemmai sin ursprungliga bostad
salange som de sjdva onskar
- kunnaflyttatill en sérskild boendeform om vardbehoven & stora
- hatillgang till en vard och omsorg som passar ala
- hatillgang till halso- och sjukvard pa samma villkor som yngre méanniskor
- kunnalita paatt vard och omsorg har god kvalitet
- kunnalita pa att personalen kan sina saker
- faavdutalivet med vardighet och frid

Befolkningsutvecklingen

Befolkningsstrukturen i kommunen &r av avgtrande betydel se fér omfattningen av
adreomsorg.

Under perioden 2001-2008 forvantas det totala antalet pensionarer minska nagot i
borjan av perioden och tka nagot i slutet. Daremot fortsatter forandringen mellan de
olika 8l dersgrupperna med ett 6kat antal personer i de hdgsta dldrarna. Aldersgrup-
pen 65-79 ar ar i stort sett oforandrad i antal och gruppen 80-84 ar minskar i antal.
De allraddsta, det vill sdga ddrarna 6ver 85 ar dkar och av dessa okar antalet Gver
90 &r mest. De grupper som Okar i antal & ocksa de som har storst behov av ddre-
omsorg.

Danderyds befolkning 65 ar och daréver 2000-2008
Kélla: Befolkningsprognos for Danderyds kommun 2002-2009 Inregia AB april 2002

2000 2001| 2002 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 2008
65-69| 1 239( 1238|1242 1305| 1322|1327 1342| 14331494
70-74{ 1127/ 113211281077/ 1078| 1072/ 1 081| 1 086| 1 135
75-7911178[ 1145|1084/ 1049| 1013| 984 982 981 939
80-84| 933| 951 952| 962| 949 938 907| 863| 832
85-89| 607| 616 614 592| 601f 630| 637 640 640
90-94| 248| 253| 259 282 289 283| 287| 287| 276
9%5-w| 49| 55 65 69 72| 82 86 91 97

Summay| 5 381| 5 390| 5 344( 5 336| 5 324| 5 316| 5 322| 5 381({ 5 413
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De aldres hélsa och den medicinska utvecklingen

| ett framtidsperspektiv 6kar medellivslangden i befolkningen och de @dres funk-
tionsformaga forbéttras. Olika uppfattning foreligger om hur sjukligheten kommer att
utvecklas. Sjukligheten forvantas flyttas framét i tiden och hdgre upp i ddrarnaoch
antalet friska levnadsar forvantas oka.

Teknisk utveckling

Olikaformer av teknik kan underlé&tta for @dre att bo kvar i ordinéart boende under
trygga forhallanden. Ett exempel &r utvecklingen av informationsteknologi som kan
oka forutsattningarna for manniskor att pa ett enkelt sétt kunna stai forbindel se med
vardgivare, anhtriga och sjukvarden.

Konsultationer och handledning pa distans med hjalp av ljud- och bildéverforing
forvantas ledatill att Sukvard kommer att kunna utférasi hogre grad hemma hos
patienterna. Detta kommer troligen dven att paverka hemtjanstens arbete. Aven dd-
reboenden kommer att bertras. Telemedicin kan t.ex. komma att gora det | &ttare for
gukskoterskor inom adreboenden att konsultera l8kare inom ex geriatriken.

Inflytandei &dreomsorgen - en fraga om rollfordelning

Nér det galler det politiska uppdraget har utvecklingen gatt fran central detaljstyrning
till att fokusera pa vad som skall goras - inte hur. Samtidigt har de enskilda manni-
skorna och deras anhoriga fétt mer inflytande genom o6kad delaktighet, ex i de utred-
ningar som berdr dem gdva och tilldmpningen av kundval. | vissa kommuner har
man gétt langre och |ater allainvanare Gver en viss alder sjéva avgora omfattningen
pa service och omvardnad i det egna boendet utan bistandsbeslut. Ett annat exempel
&r sk trygghetsboenden. Dit kan den som véardas av anhorig vanda sig om den anho-
rige skulle bli sjuk. Trygghetsboenden &r ocksatill for dem som bor ensamma och
tillfaligt behdver tillsyn och omvéardnad.

En fortsatt utveckling mot tkat medborgarinflytande kan férvantas.

Kommunens vision, ver ksamhetsidé och mal for adreom-
sorgen

Valfrihet, kvarboende och kvalitet & de tre grundpelarna for 8ldreomsorgen i Dan-
deryd.

Genom kundval inom hemtjansten har den enskilde mdjlighet att valja vem som skall
utféra varden och omsorgen bland privata foretag och genom kommunens hemtjanst.
Kundval har &en inforts inom aldreboenden. Detta innebér att den enskilde kan vélja
i vilket @dreboende han/hon skall bo i Danderyd och i Taby, bland de vardgivare
kommunerna har auktoriserat. For att ytterligare 6ka valfriheten & kommunens mal
att utveckla kundvalet till att géllafler kommuner.
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Den enskilde skall ges mgjlighet att bo kvar i sitt eget hem sa lange som majligt,
dven om behoven av vard och omsorg & omfattande. Aldre som bor i &ldreboende
skall kunna bo kvar till livets slut och inte behdva flyttatill annat & dreboende néar de
behover mer omsorg och vard.

| Danderyd skall adre f& omsorg och vard av hog kvalitet.
Vision

Danderyd & en kommun dér ddre skall kunnaddrasi trygghet och bli bemétta med
vardighet och omtanke.

Verksamhetsidé

Aldreomsorgen arbetar for att ddre skall f& mojlighet att leva och bo sjavstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Den enskilde erbjuds vard och omsorg i det egna hemmet och annan service
sasom narstaendestod, dagverksamhet och dagvard for att kunna bo kvar hemma sa
lange som majligt. For ddre som behover sarskilt stod som inte kan tillgodoses pa
annat sétt erbjuds adreboende.

Kvalitetsmal

Kvalitetsmalen fokuseras pa inflytande, ett vardigt bemdtande och god vard och om-
sorg.

Inflytande

e Den enskilde skall ges mojlighet att deltai planeringen av sin egen vard och om-
sorg.

e Varden och omsorgen skall utformas med respekt for den enskildes sjalvbestam-
mande och integritet.

Vardighet
e Den enskilde och dennes anhdriga skall bemdtas med vanlighet, omtanke och

respekt.
e Den enskilde skall bemétas som en unik person med eget socialt sammanhang.

God vard och omsorg

e Den enskilde skall kunnalita pa att de egna behoven av vard och omsorg blir
tillgodosedda.

e Den enskilde skall kunna kénna foértroende for att personalen har erforderlig
kompetens for sina arbetsuppgifter.

e Aldre som bor i sarskilda boendeformer eller erhdller insatsi bistandsbedomd
dagverksamhet skall erbjudas en saker hédso- och sjukvard
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Den aldrei centrum

Respekten for den enskildes sjdvbestammande och integritet skall vara utgangspunk-
ten fOr arbetet inom @dreomsorgen. Varje manniska skall bemétas som en unik per-
son med egen uppfattning om hur insatserna skall utformas. Detta forutsétter att per-
sonalen genom empati och kompetens ger den enskilde majlighet att, utifran sina
behov och 6nskningar, kunna paverka den dagliga omsorgens och omvardnadens
innehall och utformning inom ramen f&r bistandsbes utet.

Vard, omsorg, rehabilitering och andrainsatser skall inriktas pa att stodja den enskil-
des oberoende. Den enskilde skall genom delaktighet i vardplanering och upprattan-
de av vardplaner ges mgjlighet att paverkasitt liv och sin vardag. Detta géller dven
den som &r helt beroende av ddreomsorgens insatser och da samverkan ocksa sker
med anhoriga eller god man.

Etisk plattform

De etiska varderingar som bor liggatill grund for &dreomsorgen kan sammanfattas i
fyra huvudprinciper:

Manniskovardesprincipen — varje enskild individ har ett varde oberoende av person-
liga egenskaper, samhéllsstéllning eller forméaga. Att skydda manniskovérdet innebar
att respektera den enskildes g dlvbestdmmande och integritet.

Halsoprincipen — en strévan att motverka ohélsa, stddja det friska och 6ka eller upp-
rétthallaen god livskvalitet for de dldre .

Omsorgsprincipen — att géravad man kan for att 6ka den aldres valbefinnande. Det
innebar att bemota sdval de aldre som deras nérstaende med respekt, empati och god
professionell kunskap och att se individen som en helhet med manga olika behov.

Réttviseprincipen — en skyldighet att i forsta hand hjalpa dem som & mest sarbara
eller har de storsta behoven. Hit hor ocksa att vara medveten om att insatserna gor
nytta.

Enligt riksdagsbeslut om " Prioriteringar inom halso- och sjukvarden” (1996/97:60)
bor prioriteringar goras utifrén dessa grundprinciper.

Forum for etik

Allt fler aldre fér sina omsorgsbehov tillgodoseddai det egna hemmet eller pa aldre-
boenden. Det innebér ocksa att etiska fragor och dilemman blir vanligare i den kom-
munala a8l dreomsorgen. Det kan galla allt fran bemotande till frégor om vem som for
den dldres talan da hon/han inte sjév kan gora det.

Ett forum for etik i kommunen kan vara en grupp bestaende av intresserade erfarna
personer med olika professionell bakgrund dit personal kan vanda sig med fragor och
problem av etisk karaktér. Gruppen kan fungera som diskussionspartner och hjélpa
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till att fa en given fraga analyserad. Gruppen skall enbart vara rédgivandei fragor av
principiell art.

En viktig uppgift & ocksa att sprida kunskap och engagera personal i etiska fragor
genom att ordna foreldsningar och seminarier.

Socialkontoret foreslar att ett etiskt rad inréttas pa forsok i kommunen
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Verksamhetsformer —nulaget, 6ver vaganden och fordag till
forandringar

Bo kvar i det egna hemmet
Hemtjanst — Basen i aldreomsor gen

Hemtjansten utfors av resultatenheter inom produktionsstyrel sen och av enskilda
vardgivare som auktoriserats av socialnamnden.

Insatser i hemmet kan indelasi serviceinsatser och omvardnad.

- Serviceuppgifter avser praktisk hjdlp med hemmets skétsel (stéadning, tvétt), hjdp
med ink&p, renden pa post och bank, tillredning av maltider eller distribution av
fardiglagad mat.

- Personlig omvardnad avser deinsatser som darutéver behdvs for att tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov; mat, hygien, kunna utrétta sina toal ettbestyr,
tillgang till rena klader, rent och snyggt omkring sig, att kanna trygghet och sakerhet
I det egna hemmet

Hemtjansten ger insatser oavsett vilken tid pa dygnet den enskilde har behov av vard
och omsorg. De personer som behtver personlig omvardnad dven nattetid kan fa det
genom kommunens nattpatrull.

Manga dldre med vardbehov som tidigare tillgodosags antingen pa sjukhus eller i
kommunens & dreboenden kan idag bo kvar i hemmet med insatser fran bland annat
hemtjansten.

For att |6sa akuta problem som uppstar under icke-kontorstid behGver nagon form av
beredskap avseende hemtjanst och plats pa &l dreboende finnas.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att undersoka forutsattningarna
for att inrétta beredskap under icke-kontorstid

For sukvardsinsatser i hemmet har landstingets primérvard en nattpatrull. Genom att
samordna kommunens och landstingets nattpatruller kan antalet personer hos den
enskilde minimeras.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att med landstinget diskutera
gemensam nattpatrull

| socialtjanstens uppgifter ingar att bedriva uppstkande verksamhet. Genom uppss-
kande verksamhet kan tidiga atgarder initieras och darmed skjuts behovet av mer
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omfattande insatser upp. Uppstkande verksamhet bland ddre i férebyggande och
hélsoframjande syfte bor bedrivasi samverkan med primarvarden.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att utarbeta forslag till uppsokande verksamhet

Okat kundinflytande

Aldres stéllning bor stéarkas ytterligare genom att den enskilde far méjlighet att jav
avgoravilkainsatser hon eller hon énskar nyttja. | ndgra kommuner i landet har detta
skett genom att 6ka omfattningen av allméannainsatser utan krav pa bistandsbesl ut.
Det blir istéllet den enskilde som bestdmmer sitt eget behov och kontaktar utforaren i
de situationer han eller hon onskar fa sin hjap utford. Insatsen kan i ett sddant sys-
tem regleras genom ett serviceavtal eller omsorgsplan som skrivs tillsammans med
den enskilde och/eller anhorig. For den enskilde innebér ett sadant system att det blir
|attare att kommai kontakt med hemtjansten. For kommunens vidkommande mins-
kar behovet av individuella bistandsutredningar.

Socialkontoret foreslas fai uppdrag att undersoka mojligheten
att utforma ett system dér den enskilde galv avgdr omfattningen
av hemtjanstinsatserna

Ovriga stodinsatser till boendei ordinart boende

For @ldre som bor i eget boende kan andrainsatser &n de som ges genom hemtjansten
bidratill att den enskilde kan bo kvar och/eller vérda anhtrig hemma. Trygghets-
larm, dagverksamhet, korttidsboende, ledsagar- och avlGsarservice och nérstaende-
stod ar exempel pa sddanainsatser. Samplanering av olikainsatser har darfor stor
betydel se.

Trygghetslarm

Larm i bostaden skall bidratill att 6ka den enskildes trygghet genom att han/hon vid
behov skall kunna fa kontakt med hemtjanstens personal. Trygghetslarm finns instal-
lerat hos ca 500 personer i eget boende. Larmen tas emot av brandforsvaret som vi-
darebefordrar dessa till hemtjanstenheter som svarar for utryckning och atgérder.
Nattetid & det nattpatrullen som skéter utryckningarna. FOr narvarande pagar en
oversyn av kommunens larmfunktion.

Dagverksamhet

Dagverksamheter kan vara allmant inriktade med syfte att stimuleratill gemenskap
och sysselséttning. Deriktar sig i dessafall intetill ndgon speciell malgrupp utan ar
oppna for alla ddre. Dagverksamhet bedrivs ocksd med en mer individualiserad in-
riktning och med rehabiliterings- och behandlingsinslag. Dennaform av dagverk-
samhet &r bistandsbedomd.
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Det framtida behovet av 6ppen verksamhet for ddre forvantas 6ka nér antalet addre
blir fler och aldrei alt hogre ddrar bor i ordinart boende. Genom sociala aktiviteter
och aktiviteter i det dagligalivet liksom fysisk traning kan behovet av mer resurskré-
vande insatser skjutas upp.

Dagcentraler

Dagcentralerna ger magjlighet till social samvaro och fyller en viktig funktion for att
bryta ofrivillig social isolering.

Dagcentralerna & 6ppnafor alla och verksamheten omfattar manga aldre. Pa ldala-
garden, Enebybergs dagcentral och Odinslunds dagcentral finns anstalld personal.
M orbygardens vanner driver salvasin verksamhet.

Inom t ex f6ljande omraden foreslas dagcentral erna utvecklas vidare:

- Samarbete med den rehabiliteringsinriktade dagvarden pa Klingsta

- Okadeinsatser av halsoframjande karaktar, ex gruppgymnastik, promenadgrupp

- Maltidernafyller en stor funktion fér mangas mathalning och skulle kunna ut
vecklastill att omfattafler personer

- Nagon dagcentral halls 6ppen pa obekvam arbetstid, dvs kvallar och helger med
personal eller frivilligmedverkan

- Fortsatt utveckling av frivilliginsatsernainom dagcentral erna genom 6kade kon-
takter med organisationer och frivilliga

- Anhorigstodet knyts till dagcentral erna som ocksa utvecklas som avlastning for
anhdriga och knutpunkt for frivilliga

Dagvard

Bistandsbeddmd dagvard for ddre som bor i ordinart boende finns patre enheter i
kommunen:

Oliveni Kevinge pensionarsboende: 6 platser

Morbydalen 26 (" 26:an™) 7 platser

Klingsta 5jukhem 6-8 platser

Oliven och " 26:an” bedriver dagvard for aldre med demenshandikapp. PaKlingsta
bedrivs rehabilitering i samverkan med landstingets priméarvard.

Dagvard till &ldre med demenshandikapp

Genom dagvardsplats kan demenshandikappade fa en mer meningsfull tillvaro, be-
halla sina minnesfunktioner langre och ocksa bo kvar langre i ordinért boende. Dag-
varden fyller ocksa en viktig funktion fér anhoriga da de kan fa méjlighet att &gna sig
&t egna aktiviteter och koppla av fran sin roll som anhorigvardare.

Vautvecklad och strukturerad dagvard for demenshandikappade kan fordréja ut-
vecklingen av demenssjukdomen. Det &r déarfor viktigt att den kunskapsutveckling
som sker inom omrédet tas tillvarai verksamheten. Dagvardens mal och inriktning
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bor definieras klarare och utrymme maste finnas for verksamhetsutveckling liksom
for kompetensutveckling.

Nuvarande omfattning av demensdagvarden técker inte det behov som finns och bor
darfor byggas ut till att omfatta fler ddre. M6jlighet till dagvéard &ven pa helger fore-
sasinforas pasikt.

For yngre dementa finnsi dagsl &get ingen dagvard. Nagot uttalat behov har hittills
inte funnits men en viss framforhalning bor finnas. For denna grupp kan verksamhe-
ten samordnas mellan flera kommuner i néromradet.

De nuvarande lokalerna fér demensinriktad dagvard &r inte andamalsenliga. Om
verksamheterna samordnas i mer andamalsenliga lokaler anser socialkontoret att
flerafordelar uppnas: Ex kan fler grupper vistasi lokalerna samtidigt. Darigenom ges
mojlighet till uppdelning i grupper och dppettiderna kan bli flexiblare. Med personal
fran fler enheter far verksamheten en bredare kompetens.

| samband med att Solgarden byggs om till ett modernt & dreboende foresl s att enhe-
ter dven att inryms for dagvardsverksamhet.

Dagrehabilitering

Dagrehabiliteringen pa K lingsta aldreboende som drivs i samverkan med landstingets
primarvard har funnits sedan 1999. Den &r inriktad pafysisk tréning, gruppgymnas-
tik, aktivitetsgrupper och social samvaro. Ma séttningen ar att genom fysisk och so-
cial traning skapa forutséttningar for att dldre i majligaste man skall kunna bibehdlla
sin funktionsformaga och darmed sa langt mojligt klara sitt dagligaliv i ordinért bo-
ende. Traningsperioderna ér tidsbegransade och omfattar tio veckor men ofta erbjuds
ytterligare en period.

For att fa kontinuitet i traningen bor hemtjanstpersonal gestillfalle att deltaoch fa
handledning for att kunna fortsétta traningen i den &ldres hemmilj6 dar detta ar aktu-
ellt. Deltagarna skall efter rehabiliteringsperiodens slut erbjudas att deltai dagcentra-
lernas aktiviteter i de fall s bedoms lampligt.

| enlighet med kommunens upphandlingspolicy féresl&s socialkon-
toret fAi uppdrag att upphandla dagverksamheten

Korttidsvard

For medicinskt fardigbehandlade personer som efter en sukhusvistel se behdver fort-
satta rehabiliteringsinsatser och/eller utredning under en begrénsad tid &r korttidsbo-
ende en adekvat vardform. Behovet har 6kat de sistaaren till foljd av de allt kortare

vardtiderna pa sjukhus.

Véaxelvardsplatser for aldre som bor i ordinart boende och som har behov av ater-
kommande vistelse i &dreboende finns att tillga hos vardgivare som kan erbjuda ak-
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tivering och funktionsuppehallande insatser. Vaxelvard & ocksa en insats fora att
avlasta anhoriga genom att den vardbehdvande kan fa vard och omsorg dygnet runt.

Behovet kommer troligen att 6ka om fler &dre med omfattande vard- och omsorgs-
behov skall kunnabo i ordinért boende. De platser som kommunen anvander pa
Vérdkedjan, Danderyds sjukhus, kommer successivt att omdisponerastill korttids-
platser. En sarskild enhet for verksamheten & onskvard eftersom dennaform av vard
och omsorg kraver ett stort métt av rehabiliteringsresurser.

En form av kortidsboende som inte &r bistandsbedomd &r sk trygghetsvistelse. Denna
form av korttidsboende vénder sig till ddre som bor hemma men som tillféaligt beho-
ver tillsyn och omvardnad och till dem som vardas av anhoriga och dar den anhorige
tillfalligtvisinte kan stélla upp. Socialkontoret anser att de platser som kommunen
disponerar hos Foreningen S:ta Birgittasystrarna kan varalampliga for trygghetsbo-
ende.

Socialkontoret foreslas fai uppdrag att understka mojligheternartill
trygghetsboende hos S:ta Birgittasystrarna

Stod till nérstdende

Anhdrigas insatser utgor en stor del i omsorgen av dldre- och funktionshandikappa-
de. Det gdller inte minst insatser som kan vara helt avgérande for om den @dre skall
kunnabo kvar i det egna hemmet. Den som vardar anhdriga kan fa stéd och avlast-
ning pa olika satt, exempelvis genom véaxelvard och avlastning.

Det projekt som bedrivitsi kommunen genom Anhdrig 300 avslutades vid arsskiftet
2001/2002. Fran &r 2002 finns 0,5 tjanst inréttad som anhorigstodjare. En rad aktivi-
teter har bedrivits inom projektets ram ex studiecirklar, forelsningar, forsok med
olika stédformer som avldsning till den som vardar. Véaxelvard har beviljats den som
vardats for att narstaende skall ges madjlighet till viss rekreation.

Ett utvecklat anhorigstod bor omfatta foljande omraden:

Studiecirklar i samverkan med Roda Korset.

Resurser for utbildning och avkopplande aktiviteter.

Erbjudande om en individuell stédplan.

Mojlighet till avliésning visstid per vecka for den som helt skéter sin anhérige
I hemmet.

o Mygjlighet till avlastningsplats for den guke och anhdrige tillsammans.

e Fortsatt satsning paindividuellt anpassad vaxelvard.

Forutséttningarna for att knyta anhorigstodet till nagon dagcentral bor undersokas.
Dagcentralen skulle da dven kunna bli en tréffpunkt for anhdrigvardare.



DANDERYDS KOMMUN
Socialkontoret 2002-12-17 12(18)

Socialkontoret foreslas fai uppdrag att vidareutveckla olika
former av stod till anhériga

L edsagar service

Personer som pa grund av funktionshinder behdver hjélp for att klarasig utanfor det
egna hemmet kan fa sk ledsagarservice. Insatsen som &r bistandsbedomd syftar till att
ge den funktionshindrade mgjlighet att deltai vanliga aktiviteter utanfor hemmet, i
foreningsliv och kultur- och fritidsaktiviteter.

M atdistribution

Aldre och funktionshindrade kan fa fardiglagad mat hemkard till bostaden. Denna
service omfattar ca 19 000 matportioner per ar.

Fardtjanst

Fardtjanst &r ett komplement till kollektivtrafiken. Tillstand till fardtjanst & avsedda
for manniskor som pa grund av funktionshinder som inte endast &r tillfalligt har va-
sentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kom-
munikationer. | Stockholms 1an har kommunerna Gverl&tit till landstinget som trafik-
huvudman att anordna fardtjanst. Villkor och avgifter bestams dérfor av landstinget.
Det &r ocksa landstinget som finansierar verksamheten.

Anstkningar om tillstand till fardtjanst inlamnas till enheten for ddreomsorg som
svarar for utredningar om behovet medan beslut fattas inom landstinget.

Riksfardtjanst

For att underlatta for manniskor som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshin-
der maste resa pa ett sarskilt kostsamt sétt utgdr erséttning for reskostnader. Detta
gdler om resor inte kan géras med allmanna kommunikationer eller utan ledsagare
och resan gors fran en kommun till en annan kommun.

For utredning och beslut om tillstand till riksfardtjanst svarar enheten for & dreom-
sorg. Riksfardtjanst finansieras av kommunen.

Bostadsanpassning

For att ge manniskor med funktionshinder majlighet att leva och bo gavstandigt kan
bostadsanpassningsbidrag beviljas. Genom individuella anpassningar av bostaden
kan behovet av annan hjalp minska. Exempel paatgarder &r borttagande av trosklar,
installation av spistimer. Aven mer omfattande &tgérder kan utféras som ombyggnad
av badrum och installation av hissar.
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Bostader avsedda for pensionarer och personer med sérskilda behov

For den som &r alderspensionar, fortidspensionar eller den som pa grund av fysiska
eller psykiska handikapp har behov av en anpassad bostad finns bostéder att soka.
De dver 300 lagenheterna &r belagnai olika omraden av kommunen. Vissa lagenhe-
ter & mycket efterfragade. Detta géller i synnerhet Kevinge pensionérsboende men
aven de bostader som & belégnai anslutning till Eneby torg, Stocksunds torg och
Djursholms torg.

Aldreboenden och gruppboenden

Danderyds ddreboenden skall utformas med inriktning pa att ge hog livskvalitet ut-
ifrén de boendes situation. Miljon skall utformas med utgangspunkt fran det vanligai
vardagens miljoer sa att boende far |&tt att orientera sig, ges forutsattningar att kanna
trygghet i boendet och kunna knyta an till sitt tidigare liv.

Inom kommunen erbjuds olika boendeformer. Nér aldre flyttat till ett sarskilt boende
skall de i mgjligaste man kunnabo kvar déar till livets slut utan att behova flytta.

Hittills har tskillnad gjorts pa alderdomshem och sjukhem och gruppboenden. Idag
bendmns dessa al dreboenden respektive gruppboenden for demenshandikappade. |
verksamhetsplanen for & 2003 ingér foljande platser:

Aldreboenden

Stocksundsgarden 30 platser
Tallgarden 65 platser
Odinslund 46 platser
Klingsta 40 platser
Vérdkedjan, Danderyds sjukhus 20 platser
Anneberg 40 platser
Svanés 25 platser
Birgittasystrarna 6 platser
Gruppboenden fér demenshandikappade
Morbylund 16 platser
L arktradet 16 platser
Tallgarden 6 platser
Stor Kalmar 16 platser
Enstaka kopta platser 19 platser

Enheter for demenshandikappade finns dven pa Klingsta och Odinslund och ingar i
platsantalen ovan.

Tallgarden/Larktradet drivs av Blomsterfonden, Odinslund av ISS Care och Morby-
lund av Attendo Care. Avtalsplatser finns pa flera boenden; pa Vardkedjan, som
drivs av MediHem, pa Svalnés som drivs av Blomsterfonden och pa Birgittasystrar-
nas gasthem. Produktionsstyrelsen svarar for driften av Stocksundsgéarden, Klingsta,
Stor-Kamar och Annebergsgarden.
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Utvecklingen de senaste aren har kannetecknats av att aldre bor kvar langre i ordinart
boende. Kriterierna for att beviljas sérskilt boende har férandrats 6ver tiden. De som
idag beviljas platsi ett dldreboende har behov av omfattande vard och omsorg dyg-
net-runt. En konsekvens av detta har blivit att vardtyngden har dkat i alla boende-
former med allt kortare vardtider. For att mota den ckade vardtyngden har boendena
tillférts mer personal och utrustning i form av ex liftar. Alderdomshemmen har suc-
cessivt andrat karaktar och skall kunna erbjuda vard och omsorg till livets slut.

Det 6kade antalet ddre har medfért behov av boende for aldre med demenshandi-
kapp. Inom nagra befintliga boenden finns darfor mindre enheter for demenshandi-
kappade. Pa Klingsta finns 10 platser for ” boende med |angt framskriden demens-
sjukdom och problem av psykogeriatrisk natur”. Pa Odinslund finns tva avdel ningar
for demenshandikappade. Pa Tallgarden inréttades ett gruppboende ar 2000 genom
att 8 befintliga platser omandradestill 6 platser for boende med demenssukdom. Av
de extraplatser som kops pa Svalnas sukhem hor 5 till gruppboendet for demenshan-
dikappade.

Oppen verksamhet och behov av boendeplatser i &l dreboende & kommunicerande
karl. Ar insatserna for dem som fortfarande bor i ordinért boende och deras anhoriga
som vardar otillréckliga okar efterfragan pa platser i aldreboenden och gruppboen-
den. Omvant kan platsbehovet minska om adekvata stodinsatser finns fér dem som
bor hemma.

Mal séttningen &r att mojliggora for ddre att bo kvar hemma och att behovet av plat-
ser i dldreboenden inte 6kar i sammatakt som antalet dldre i befolkningen.

Sociakontoret bedomer att behovet av boendeplatser i & dreboende kommer att 6ka
med 16-18 platser fram till & 2008. Den utokning som blir aktuell under de narmaste
aren &r ett boende for demenshandikappade pa Solgarden, vilket medfor ett tillskott
med 22 platser. Med detta tillskott av platser beddms behovet tackas under den nér-
maste framtiden forutsatt att andra insatser fungerar tillfredsstallande.

Samver kan med landstinget

For att trygga enskilda personers vard och omsorg behovs en véal fungerande samver-
kan mellan den kommunala hemtjansten och landstingets hemsjukvard, priméarvard
och sukhus.

Manga aldre har ssmmansatta och komplexa behov av omsorg, vard och rehabiliter-
ing. Sociala behov, sjukvardsbehov och behov av rehabiliteringsinsatser maste be-
domas, planeras och genomforas sa att hansyn tastill den enskildes olika behov ur ett
helhetsperspektiv. Det innebér bland annat att omsorgs-, vard- och rehabiliteringsin-
satsernaintegreras och fungerar som en helhet for den enskilde. Detta stéller stora
krav paatt den individuella planeringen samordnas mellan huvudmannen.

For att underléta 6vergangen fran landstingets sjukvard till kommunen maste den
samordnade vardplaneringen utvecklas som ett instrument att aven |6sa praktiska
fragor runt den enskilde.
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For att den enskilde skall fa en god omsorg och vard krévs ett néra samarbete mellan
flera yrkesgrupper och nivaer i respektive organisation. Strukturer for samverkan
skall finnas pa samtliga nivaer i organisationen, sval pa bestéllarsidan som utforar-
sidan.

Nordostra jukvardsomradet (NOSO) och Danderyds kommun har antagit ett grund-
avtal mellan huvudmannen. | samverkan med NOSO har dtgarder pborjats for att
sakra en samordnad vardplanering mellan sjukhus, primérvard och bistandsenhet.
Harutover planeras samverkan med inriktning pa att se 6ver samverkansformerna
mellan primérvarden och hemtjansten.

Palang sikt bér man dvervéga att samla ansvaret for sjukvard, vard och omsorg for
dldrei sérskildaboenden och i ordinért boende till en och samma huvudman.

Vardi livets Slutskede

Vardi livets slutskede, sk palliativ vard, &r ett omrade som behover uppmarksammas
mer nar alltfler manniskor tillbringar sina sista dagar i ordinért boende eller i kom-
munens a dreboenden.

Vardi livets slut skall ges med respekt for alla ménniskors lika varde och med re-
spekt for den enskildes vardighet. Varden stéller sérskilda krav pa att personalen &
lyhord for den enskildes och anhorigas onskema om vardmiljé och hur varden ut-
formas. Behov av smértlindring skall uppmérksammas. Ingen skall behova flytta
mellan olika boenden och sjukhusi onddan och ingen skall behdva doé ensam. Den
dodende och anhdriga skall erbjudas andligt och socialt st6d.

Team

Inom omraden dér bada huvudmannen har ansvar men dar risk finns for att grans-
dragningsproblem skall medfdra att de aldre inte far adekvat vard och behandling &r
gemensamma arbetsformer att foredra. Lakare, distriktsskoterska, rehabiliteringsper-
sonal och personal fran hemtjansten kan bildateam och arbeta gemensamt och kost-
naderna fordelas med utgangspunkt fran huvudméannens ansvarsomraden.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att understka majligheterna
till att bildateam med personal fran landstinget och kommunen

Rehabilitering

| rehabiliteringsfragor & ansvarsgranserna mellan huvudméannen inte helt givna.
Landstinget ansvarar for rehabilitering for personer i ordinart boende medan kom-
munen ansvarar for funktionsuppehdllande insatser.

Rehabiliteringsinsatser i ordinért boende behdver uppmarksammas mer nar vard-
tidernainom sjukvarden kortats ner och adre skrivs ut med fortsatt behov av vard-
och rehabiliteringsinsatser utanfor sjukhus. Andra @dre som bor i ordinért boende
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behover aterkommande traning i hemmet for att uppehalla sin funktionsférmaga. |
bistandsbeddmningen av insatser i hemmet bor storre vikt fastas vid rehabilitering
och funktionsuppehal lande traning.

De som vardar &dre maste ha kunskap om vikten av ett vardagsrehabiliterande syn-
sétt och hamajlighet att faindividuell handledning. Landstingets rehabiliteringsper-
sonal har ansvar for att instruera hemtjanstens personal och anhérigai hur de skall
arbeta utifran ett rehabiliteringsinriktat perspektiv.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att tainitiativ till att utveckla
samverkansformer mellan huvudmannen vad géller rehabilitering
och funktionsuppehallande traning for ddrei ordinart boende

Samverkan med frivilliga organisationer

Det finns uppenbara behov av insatser fran frivilligabade till &dre som bor i eget
boende och pa ddreboende. Frivilligorganisationernas arbete &r ett viktigt komple-
ment till socialtjansten och skall ske pa organisationernas och de adres egnavillkor.
Frivilliga skall inte ersétta personal men kunna hjdpatill med insatser som hojer
livskvaliteten for dem som bor i ett ddreboende eller i sitt eget hem.

Frivilligverksamhet kan till exempel handla om besoksverksamhet, vantjanst och
medmanskligt stéd samt olika former av gruppaktiviteter som ger méjlighet till so-
ciala kontakter.

Flera organisationer inom kommunen bedriver organiserad frivilligverksamhet. Roda
Korset bedriver exempelvis anhorigstéd och vantjanst, ldun SPF svarar for trygghets-
ringning, PRO bedriver hél sobefrdmjande insatser i form av promenader mm for de
egna medlemmarna och i Svenska Kyrkans diakoniarbete ingar enskilda samtal med
manniskor och viss bestksverksamhet.

Sociakontoret har tillsammans med frivilligorganisationerna paborjat ett arbete med
tafram ett policydokument for frivilligt arbete.

Kommunala pensionér sr adet

Det kommunala pensionarsradet (KPR) &r en viktig resurs for samrad i fragor som
ror verksamhetens utveckling. Socialkontoret arbetar med utgangspunkten att radet
skall kommaini ett tidigt skede i utvecklings- och beslutsprocessen och gestillfélle
att yttrasig i fragor om aldreomsorgen innan socialnamnden fattar beslut.

Vid samtliga ddreboenden i Danderyd finns fortroenderad med representanter for
brukare och personal. Fortroenderaden rapporterar till det kommunal a pensionarsré-
det.
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Kvalitetssakring

| socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardslagen anges att insatserna skall vara av
god kvalitet. For utférandet av socialnamndens uppgifter skall det finnas personal
som har lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systema-
tiskt och fortldpande utvecklas och sdkras.

Bistandshandldggarna har ansvar for uppféljning av beslut som avser enskilda perso-
ner. Uppfdljning av fattade bistandsbes!ut bor ske inom tre manader efter beviljad
insats genom avstamningssamtal mellan bistandshandl&ggare och brukare. Dérefter
skall respektive bistandshandl dggare kontinuerligt folja upp att besluten & aktuella
och att insatserna dverensstammer med den enskildes behov.

For uppfoljning pa enhetsniva ansvarar socialkontorets kvalitetsutvecklare och medi-
cinskt ansvarig sukskoterska, (MAS). Uppfdljningen omfattar hur verksamheten be-
drivs utifran sociatjanstlagen och halso - och sjukvardslagen samt vilket resultat som
uppnas. Denna uppfoljning skall ske genom éarliga uppfdljningssamtal med verksam-
hetsledning och personal och genom observationer i verksamheten. Uppfoljningen
skall kompletteras med arliga brukarenkéter for att bedoma kundtillfredsstallel sen.

Personalen skall f& &terkoppling pa genomfdrda uppfoljningar. Darigenom blir re-
spektive enhet delaktig i uppfoljningen och far majlighet att utifran resultatet upprét-
ta atgardsprogram for enhetens fortsatta utvecklingsarbete.

Synpunkts- och klagomalshantering

Enviktig del i &garderna for att sikrakvaliteten & hantering av synpunkter, klago-
mdl och forbéttringsforslag. Socialkontoret har utarbetat rutiner for hur kontoret skall
hantera klagomal ur ett bestallarperspektiv. SammanstalIning av klagoméaen kommer
att redovisasi verksamhetsberéttel sen. Dessutom finns majlighet for den enskilde,
anhorig och personal att direkt vanda sig med synpunkter/forslag och klagomal till
patientnédmnden.

K ompetensfr agor

En forutséttning for att en god och saker vard skall kunna erbjudas &r att personal
med adekvat kompetens kan rekryteras. Ansvaret for kompetensforsorjningen ligger
paflerahander, vardgivare, statliga myndigheter. For att sakerstalla behovet kréavs
insatser fran alla aktorer.

Manga aldre bor kvar i sin ordindra bostad lange, ibland till livets slut. For att klara
ett 6kat hemmaboende stélls krav pa en va fungerande hemtjanst. Avgorande &r att
den enskilde kan kénna sig trygg och hafortroende for hemtjansten. Detta stéller
krav pa att hemtjansten har htg kompetens och att personalen har den utbildning och
far den fortbildning som behovs for att fullgéra uppdraget.

Pa d dreboendena 6kar kompetenskraven nér alltmer vardberoende och ddre med
svéra kroniska sjukdomar flyttar in i &ldreboendena. Aldreboendena méste kunna
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svara upp mot de sjukvards- och omvardnadsméssiga krav detta medfor. De sjuksko-
terskor och den 6vriga vardpersonal som finnsi verksamheterna maste ges majlighet
att skaffa sig den kompetens som verksamheten kréver och kvalificerad fortbildning
maste kunna erbjudas.

Det angel 8get att andelen vardutbildade ar hog. Rekryteringsbehoven kommer att
vara annu storre i framtiden &n i dag. Hur kommunen och andra vardgivare lyckas
med att rekrytera och behdlla personal och medverkatill att den har adekvat utbild-
ning kommer att bli avgorande for kvaliteten pa den vard och omsorg som kan be-
drivas.

Forskning och utveckling

Forskning och utveckling har betydelse for att forma en ddreomsorg som uppfyller
hogt stdllda forvantningar pa kvalitet och kostnadseffektivitet. For att 8ldreomsorgen
skall utvecklas krévs att forsknings- och utvecklingsresultat tas tillvara.

Utrymme bor skapas for att knyta kontakter med forskningsinstitut, &l drecentra och
ingtitutioner som arbetar med aldrefrégor. Projekt- och utvecklingsarbete som ror
adreomsorg bor stimuleras. Den personal som vill deltai sadan verksamhet bor ges
mojlighet att under visstid fadelta.

Mojligheter bor finnas for personal inom kommunens adreomsorg att skaffasig
forskarkompetens. | verksamheterna bor skapas forutséttningar for att anstélla perso-
nal som amnar bedriva forskningsarbete. Kommunen bor déarfér stédja de satsningar
som kommer att goras vad géller planering av kombinationstjanster déar personer ar-
betar delvis med vard- och omsorgsarbete och delvis med forsknings- och utveck-
lingsarbete och /eller utbildning.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att framja forsknings- och
utvecklingsarbete

| nfor mation

Socidtjansten skall ge information till kommunens medborgare, kunder, anhériga
och personal om den ddreomsorg som erbjuds. Informationen skall &ven omfatta
vilka vardgivare den enskilde kan valjainom hemtjansten samt vilka d dreboenden
som finnsi kommunen.

Information lamnas i kommunens hemsida. Harutéver skall informationsmaterial
uppréattas om aldreomsorgens serviceutbud.

Sociakontoret foreslas fai uppdrag att fortl Gpande tillhandahalla
aktuell information om kommunens &l dreomsorg




