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ANSVAR, LEDNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING AV
DEN KOMMUNALA HALSO- OCH SJUKVARDEN

Ansvar

Kommunen ansvarar for att en god halso- och sjukvard, habilitering, rehabilite-

ring och hjalpmedel erbjuds:

e de boende i kommunens sédrskilda boendeformer

e de som efter beslut av kommunen bor i sérskilda boendeformer enligt
foreskrift om enskild verksamhet (SFS 2001:453)

e personer som vistas i kommunens dagverksamhet

| ansvaret ingar ocksa att ta hand om avlidna.
| kraven pa en god vard ingar att den skall:

- vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose den
enskildes behov av trygghet i varden och behandlingen,

- vara latt tillganglig,

- bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet,

- framja goda kontakter mellan den enskilde och halso- och sjukvardsper-
sonalen,

- utformas och genomforas i samrad med den enskilde

Den som har ansvar for halso- och sjukvarden skall ge patienten och/eller en
narstaende individuellt anpassad information om
e sitt halsotillstand
o de metoder for undersokning, vard och behandling som finns
e sina mojligheter att valja vardgivare och utférare inom den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden (SFS 2010:659)

Halso- och sjukvarden skall arbeta for att férebygga ohélsa och ge upplysningar
om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

Nar nagon avlidit skall halso- och sjukvardens uppgifter fullgoras med respekt
for den avlidne. De efterlevande skall visas hdnsyn och omtanke.

| kommunens ansvar ingar att det skall finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behovs for att meddela en god vard.
(HSL 1982:763)
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Ledning

Ledning av den kommunala halso- och sjukvarden utévas av Socialnamnden.
Ledningen skall vara organiserad sa att den tillgodoser hdg patientsékerhet och
god kvalitet av varden samt framja kostnadseffektivitet.

Inom halso- och sjukvard skall det finnas nagon som svarar for verksamheten,
verksamhetschef. Verksamhetschefen representerar vardgivaren och skall tillse
att det finns de direktiv och instruktioner som verksamheten kréver.

(SOSFS 1997:8)

Ansvar, tillsyn och uppféljning

Sjukskoterska med sérskilt medicinskt ansvar (MAS) ansvarar for att den
kommunala halso- och sjukvarden ar av god kvalitet och att vard och
behandling &r andamalsenlig och séker. | ansvaret ingar att utifran gallande
hélso- och sjukvardslagstiftning utarbeta riktlinjer, rutiner och instruktioner
samt uppfoljning av desamma (SFS 2010:1369)

Overgripande tillsyn

Socialstyrelsen har tillsyn 6ver kommunernas hélso- och sjukvard och skall
inom ramen for sin tillsyn

1. lamna rad och ge vagledning,

2. kontrollera att brister och missforhallanden avhjalps,

3. formedla kunskap och erfarenheter som erhalls genom tillsynen, och

4. informera och ge rad till allméanheten. (SFS 2010:659).

Dokumentationsskyldighet
Enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) skall det senast den 1 mars varje
ar upprattas en patientsakerhetsberattelse i vilken det skall framga

1. hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar

2. vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten,

3. vilka resultat som har uppnatts.
Patientsakerhetsberattelsen skall hallas tillganglig for den som onskar ta del av
den. (SFS 2010:659)

Ansvar for information

Ansvar for att personal inom det egna verksamhetsomradet delges information
om riktlinjernas forekomst och innehall samt efterlevnaden till dessa avilar
enhetens chef/forestandare eller verksamhetschef och sjukskéterska.
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KONTAKT MED LAKARE OCH ANNAN HALSO- OCH
SJUKVARDSPERSONAL NAR DEN ENSKILDES
TILLSTAND SA FORDRAR

Kommunen ansvarar i sarskilda boendeformer for halso- och sjukvardsinsatser
dock inte sadan hélso- och sjukvard som meddelas av lakare. Ovanstaende
galler ocksa for personer inskrivna i kommunens dagvard/dagliga verksamhet.

Sjukskoterska med sarskilt medicinskt ansvar dr alagd att utarbeta rutiner for att
sakerstalla att kontakt tas med lakare och annan halso- och sjukvardspersonal
nar den enskildes tillstand fordrar det.

Alla sjukskdterskor har i sitt yrkesansvar att bedéma och ta stallning till nér den
enskilde kan behova insatser av lakare, sjukgymnast, arbetsterapeut eller
logoped.

Sjukskoterskan ansvarar ocksa for att den boende far den vard och behandling
som lakare forordnat. Den som tillhor hélso- och sjukvardspersonalen bér sjalv
ansvaret for hur hon eller han fullgér sina arbetsuppgifter (SFS 2010:659).

Detta géller &ven sjukskoterskor som genom landstingskommunal
overenskommelse eller pa entreprenad utfor hélso- och sjukvardsuppgifter at
kommunen. Det géller ocksa sjukskaterskor som arbetar inom foretag som ar
auktoriserade av Danderyds kommun.

De flesta boende i ndgon av kommunens sérskilda boendeformer har
patientansvarig lakare sasom anvisad lakare, huslakare, specialistlakare eller
privatpraktiserande lakare. Lakaren ansvarar for ordination samt anvisning om
vard och behandling till den enskilde. | de sarskilda boendeformerna finns
ocksa omvardnadsansvarig sjukskoterska/distriktsskoterska.

| Socialstyrelsens foreskrift om ansvar for remisser for patienter inom hélso-
och sjukvarden, tandvarden mm framgar krav pa rutiner och ansvarsfordelning
géllande remisshantering (SOSFS 2004:11). Verksamhetschefen skall i
samverkan med ansvarig for lakarinsatser se 6ver och sakerstélla att rutinerna
for remisshantering i verksamheten uppfyller foreskriftens krav.

Det skall finnas en skriftlig 6verenskommelse om hur samarbetet mellan den
ldkare/lakarorganisation som enheten valt for att utféra lakarinsatserna och
enhetens halso- och sjukvardspersonal skall ske.

Om nagon av de boende aktivt valt att inte ha patientansvarig lakare far om-
vardnadsansvarig sjukskoterska l6sa behovet av lakarinsatser fran fall till fall.
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RIKTLINJER FOR KONTAKT MED SJUKSKOTERSKA/LAKARE

Inom kommunens sarskilda boenden for aldreomsorg
Vardpersonalen skall vid behov alltid vanda sig i forsta hand till
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Telefonnummer till tjanstgorande sjukskéterska/lékare skall finnas val synligt
pa respektive enhet.

Tjanstgorande sjukskoterska beddmer om ldkare skall kontaktas.

Om tillstandet kraver akut lakar- eller sjukhusinsats och tjanstgorande sjuk-
skoterska ej finns tillganglig, ring 112 for ambulanstransport till sjukhus.

Inom den kommunala omsorgsverksamheten
Vid osakerhet nér det galler den enskildes tillstand, tag kontakt med den
distriktsskoterska som ansvarar for vard av den boende.

Verksamhetschef ansvarar for att lista med aktuella telefonnummer finns
tillganglig och att personalen ar informerad om rutiner for kontakt med
distriktsskoterska/lékare.

Om tillstandet kraver akut lakar- eller sjukhusinsats och tjanstgorande
distriktsskoterska ej finns tillganglig, ring 112 for ambulanstransport.

LAKARJOUR | SARSKILT BOENDE

Jourverksamheten uppratthalls av den utforare av lakarinsatser som enheten har
valt och som tjanstgor kontorstid. | vissa fall véljer den utforaren att teckna
avtal med annan l&karorganisation om att utfora lakarinsatser jourtid.
Nodvandig information om detta maste lamnas till/inhamtas av enheten.

Aktuell jourlista med namn och telefonnummer skall finnas anslagen pa
respektive enhet. Verksamhetschefen ansvarar for att enheten i god tid erhaller
aktuella listor.
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INFORMATION TILL ANNAN VARDGIVARE OCH VID
AKUTBESOK PA SJUKHUS

Informationsblad vid akutbesok pa sjukhus
Vid akutbesok pa sjukhus skall Informationshlad vid akutbesok pa sjukhus
alltid ifyllas och medséndas, kopia till omvardnadsjournal.

Blanketten kan ocksa anvéandas vid besok hos annan vardgivare.

For vardtagare som bor pa sarskilt boende for dldre ska foljandet information
medfolja vardtagaren. Informationsbladet ska innehalla uppgifter om:
e patientens status, aktuella insatser om hjélpmedel
¢ information om ansvarig sjukskoterska, inremitterande lakare och garna
patientansvarig lakare och kontaktvég
e namn pa bistandshandlaggare och kontaktvag
e kopia pa aktuell lakemedelslista och aktuella recept, eventuell
overkanslighet ska framga
e uppgifter om narstaende
Patienten ska forses med ID-band alternativt ska legitimation skickas med.

| de fall den enskilde maste aka akut till sjukhus, bér en gul remiss innehallande
problem — fragestéllning medskickas. Atgarden skall dokumenteras i
omvardnadsjournalen. Kopia pa remissen sparas i omvardnadsjournalen.

Kan den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av annan anledning inte
sjalv redogora for sin identitet skall identitetsband anvéndas for att eliminera
risken for forvaxling och felbehandling. Narstaende eller personal bor medfélja.

Samverkan vid in- och utskrivning i sluten vard

Grundlaggande bestammelser om samverkan vid in- och utskrivning i sluten
vard finns i lag (SFS 1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvard och i Socialstyrelsens foreskrift ”Samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard” (SOSFS 2005:27).

Den dverenskommelse mellan Stockholms l&ns landsting och
Kommunfoérbundet Stockholms I&n, som &r upprattad angaende samverkan
mellan landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard, skall foljas. (2007-03-22). Overenskommelsen kommer att revideras
under ar 2011.

Om informationsoverforingen till kommunen inte har fungerat tillfredstéllande i
samband med in/utskrivning till/fran sjukhus skall avvikelserapportering ske
enligt anvisningar fran Halso- och Sjukvardsnamndens forvaltning (SLL).
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KONTAKT MED NARSTAENDE NAR EN BOENDES TILLSTAND
ALLVARLIGT FORSAMRAS ELLER DEN BOENDE AVLIDER

Det &r av vikt att vardpersonal gor sig inforstadd med hur man skall forhalla sig
ndr en boendes tillstand allvarligt férsamras eller den boende avlider.

| omvardnadsdokumentationen skall framga vem/vilka som skall underréattas
och om man vill bli underréttad aven nattetid.

Lakaren och sjukskoterskan skall komma éverens om vem som skall underrétta
narstaende och det skall antecknas i omvardnadsjournalen.
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RIKTLINJER | SAMBAND MED DODSFALL

Nar nagon har avlidit skall halso- och sjukvardens uppgifter fullgéras med
respekt for den avlidne. De efterlevande skall visas hansyn och omtanke.
(HSL § 2c¢)

Léakaren skall enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

(SOSFS 1996:29) sa snart det ar praktiskt mojligt faststalla att doden intrétt.
Tidpunkten for dodens intrade far faststallas med ledning av uppgifter fran t.ex.
vardpersonal eller narstaende.

Om lakare/sjukskoterska, vid icke forvantat dodsfall ej kan instélla sig i direkt
anslutning till dodsfallet, far endast sadana atgarder vidtas, som vid kontakt
med ldkare verenskommits.

Vid forvantat dodsfall kan lakaren ocksa faststalla att doden har intratt utan att
sjalv se den dode. En forutsattning ar da att lakaren kan basera faststallandet pa
en undersokning som har gjorts av en sjukskoterska. | sadana fall skall lakaren
ha utfardat skriftliga instruktioner pa vilka yttre undersékningar sjukskoterskan
skall vidtaga.

Vid dodsfall skall alltid identitetsband anvéandas.

Inom kommunens sarskilda boendeformer for aldreomsorg
Vid dodsfall tag kontakt med omvardnadsansvarig sjukskoterska som kontaktar
patientansvarig lakare dagtid och jourhavande lakare 6vrig tid.

Inom kommunens omsorgsverksamhet
Vid dodsfall tag kontakt med ansvarig distriktsskoterska som kontaktar
patientansvarig lakare dagtid och jourhavande lakare 6vrig tid.
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Gemensam rutin
Nar nagon som bor i sérskilt boende avlider och inte har narstaende skall detta
anmalas till handlaggare pa Socialkontoret, tel. 08-568 911 00

Om den avlidne har pacemaker inopererad skall tjanstgorande sjukskoéterska
informera den lakare som utfardar dodsbevis om detta.

Ansvarig lakare ar skyldig att tillse att transport av den avlidne till barhuset pa
Danderyds sjukhus ombesérjs. Om obduktion ar ordinerad skall den avlidne
transporteras till obduktionslokal pa Danderyds sjukhus. Lakaren ansvarar aven
I detta fall for att transport ombesdrjes.

Rutiner for bestéllning av barbilstransport skall finnas tillgangliga pa
sjukskaterskeexpeditionen pa alla sarskilda boenden.
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RIKTLINJER FOR IDENTITETSKONTROLL

Att sakerstalla identiteten hos den enskilde &r av storsta vikt sa att forvéaxling
vid exempelvis lakemedelshantering och andra behandlingar inte kan uppsta.

Den sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast som upprattar en
journalhandling skall alltid kontrollera den enskildes identitet via legitimation
eller pa motsvarande sétt. Identitetskontrollen skall dokumenteras i journalen.

Allmant

I kommunens sérskilda boendeformer bor den boendes namnskylt med hela
namnet finnas uppsatt pa lagenhets- eller rumsdorr. For att ytterligare eliminera
risken for forvaxling kan omvardnadsansvarig sjukskéterska, om hon finner att
den boende ej kan svara for sin identitet och efter samrad med verksamhetschef
och narstaende tillse att ett fotografi av den berdrde tillférs omvardnads-
journalen.

Identitetsband

Generellt skall identitetsband ej anvandas, eftersom den enskilde réttsligt lever i
sitt hem. Vid Gverforande till annan vardgivare bor narstaende eller personal
medf6lja. Om den enskilde inte sjalv kan svara for sin egen identifiering skall
identitetsband anvéandas. ldentitetsband far endast appliceras av leg.
sjukskaterska eller personal med delegering pa att applicera identitetsband.
Anteckning om detta skall géras i omvardnadsjournalen och pa "Infor-
mationsblad vid akutbesok pa sjukhus".

(SOSFS 2008:14, SOSFS 1992:2)
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DELEGERING

Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer, skall det finnas en
sjukskoterska med sarskilt medicinskt ansvar, som svarar for att beslut om att
delegera ansvar for hélso- och sjukvardsuppgifter ar forenliga med sékerheten
for den enskilde.

Delegering innebar att halso- och sjukvardsuppgifter 6verfors av befatt-
ningshavare med formell och reell kompetens for viss arbetsuppgift till en
arbetstagare, som genom undervisning, handledning och erfarenhet lart sig att
utféra en arbetsuppgift och darigenom skaffat sig reell kompetens.

Delegering far ges endast da det ar forenligt med god och saker vard.
(SFS 2010:659).

Verksamhetschef och delegerande sjukskoterska skall beakta att hélso- och
sjukvardsuppgifter som delegeras skall begransas till sa fa arbetstagare som
mojligt. Detta for att vara forenligt med en god och saker vard.

Delegering inom verksamheter under samma huvudman
Det innebéar dverforing av arbetsuppgift inom den egna vardgivarens
verksamhetsansvar.

Delegering 6ver huvudmannaskapsgranserna

Denna typ av delegering tillampas nér en arbetsuppgift éverfors dver
huvudmannaskapsgrénserna och innebér en beskrivning av hur en hélso- och
sjukvardsuppgift skall utforas pa ett adekvat satt. Denna typ av delegering ar
aldrig en order om att arbetsuppgiften skall utforas. Direktiv om vilka
arbetsuppgifter som skall utforas skall ges av den egna arbetsledningen.

Delegeringsforfarande

Den som avser att delegera en arbetsuppgift skall fér uppgiftsmottagaren ange
den arbetsuppgift som delegeringen avser och klargéra fér uppgiftsmottagaren
vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att kunna fullgora
arbetsuppgiften pa ett fullgott satt. Den som avser att delegera en arbetsuppgift
skall fraga uppgiftsmottagaren om denna anser sig ha tillracklig utbildning och
erfarenhet for uppgiften samt genom skriftligt kunskapstest forvissa sig om att
tillrackliga kunskaper erhallits.
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RIKTLINJER FOR DELEGERING AV HALSO- OCH
SJUKVARDSUPPGIFTER

Beslut om delegering av arbetsuppgift skall galla for enstaka tillfalle eller for
begransad tid, hogst ett ar. Beslut om delegering skall enligt géllande
forfattningar meddelas skriftligen.

Av delegeringsbeslutet skall framga:

- vilken arbetsuppgift som delegerats

- vem som delegerat uppgiften

- till vem uppgiften delegerats

- tiden for delegeringsbeslutets giltighet

- datum da beslutet fattades

- den som delegerar och den som mottar en arbetsuppgift skall underteckna
delegeringsbeslutet

Delegeringsbeslutet skall dokumenteras innan arbetsuppgiften utférs. Om det
av nagot skal inte har varit mojligt skall dokumentationen ske snarast efter det
att arbetsuppgiften har fullgjorts och beslutet géller endast for detta tillfalle.

Den som tar pa sig att utfora halso- och sjukvardsuppgifter har skyldighet att ta
del av Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och de allmanna rad och fore-
skrifter som utférdats speciellt for vissa uppgifter (SOSFS 1997:14).

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan skall kontrollera delegeringar som
sker inom verksamhetsomradet. Kopia skall tillséndas medicinskt ansvarig
sjukskoterska vid s.k. specifik delegering.

Beslut om delegering skall bevaras pa enheten i minst tre ar sedan det upphort
att gélla.

Vid delegering anvands blankett "Personlig delegering".
Se bilaga ”Delegeringsmdjligheter — medicinska arbetsuppgifter”

Uppgiftsmottagaren skall upplysa den som skall delegera uppgiften om sin
formaga att fullgora denna. Om uppgiftsmottagaren anser att han eller hon inte
har tillrackliga kunskaper och erfarenheter for uppgiften far denna inte
delegeras.
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Nar man delegerats en halso- och sjukvardsuppgift ar man skyldig att till den
delegerande rapportera forandringar som berér den delegerade uppgiften.

Arbetsuppgifter som utfors pa delegering av legitimerad personal &r att betrakta
som halso- och sjukvardsuppgifter och medfor darmed sarskilt ansvar enligt
Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659).

Den som delegerar halso- och sjukvardsuppgifter har férutom undervisning och
handledning kring sjélva arbetsuppgiften aven ett uppféljningsansvar och
informationsskyldighet om géllande lagstiftning (SOSFS 1997:14).

Ett delegeringsbeslut skall utfardas att gélla for viss tid - hogst ett ar - eller for
ett bestamt tillfalle.

Den arbetsuppgift som skall delegeras skall vara klart definierad.
Ett beslut om delegering &r personligt.
Vidaredelegering far inte ske.

Den som meddelar ett delegeringsbeslut skall inte bara vara formellt kompetent
utan ocksa reellt kompetent for den arbetsuppgift som beslutet avser.

Delegeringsmojligheten far inte utnyttjas i avsikt att under vissa perioder losa
bristsituationer t ex for att vid personalbrist generellt ersatta den som ar utbildad
eller av ekonomiska skél.

Vardgivaren kan aldrig foreskriva att viss eller vissa hélso- och sjukvards-
uppgifter skall delegeras. Behovet och lampligheten av delegering i det enskilda
fallet kréver alltid en professionell bedomning. For detta svarar den
yrkesutovare som &r alagd arbetsuppgiften.
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LAKEMEDELSHANTERING

Den kommunala hélso- och sjukvarden omfattar personer med starkt varierande
hélsotillstand och skiftande formaga att sjalva ta ansvar for behovliga atgarder.
Forutsattningarna kommer darmed att vaxla och rutinerna skall anpassas
darefter. Inom lakemedelsomradet har det visat sig att risken for felaktigheter ar
betydande. Det kréaver att personalens ansvar ar klart definierat sa att var och en
ar medveten om sina befogenheter och sitt ansvar. Detta skall framga i den
lokala instruktionen for lakemedelshantering som finns utarbetad av medicinskt
ansvarig sjukskaterska pa varje enhet (SOSFS 2000:1). Det skall dven finnas
betryggande rutiner for dokumentation av lakemedelshanteringen (Patientdata-
lagen SFS 2008:355, SOSFS 2008:14).

Overgripande ansvar

Sjukskoterska med sérskilt medicinskt ansvar ansvarar for att riktlinjerna for
lakemedelshantering inom den kommunala hélso- och sjukvarden ar
andamalsenliga och val fungerande (SFS 2010:1369), samt att rutiner och
ansvarsfordelning pa detaljniva anges i den lokala lakemedelsinstruktionen.

Ansvar for lakemedelsforrad samt rekvisition av lakemedel

Sjukskoterska med sérskilt medicinskt ansvar utser ansvarig sjukskoterska med
uppgift att foresta enhetens samlade/fullstandiga lakemedelsforrad och vid
ordinarie befattningshavares franvaro ersattare for denna.

Ansvar inom respektive enhet
Ansvaret for lakemedelshantering avilar den sjukskoterska som ansvarar for den
enskildes hélso- och sjukvard.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

Farmaceut skall en gang per ar kvalitetsgranska lakemedelsforrad och rutiner.
Farmaceuten skall i samband med detta kontrollera l&kemedlens markning,
beskaffenhet och forvaring. Vidare skall hon/han kontrollera lokaler for
forvaring, hanteringsrutiner och sakerheten i fraga om ordination och utdelning.
Protokoll sénds till medicinskt ansvarig sjukskoterska for kdnnedom.
Eventuella anmarkningar skall vara atgardade inom 3 manader fran kvalitets-
granskningstillfallet.
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Journalféring och dokumentation

I samband med lakemedelshantering ar dokumentation ett viktigt sékerhetsmo-
ment. Det &r av sérskild vikt att lakemedelsordinationer noggrant registreras och
att kontroll gors av att lakemedelsutdelning sker pa ordinerat satt sa att ratt
person vid ratt tidpunkt far ratt dos. Dokumentation skall darfor ske pa for
andamalet avsedda blanketter. Sjukskoterskan skall halla sig underrattad om
lakemedelsbehandlingens effekt, dokumentera densamma och vid behov
rapportera till patientansvarig lakare.

Avvikelsehantering i samband med lakemedelshantering

Om den enskilde i samband med ldkemedelsbehandling utsatts for skada eller
risk harfor exempelvis genom utebliven behandling, fel dos eller fel lakemedel,
skall detta rapporteras till sjukskoterska med sarskilt medicinskt ansvar. Efter
utredning av handelsen avgér MAS om en Lex Mariaanmalan skall goras.

Handhavande av lakemedel

Eget handhavande

Den enskilde skall i forsta hand sjalv skdota omhéndertagande och forvaring av
de lakemedel som hon/han blivit ordinerad och svara for den egna medicine-
ringen.

Alternativa hanteringssatt

Om den enskilde pa grund av sitt tillstand ej kan handha sina lakemedel, skall
den vid enheten omvardnadsansvariga sjukskdéterskan i samrad med patient-
ansvarig lakare och verksamhetschef finna en praktisk 16sning. Beslutet skall
dokumenteras av lakare i patientjournalen och av sjukskéterska i omvardnads-
journalen.

Ansvaret for fullgérandet av lakarens ordination och anvisning ifraga om den
enskildes lakemedelsbehandling aligger legitimerad sjukskoterska. Detsamma
géller for lakemedelshanteringen inom berdrd enhet.
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ORDINATION

Den enskildes lakare ansvarar for ordination. Ordination utfardas pa underlag
Lakemedelslista eller dosrecept for dosexpedition, som utgér journalhandling
och signeras. Ordinationen upptar lakemedlets namn, lakemedelsform, styrka
och dosering i antal respektive volym samt administrationssatt. Vid utsdttande
av lakemedel skall detta markeras, dateras och signeras av ansvarig lakare.

Om den enskildes tillstand akut férsamras och kontaktad lakare ordinerar
ldkemedel per telefon, antecknar sjukskoterskan datum, klockslag och
ordination samt namnet pa den lakare som ordinerat lakemedlet pa
lakemedelslista/dosrecept, och signerar. En lakemedelsordination skall
innehalla uppgifter om ldkemedlets namn, lakemedelforn, styrka, dosering,
administrationssétt och tidpunkterna for administrering. | omvardnads-
dokumentationen antecknar sjukskoterskan utford ordination. Sjukskoterskan
skall begéra "Bekréftelse av telefonordination av ldkemedel/behandling” via
fax.

Né&r blanketten Bekraftelse av telefonordination har anvénts géller foljande:
Efter det att ansvarig lakare pa boendet godkant ordinationen, fort in och
signerat den pa dosreceptet/lakemedelslistan behdver inte faxbekraftelsen
sparas. Om oenighet rader mellan ordinerande lakare, ansvarig lakare pa
boendet eller sjukskdterska som tagit emot ordinationen ar det daremot viktigt
att spara bekraftelsen av sparbarhetsskal.

OBS! Handlingen ar da att betrakta som en journalhandling.

I de fall flera lakare utfardar ordination, t ex vid akuta konsultationer kan
sjukskaterskan dverfora dessa till lakemedelslista/dosrecept for att erhdlla ett
enhetligt dispenseringsunderlag. Overféringen bestyrks med sjukskoterskans
signum och skall signeras av lakare. Underlag for ordinationen, eller kopia pa
exempelvis recept, skall sparas till dess att ansvarig lakare kontrasignerar
ordinationen.

Sjukskdoterskan skall informera ordinerande lakare om de lakemedel som finns
pa ordinationshandlingen samt eventuell dverkanslighet. Lakaren kan darmed
kontrollera synonyma preparat och eventuella interaktioner. Patientansvarig
ldkare kontrollerar och kontrasignerar ordinationen vid nésta lakarbesok.

Enligt Lag om lakemedelsformaner (LVFS 2002:160) skall apoteket byta
forskrivet lakemedel till ett likvardigt men billigare preparat. Nar sa skett skall
namnet pa ersattningspreparatet antecknas vid sidan av det ordinerade
lakemedlet, med snedstreck emellan, pa lakemedelslistan. Atgérden skall
signeras av sjukskoterskan.
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Lakemedelslista/dosrecept for dosforpackade lakemedel anvands som
originalordinationsunderlag vid injektionsbehandling.

REKVISITION

Anskaffning av lakemedel sker efter de ordinationer som lakare utfardar genom
recept, pa lakemedelslista eller dosrecept for dosforpackade lakemedel.
Rekvisition av lakemedel sker fran APO-doscentrum Nord eller centrala
sjukhusapoteket pa Sodersjukhuset. | akuta fall kan lakemedel hamtas pa
apoteket C W Scheele (Se den lokala instruktionen foér lakemedelshantering).

Aldreboende, gruppboende for personer med demenshandikapp
Lakemedel i akut- och buffertférrad for AKUTA situationer beslutat av
Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning

Rekvisition av baslakemedel for akut bruk fran centrala sjukhusapoteket pa
Sodersjukhuset gors av den sjukskdterska som forestar lakemedelsforradet, eller
dennes ersattare, med Halso- och sjukvardsnamndens forvaltnings underlag
som grund. (Se den lokala instruktionen for lakemedelshantering).

(Det finns nu mojlighet att bestélla till akut- och buffertforradet fran
Webbabest. Se www.apoteketfarmaci.se Skriv egna rutiner for det om ni gor
det)

Narkotiska lakemedel

Rekvisition av narkotika och andra beroendeframkallande l&kemedel enligt for-
teckningarna I1-V (LVFS 1997:12) till akut och buffert-forradet for AKUTA
situationer gors av sjukskoterska pa blankett LAKEMEDELSBESTALLNING.

Forbrukningen av narkotiska preparat skall av sjukskoterska foras in i en
sérskild forbrukningsjournal for varje preparat. Forbrukningsjournalen forvaras
i enhetens samlade/fullstandiga lakemedelsforrad. Vid individuell forskrivning
skall tillforsel och forbrukning for varje preparat foras pa patientbunden lista.

Kontroll av narkotikaforbrukningen och évriga beroendeframkallande medel
utfores en gang/manad av sarskilt utsedd och namngiven sjukskoterska samt en
gang/ar av kvalitetsgranskande farmaceut.


http://www.apoteketfarmaci.se/
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FORVARING

Forvaring av den enskildes lakemedel skall om inte sarskilda skal foreligger ske
i den egna bostaden. | bostaden skall da finnas lasbart lakemedelsskap. Nyckel
till de lasta skapen i respektive lagenhet innehas av sjukskoterska och av den
personal som har erhallit delegering pa att 6verlamna lakemedel till
vardtagarna.

For forvaring av fran apoteket uthamtade lakemedel, dér sjukskoterskan av
sérskilda skél beddmer det olampligt att férvara lakemedel i den boendes
bostad, skall det finnas ett lasbart forvaringsskap som endast skall innehalla
lakemedel. Nyckel till skapet far endast innehas av sjukskoterska och personal
som erhallit delegering pa att 6verlamna lakemedel till vardtagarna.

Efter 6verenskommelse/avtal med Hélso- och sjukvardsnamndens forvaltning
och i samrad med sjukskoterska med sarskilt medicinskt ansvar kan en enhet ha
ett fullstandigt lakemedelsforrad om det med hansyn till antalet andringar av
lakemedelsordinationer visar sig vara det bésta.

Nyckel till fullstandigt lakemedelsforrad/basforrad far endast innehas av den
som tjanstgor som sjukskoterska.

Nar sa kan ske utan risk for forvaxling eller obehdrig atkomst kan ansvarig
sjukskoterska besluta att mindre méangd lakemedel som anvénds for t ex skotsel
av sar forvaras utanfor last forrad.

”Akut och buffertforrad for akuta situationer”

Baslakemedel for akut bruk, enligt lista fran Hélso- och sjukvardsnamndens
forvaltning, skall forvaras i last skap atskiljt fran dvriga lakemedel, alternativt i
det fullstandiga lakemedelsforradet.

Gruppbostader enligt LSS

For forvaring av fran apoteket uthamtade lakemedel dar forestandaren i samrad
med distriktsskoterskan bedomer det olampligt att forvara lakemedel i den
enskildes bostad, skall finnas ett lashart forvaringsskap som endast skall
innehalla lakemedel. Skapet skall hallas last och nyckel skall forvaras pa ett
sakert stalle. Nyckel till skapet far endast innehas av den personal som har
erhallit delegering pa att 6verlamna lakemedel till vardtagarna.

Daglig verksamhet inom aldreomsorgen och omsorgen

For forvaring av lakemedel som vardtagarna tar med skall det finnas ett lasbart
forvaringsskap. Skapet skall hallas last och nyckel skall forvaras pa ett sakert
stalle. Nyckel till skapet far endast innehas av den personal som har erhallit
delegering pa att 6verlamna lakemedel till vardtagarna.

DISPENSERING

lordningstallande av lakemedel far endast ske enligt lakarordination. Uttag och
iordningstallande utfores av sjukskoterska med originalhandling som
dispenseringsunderlag.
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Da lakemedelsdelning sker i dosett gors detta for en vecka i taget. APO-dos
utlamnas for en eller tva veckor i taget for forvaring i den enskildes bostad. Déar
sarskilda skl foreligger kan APO-dos utlamnas oftare.

OVERLAMNANDE

Overlamnande av lakemedel &r en uppgift for den sjukskoterska som svarar for
den enskildes vard. Hon/han kan dock delegera detta till annan befattnings-
havare, som beddmts ha tillrdckliga kunskaper for uppgiften. Delegering av
overlamnande skall ej ske till tillfalligt anstalld personal.

Vid éverlamnandet av lakemedel skall den enskildes identitet kontrolleras sa att
iordningstalld dos tillférs ratt person vid réatt tidpunkt. Overlamnandet skall
signeras pa signeringslista. Vid lakemedelsbehandling skall sjukskoterskan i
omvardnadsjournalen ange vad varje person har tillforts. | lakemedelshantering
ingar ocksa att ge upplysning om hur lakemedlet skall intas, forvantad effekt
och eventuella biverkningar.

Tablett Waran skall 6verlamnas av sjukskdterska som ocksa skall signera
overlamnandet pa signeringslista.

Den som Overlamnar lakemedlet, ska Overtyga sig om att personen &r positiv till
medicineringen och intar sin medicin. Om sa inte &r fallet ska patientansvarig
ldkare kontaktas.

Sjukskaterskan skall halla sig informerad om hur lakemedelsbehandlingen

fungerar och utdva erforderlig tillsyn. Misstanke om lakemedelsbiverkning
skall rapporteras till patientansvarig lakare. Sjukskoterskan har rétt att sjalv
anmala biverkningar av lakemedel till regionala biverkningscentrum,

tel. 08-517 730 09

For att eliminera risk for forvaxling av lakemedel bor 6verlamnandet av
lakemedel ske i den enskildes bostad. Om sarskilda skal foreligger far sjuksko-
terska/ansvarig for den boendes vard, efter samrad med sjukskoterska med
sérskilt medicinskt ansvar, besluta om annan rutin i det enskilda fallet.

For att eliminera risk for att "fel" person tar "framstalld" medicin vid gemensam
maltid skall iordningstalld dos 6verlamnas direkt till den berérde. Den som
overlamnar ldkemedlet ska forvissa sig om att det intagits.
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Vidbehovslakemedel

Ordinerat och iordningstallt vidbehovslakemedel far endast ges efter kontakt
med tjanstgorande sjukskaéterska. Givet lakemedel skall darefter signeras pa
signeringslista for vidbehovsldkemedel. Bedémningen att vidbehovslakemedel
skall ges dokumenteras av tjanstgorande sjukskoterska i omvardnadsjournalen.

I de fall medicinmugg anvénds skall denna tydligt markas och forses med lock.
Markningen skall vara pa muggen, inte pa locket. Locket far ej tas av fore
overlamnandet.

APO-dos
APO-dos bestélls fran APO-doscentrum, Nord

Personal pa APO-doscentrum ansvarar for de lakemedel som &r delade i
dosforpackningen utifran dosreceptet och garanterar innehallet i pasen eller
bubblan fram till férpackningen 6ppnas.

APO-dos expedieras i 14-dagarsperioder men kan om sarskilda skal foreligger
expedieras varje vecka eller oftare. Under pagaende period kan forandring av
ordination ske. For att trygga sakerheten vid dndrad ordination skall APO-
dosforpackningarna kasseras och nya doser rekvireras.

Injektion av lakemedel

Injektion av lakemedel ar en sjukskdterskeuppgift som kraver kunskap om
verkningssatt, biverkningar, forfaringssétt vid ovantade reaktioner samt
formaga att gora rimlighetsbedémningar.

Uppgiften att injicera lakemedel skall inte delegeras.

I undantagsfall kan injektion med insulinpenna delegeras. Detta far ske endast
under forutsattning att det innebar god och séker hélso- och sjukvard. Ansvarig
ldkare ska ha kannedom om delegeringen och ges tillfélle att ta stallning till
lampligheten i ev delegering. Lakarens stéllningstagande skall dokumenteras i
omvardnadsjournalen.

Rekommenderade tider
En jdmn fordelning av lakemedel under dygnet &r av vikt. Darfor kan dessa
tider reckommenderas om ej annat ordinerats:

k1 08.00
kl 14.00
k1l 20.00

Misstanke om lakemedelsbiverkningar skall alltid rapporteras till
omvardnadsansvarig sjukskoterska/patientansvarig lakare.
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VACCINATION

Vaccination sker efter ordination av lakare, ordinationen skall skrivas pa
lakemedelslistan/dosreceptet. Behandlande lakare ska ange vilka akutlékemedel
och dvrig utrustning som ska finnas tillganglig pa boendet nar vaccination av de
boende sker. I de generella ordinationerna ska inga ordination av dessa
akutlakemedel. (SOSFS 1999:26)

Det skall dokumenteras i omvardnadsjournalen var pa kroppen vaccinationen ar
satt samt klockslag och datum. Batchnummer skall anges.

KONTROLL- OCH SIGNERINGSLISTOR
Kontrollistor for iordningstéllande och éverlamnande av lakemedel skall
anvéndas.

’Signeringslista for iordningstéallande och éverlamnande av
lakemedel’’(Journalhandling)

Signeringslista for 6verlamnande av lakemedel skall granskas av
omvardnadsvarig sjukskdterska. | omvardnadsjournalen skall antecknas att
listan ar genomgangen for aktuell tidsperiod och om eventuell atgard &r
vidtagen.

Hur gor ni som har datajournal? Sparar ni signeringslistorna eller antecknar alla
ssk i journalen att listorna ar granskade och darmed inte behover arkiveras?

’Lakemedelsordination, Antikoagulantiabehandling, lista for
iordningstallande och éverlamnande av lakemedel Waran”
(Journalhandling)

”Diabeteslista” (Journalhandling)

”Signeringslista for injektion” (Journalhandling)
’Signeringslista for vidbehovslakemedel”” (Journalhandling)

Listorna skall vara personliga for varje enskild boende.

Pa varje enhet skall lista for " Identifiering av signatur” finnas.
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ANMALNINGSSKYLDIGHET ENLIGT "LEX MARIA”

Om den enskilde i samband med vard eller behandling inom en kommuns
hélso- och sjukvard drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig
skada eller sjukdom skall anmaélan snarast goras till Socialstyrelsen

(SFS 2010:659, SOSFS 2005:28).

Det primara syftet med bestammelsen om anmalningsskyldighet ar att fa till
stand en objektiv utredning om anledningen till en intraffad allvarlig skada eller
uppkommen risk for sddan. Detta for att liknande handelser inte ska intraffa
igen och att utifran framkomna erfarenheter vidta férebyggande atgarder och
dérmed hoja kvaliteten och sékerheten.

En enskild som har drabbats av en vardskada skall informeras om den handelse
som har medfort vardskadan, vilka atgarder som vidtas for att forhindra att
liknande handelse intraffar igen och mojligheten att anmala klagomal till
socialstyrelsen. Dessutom skall den enskilde informeras om méjligheten till att
begdra ersattning och om patientndmndens verksamhet.

Anmalda arenden tillfors Socialstyrelsens riskdatabas. Utifran riskdatabasen
aterfors sedan informationen till halso- och sjukvarden for att darigenom
forhindra att liknande handelser upprepas.

Anmalningsskyldigheten galler allvarliga skador och sjukdomar och risker som
inte ligger inom ramen for vad som kunnat forutses eller utgér en normal risk.

Det &r sarskilt viktigt att sadana iakttagelser av risker eller riskbeteenden
rapporteras, som kan foranleda férandrade rutiner eller som kan motivera
sérskilda utbildningsinsatser.

Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer skall det finnas en
sjukskoterska med sarskilt medicinskt ansvar, som har skyldighet att till den
kommunala namnd, som har ledningen for halso- och sjukvard, rapportera
sadana handelser.
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RIKTLINJER FOR FOREBYGGANDE AV SKADA

For att eliminera risken for skador ar det viktigt att redan i initialskedet
identifiera personer med risk att raka ut for skador. Det ar darfor viktigt att
skapa goda forutsattningar for att ge en trygg och séker vard utifran individens
behov.

Manga aldre personer I6per dkad risk att raka ut for skador, exempelvis
personer med sankt orienteringsférmaga, yrsel, syn- och balansrubbningar,
forflyttningssvarigheter samt personer som lider av oro eller har hog ldkeme-
delskonsumtion.

Av omvardnadsdokumentationen skall framga vilka risker den boende kan vara
utsatt for och vilka atgarder som skall vidtas for att eliminera dem.

Begransningsatgarder

Atgarder som larm, sénggrindar och bélten far inte anvandas i syfte att
frihetsberdva en person men déaremot som skydd eller hjalpmedel nér den
enskilde samtycker till atgarden. Personer med demenssjukdom kan visa med
sina reaktioner hur de upplever en viss atgard. Detta far i sa fall vara
vdgledande for stallningstagandet om huruvida samtycke foreligger eller inte.
Bedomningen maste goras i varje enskilt fall.

Innan begransningsatgarder vidtas skall en riskanalys goras dar risker och
konsekvenser beskrivs. Noggrann dokumentation skall goras i
omvardnadsjournalen.

Om sele eller bélte anvands skall sjukgymnast/arbetsterapeut utprova lamplig
produkt. Sjukgymnast/arbetsterapeut ska &ven ansvara for att beslutet omprévas
varje manad. Datum for omprévning skall framga av dokumentation i
rehab/omvardnadsjournalen.

Anvandande av sanggrindar
o Sjukskoterska/sjukgymnast/arbetsterapeut gor en aktiv bedémning
om sénggrindar behdver anvandas eller inte. Samtycke ska inhamtas.
e Den person som gor beddmningen dokumenterar dérefter beslutet och
samtycket i omvardnads/rehabjournalen.
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Anvandande av larm

Inlasning far inte ske. Boendeenhetens ytterdorr kan vara last. Lasanordningen
skall dock vara av sadan beskaffenhet att den boende sjalv kan lasa upp. En
person med demenssjukdom som tydligt visar att den vill ga ut ska beredas
mojlighet till detta, eller fa sallskap av personal i vantan pa att kunna ga ut.

Generella passagelarm sasom larmanordning pa ytterdorr eller dérr till den
enskildes bostad kan och bor i vissa fall anvandas.

Individuella larm
Om sakerheten for den boende ej kan garanteras pa annat sétt, far individuellt
larm, exempelvis nddsandare anbringas med den enskildes samtycke.

Med individuella larm avses hér larm som anbringas pa personer och aktiveras
e av den enskilde sjalv
e Vvid passage av en viss grans
e av polisen efter framstallning av en personal nar en person har forsvunnit
och inte aterfunnits pa forvantad plats

En forutsattning for anbringande av individuella larm &r att den enskilde
samtyckt till att bara larmet. Larmet far inte fastas pa ett satt som gor det
omojligt for den enskilde att ta av det.

Beslut om att anbringa ett individuellt larm skall fattas av legitimerad
sjukskaterska i samrad med verksamhetschef . (SOSFS 2010:2)

Om beslut fattas av annan &n den medicinskt ansvariga sjukskoterskan skall
hon/han underrattas om beslutet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska skall ocksa underréttas om hur ofta larm
utlGses for varje patient, sa att regelbundna uppfoljningar kan goras.
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RIKTLINJER FOR ANMALAN AV TILLBUD/SKADA

Om en person, boende i ndgon av kommunens sérskilda boendeformer, i
samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom skall handelsen rapporteras till
omvardnadsansvarig sjukskoterska/distriktsskoterska, som ar skyldig att vidare
rapportera till sérskilt medicinskt ansvarig sjukskoterska

(SFS 2010:659, SOSFS 2005:28).

Handelseforloppet och vidtagna atgarder rapporteras till medicinskt ansvarig
sjukskoterska pa harfor avsedd blankett och dokumenteras i omvardnads-
journalen.

Begreppet avvikelse omfattar en negativ handelse eller tillbud. Med negativ
handelse avses en handelse som medfért vardskada. Med tillbud avses handelse
som hade kunnat medféra vardskada. (SOSFS 2005:12)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska analyserar héandelsen och ger forslag till
atgarder nar sa behovs.

Exempel pa handelser eller beteenden, som skall rapporteras i de fall de medfort
skada eller sjukdom eller inneburit risk for sadan:

- fallskador som lett till allvarliga konsekvenser for patienten och som
foranletts av brister i samband med undersokning, vard eller behandling,

- forvéaxlingar, felaktiga forskrivningar, feldoseringar eller
felexpedieringar,

- sadana dar lakemedel ar inblandade, om det foranlett aktiva
behandlingsatgarder eller 6verforing av patienten till annan vardenhet,

- utebliven eller fordréjd undersokning, diagnos, vard, behandling eller
rehabilitering som varit motiverad enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet,

- felaktigt utford undersokning, vard eller behandling,

- felaktig, otillracklig eller vilseledande information till patient eller
narstaende,

- felaktig, otillracklig eller vilseledande instruktion/information till
personalen vid behandlande eller mottagande vardenhet,
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felaktig anvandning eller felaktigt underhall av medicintekniska
produkter eller annan utrustning som tekniska forsorjningssystem,
nodkraftaggregat och informationssystem,

- tidigare oké&nda eller mindre k&nda skador eller risker vid tillampningen
av metoder eller rutiner som ar i allmant bruk,

- sadana som fororsakats av brister i arbetsrutiner i vardens organisation
eller i samarbetet mellan olika vardenheter,

- vardrelaterade infektioner eller

- handling som av behandlingsansvarig yrkesutforare bedomts som forsok
till sjalvmord och som féranletts av brister i undersokning, vard eller
behandling.

Om en boende i samband med allman omvardnad har skadats eller utsatts for
risk att skadas gors anmélan enligt Lex Sarah, se rutiner uppréttade av
kvalitetsutvecklaren i Danderyds kommun.

Ger arendet anledning till anmélan till Socialstyrelsen skall den enskilde eller i
forekommande fall narstdende underrattas. Anteckning om att

underréttelse skett skall goras i omvardnadsjournalen. Likasa skall antecknas
om underrattelse inte lamnats och anledning hértill.

Anmaélan av sjalvmord

En anmalan skall goras om en patient i samband med undersokning, vard eller
behandling begatt sjalvmord eller inom fyra veckor efter vardkontakt begatt
sjalvmord och detta kommit till vardgivarens kannedom.
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OMVARDNAD

Omvardnad, som omfattas av Halso- och sjukvardslagen

Inom den kommunala halso- och sjukvarden innebér god omvardnad att starka
hélsa, forebygga sjukdom och ohalsa, aterstalla och bevara halsa utifran den
boendes individuella mojligheter och behov, minska lidande och ge mgjlighet
till en vardig dod. Omvardnad omfattar ocksa atgarder for att skapa en hélso-
beframjande miljo, att undanrdja smérta och obehag samt att ge ménniskor stod
och hjalp i deras reaktion pa sjukdom, trauma, funktionshinder och i behand-
lingssituationer.
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ETIK OCH MANNISKOSYN

Né&r en manniska till foljd av sjukdom, ohélsa eller vid undersokning och
behandling inte sjélv klarar av de dagliga aktiviteterna, foljer av Halso- och
sjukvardslagen att den omvardnad som skall ges skall vara av god kvalitet.

Detta innebér att omvardnaden skall tillgodose den enskildes behov av trygghet
och sakerhet i varden och behandlingen, bygga pa respekt for den enskildes
sjalvbestammande och integritet, samt sa langt det &r mojligt utformas och
genomforas i samrad med den enskilde och i forekommande fall narstaende.

Utgangspunkten skall vara en humanistisk manniskosyn med ett antagande om
manniskors lika varde och dar omvardnaden ges pa lika villkor utifran vars och
ens behov, oberoende av alder, kon, utbildning, ekonomi, etnisk bakgrund,
sexuell laggning och religion. Det &r av stor vikt att manniskan bemots utifran
ett helhetsperspektiv med beaktande av bade fysiska, psykiska, sociala,
kulturella och andliga behov och resurser. Varje situation &r unik och
omvardnaden skall darfor utformas individuellt.

Omvardnad skall som all annan halso- och sjukvardande verksamhet utga fran
vetenskap och beprdvad erfarenhet.
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RIKTLINJER INDIVIDUELLT PLANERAD VARD (1VP)

Omvardnad, bade allman och specifik, skall utga fran den enskildes unika
behov och vara individuellt planerad.

Flera yrkeskategorier har utbildning i allman omvardnad. Sjukskoterskan har
dessutom en kvalificerad uthildning i specifik omvardnad. Den som har for
uppgiften l&mplig utbildning och erfarenhet, svarar for den praktiska utform-
ningen, i forsta hand sjukskoterskan.

| ansvarsomradet for alla sjukskoterskor ingar att:
- ha ett primart ansvar for omvardnad

- ansvara for att omvardnadsatgarder planeras, genomfors, utvarderas och
dokumenteras pa ett andamalsenligt satt samt samordnas med behandling
och andra atgarder

- se till att omvardnadsatgarder genomfors i samverkan med andra perso-
nalgrupper

- ansvara for att de omvardnadsteoretiska och etiska grunderna fér om-
vardnadsatgarder tydliggors sa att de kan ligga till grund for det dagliga
arbetet, utvérdera det egna arbetet samt att folja utvecklingen och forsk-
ningen inom verksamhetsomradet for att méjliggora fortrogenhet med
och férmedling av nya ron.

Omvardnad skall vara individuellt planerad. Som modell anvands "Vardpro-
cessen”, en problemlésningsmodell i fyra steg:

- beddmning
planering
genomfdrande
utvardering
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Beddmning

- Objektiva och subjektiva observationer samlas in och analyseras,
t ex genom ett ankomstsamtal och en omvardnadsanamnes, vilka kan
utgora grunden for den individuella vardplanen.

- Omvardnadsdiagnoser utarbetas

- Behov av specialistkompetens beddms

- Mal faststalls

Planering
- Individuell vardplan upprattas

- Omvardnadsatgarder prioriteras

- Den enskildes tillstand, resurser och formaga att samverka mot
uppstéllda vardmal beskrivs

Genomfdrande
- Det som framkommit under bedémning och planering atgardas.

Utvardering av resultat

29

- Atgardernas resultat och méluppfyllelse utvérderas och eventuella revide-

ringar av vardplanen genomfors

- Kontinuerlig dokumentation dar behov, vardatgarder och resultat sam-
manfattas och ger underlag for omvardnadsepikris.
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SMITTSKYDD

Med smittsamma sjukdomar avses i Smittskyddslagen (SFS 2004:168)
sjukdomar som kan dverforas till eller mellan manniskor och som kan innebéra
ett inte ringa hot mot manniskors halsa.

Med allménfarliga sjukdomar avses smittsamma sjukdomar som kan vara
livshotande, innebéra langvarig sjukdom eller svart lidande eller medféra andra
allvarliga konsekvenser. Férebyggande atgarder kan hindra smittspridning.
Begransning av infektioner innebar bade humanitara och ekonomiska vinster.

De allménfarliga sjukdomarna och vissa andra smittsamma sjukdomar ska
anmalas eller bli foremal for smittsparning enligt bestammelserna i denna lag.
Sadana sjukdomar benamns anmaélningspliktiga respektive smittsparnings-
pliktiga. De allméanfarliga, anmalningspliktiga respektive smittsparningspliktiga
sjukdomarna anges i bilagor.

Vid misstankt anmalningspliktig respektive smittsparningspliktig sjukdom hos
boende har behandlande ldkare anméalningsskyldighet till smittskyddslékare.
Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska skall informeras.

Faktorer som paverkar individens infektionskanslighet ar exempelvis alder,
naringstillstand, olika sjukdomar och behandlingar mm. Oberoende av varifran
bakterien eller viruset kommer sa skiljer man pa endogen och exogen smitta.
Endogen smitta innebdr att individen sjalv ar barare av smittdmnet, den exogena
kommer fran omgivningen.

Smittspridning sker vid direkt och indirekt kontakt.

Direkt smittspridning innebar direktkontakt mellan smittké&llan och individen -
infekterad och frisk person. Detta kan ske t ex vid hudinfektioner och Ovre
luftvagsinfektioner.

Indirekt smittspridning innebér kontakt mellan individen och infekterat
foremal. Smittan kan 6verforas av vardpersonalens hander och klader.
Smittspridning kan ocksa ske genom kanyler, instrument, backen samt fran
sarsekret, urin, avforing, blod och sekret fran luftvagarna. Till denna grupp hor
aven livsmedelsburen smitta.
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6:3 forts VARDHYGIEN

Atgéarder for att forebygga smittspridning
For att forebygga smittspridning skall basala hygienrutiner tillampas,
(SOSFS 2007:19)

Basala hygienrutiner innebér:

- handrengdring - handdesinfektion

- skyddshandskar vid kontakt med blod, sekret, urin och avféring

- plastforklade da risk foreligger att kladerna fororenas av kroppsvatskor
och utsondringar

- arbetskladerna skall ha korta armar

- hander och underarmar skall vara fria fran armbandsur och smycken

Se Vardhandboken, www.vardhandboken.se och Vardhygien for sérskilda
boendeformer i Stockholms lan 2005, redigerad 2010, hamtas pa
www.vardhygien.nu

Rengoring av infekterade ytor
Vid rengoring av bankar, bord och dylikt skall sprit anvandas. Detta géller
ocksa vid upptorkning av blodspill.

Desinfektion
Desinfektion innebar att foremal och ytor behandlas sa att de inte langre ar
smittspridande. Desinfektion utférs med varme eller med kemiska medel.

Vérmedesinfektion i spol- och diskdesinfektor rengtr och desinfekterar
t ex kirurgiska instrument, sugflaskor, handfat och rondskalar.

Desinfektion av foremal med kemiska medel anvands d& varmedesinfektor
saknas.

Sterilisering
Sterilisering av instrument skall ske i autoklav. Om autoklav saknas kan enstaka
instrument kokas.


http://www.v%C3%A5rdhandboken.se/
http://www.vardhygien.nu/
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Tvatt
Vid separat tvétt av den boendes klader och lakan skall tvattemperaturen ej
understiga 60 grader.

Vid gemensam tvatt skall tvattemperaturen ej understiga 80 grader.
Personalklader skall anvandas endast pa arbetet och tvéttas i 60 grader.

Livsmedelshygien

| hantering av livsmedel enligt livsmedelslagen ingar bl a:

- beredning

- forvaring

- upplaggning

- servering eller annat 6verlamnande av livsmedel for fortaring
(SFS 2006:804)

Vid hantering av livsmedel skall sadana forsiktighetsmatt iakttas och i dvrigt
forfaras sa att fara ej uppkommer for att livsmedlet fororenas eller blir otjanligt
till manniskofdda.

I livsmedelshantering far ej heller person arbeta som har eller kan antas ha
sjukdom eller smitta, sar eller annan skada som kan gora livsmedel som
han/hon hanterar otjanligt till ménniskoféda.

I livsmedelshantering skall tillampas:

- god handhygien

- forklade eller dylikt som endast anvands i samband med livsme-
delshantering

- sarskild forsiktighet iakttas vid 6vre luftvagsinfektion med tanke pa risk
for droppsmitta

- temperaturkontroll av maten

Verksamhetschef/enhetschef pa respektive boende skall halla sig underrattad
om personalens halsotillstand och se till att de inte sysselsatts med
livsmedelshantering om misstanke finns om sjukdom eller smitta. Vid sadan
misstanke skall personen utan dréjsmal uppsoka lakare for undersékning.

Sarskild uppmarksamhet skall iakttas da nagon anstélld vistats utomlands, i
ldnder dar smittsamma sjukdomar férekommer.
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Hantering av avfall
Avfall indelas i konventionellt avfall och riskavfall.

Konventionellt avfall
Konventionellt avfall ar avfall som ej ar smittférande och som kan atervinnas,
exempel:

glas

papper

matavfall

ovrigt hushallsavfall

Vid hantering av konventionellt avfall - f6lj av kommunen lokalt utarbetade
anvisningar.

Riskavfall
Riskavfall ar avfall som kan innebéra smittfara/skada for boende, personal och
besoOkare, till exempel:

smittférande, skarande och stickande avfall
biologiskt avfall

kasserade lakemedel

radioaktivt avfall

cytostatikaavfall

(SOSFS 2005:26)

Riskavfall skall hanteras enligt utarbetade instruktioner i Vardhandboken,
www.vardhandboken.se
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SMITTSAMMA SJUKDOMAR

Bilaga 1 till smittskyddslagen (SFS 2004:168) Allmanfarliga sjukdomar

Campylobacterinfektion

Difteri

Fagelinfluensa (H5N1)

Infektion med enterohemmorragisk E.coli (EHEC)

Giardiainfektion

Gonorré

Hepatit A-E

Hivinfektion

Infektion med HTLV I eller 11

Influensa A (H1N1) av den typ som upptéacktes och borjade spridas bland
manniskor i Mexico under forsta halvaret 2009

Klamydiainfektion

Kolera

Infektion med meticillinresistenta gula stafylokocker (MRSA)
Mijéltbrand

Paratyfoidfeber

Pest

Infektion med pneumokocker med nedsatt kanslighet for penicillin G
Polio

Rabies

Salmonellainfektion

Shigellainfektion

Smittkoppor

Svar respiratorisk sjukdom (SARS)

Syfilis

Tuberkolos

Tyfoidfeber

Virala hemorragiska febrar exkl. denguefeber och sorkfeber (nefropathia
epidemica)

Lag 2009:860

Bilaga 2 till smittskyddslagen (SFS 2004:877) Samhallsfarliga sjukdomar

Smittkoppor
Svar akut respiratorisk sjukdom (SARS)
Lag 2004:877
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Bilaga 1 till smittskyddsforordning (SFS 2004:255)
ANMALNINGSPLIKTIGA SJUKDOMAR UTOVER
ALLMANFARLIGA SJUKDOMAR

Infektion med atypiska mykobakterier
Botulism

Brucellos

Infektion med cryptosporidium

Denguefeber

Echinokockinfektion

Infektion med entamdba histolytica

Infektion med enterobacteriacae som producerar ESBL (extended spectrum
betalactamase)

Gula febern

Invasiv infektion Beta-hemolyserande grupp A-streptokocker (GAS)
Invasiv infektion med Haemophilus influenzae
Harpest (Tularemi)

Kikhosta

Legionellainfektion

Leptospirainfektion

Listeriainfektion

Malaria

Invasiv meningokockinfektion

Méssling

Papegojsjuka

Invasiv pneumokockinfektion

Passjuka

Roda hund

Sorkfeber (nephropathia epidemica)

Stelkramp

Trikinos

Q-feber

Infektion med vancomycinresistenta enterokocker (VRE)
Vibrioinfektion exkl. kolera

Viral meningoencefalit

Yersiniainfektion

Forordning 2006:1433

Bilaga 2 till smittskyddsférordning (SFS 2004:255)
ANMALNINGSPLIKTIGA SJUKDOMAR MED HUVUDSAKLIGEN
SEXUELL SMITTVAG

Gonorré - HIV-infektion — Klamydiainfektion - Syfilis
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TANDVARD

Tandvard raknas som en sarskild del av hélso- och sjukvarden och ansvar for
denna regleras i Tandvardslagen (SFS 1985:125) och i forfattningar som berér
hélso- och sjukvardspersonal, t ex offentlighets- och sekretesslag

(SFS 2009:400) och patientdatalag (SFS 2008:355).

Med tandvard avses i Tandvardslagen atgarder for att forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador i munhalan. Kommun och landsting har hér ett
delat ansvar som regleras i en 6verenskommelse mellan parterna. For
kommunens del innebar detta bl a att personalen ar skyldig att vara behjalplig i
samband med munhdlsobeddmningar och att delta i utbildningar som utférare
av munhalsovard ar skyldiga att ge.

Sedan 1 januari 1999 ska landstingen bedriva uppstkande verksamhet
innebarande munhalsobeddomning och radgivning samt erbjuda nodvandig
tandvard for sérskilda grupper.

Dessa grupper ar

1. personer som kommunen har halso- och sjukvardsansvar for enligt 18 §

forsta stycket halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) och som har ett

varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser

personer som far varaktig och omfattande hemsjukvard

3. personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387)

4. personer som bor i egenbostad och har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser

no

I de fall den enskilde tillhor grupp 1, 3 eller 4 kan behdrig personal i kommunen
bedéma om vederborande ar beréattigad till tandvardsstod och darefter utfarda
intyg.

Tandvardsstodsintygen utfardas elektroniskt i dataprogrammet Symfoni av
sjukskaterskorna pa sérskilda boenden, av bistandshandlaggarna for personer
som omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och av
socialsekreterare for berattigade personer inom socialpsykiatrin.

Losenord formedlas via medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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FOTSJUKVARD

Stockholms léns landsting och Kommunférbundet Stockholms l&n har slutit en
overenskommelse i juli 2007 gallande kostnadsansvaret for fotsjukvard for
personer som bor i sérskilt boende och ar beviljade permanent boende.
Socialnamnden i Danderyds kommun har antagit dverenskommelsen och den
galler fran 1 december 2007.

Overenskommelsen innebéar att kommunen &r skyldig att ersitta hela kostnaden
for varje behandling. Ingen egenavgift far tas ut av den enskilde.

Remiss utfardad av patientansvarig lakare innehallande diagnos, status samt
onskad atgard kravs.

Endast fotsjukvardare som &r auktoriserade av Stockholms lans landsting skall
anlitas.

Kopia pa remiss med svar och hur manga behandlingar som bedémts behévas
skall sparas i omvardnadsjournalen.

LOGOPED

Stockholms l&ns landsting och Kommunférbundet Stockholms lan har slutit en
overenskommelse i juli 2007 géllande kostnadsansvaret for logoped for
personer i sarskilt boende. Socialndmnden i Danderyds kommun har antagit
overenskommelsen och den géller fran 1 december 2007,

Overenskommelsen innebar att Stockholms lans landsting ersatter kostnaden for
logopeds insatser.

Det innebér att ansvarig lakare pa sarskilt boende skall skriva remiss till
logoped ndr en boende har behov av insatser av logoped.

Sjukskaterskor och évrig personal pa boendet skall vara delaktiga i varden pa
ett sadant séatt att de upptacker om behov av logopedinsatser uppstar, och da
patala det for ansvarig lakare.
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DOKUMENTATION

Dokumentation av olika handelser har stor betydelse bade for den enskilde
vardtagaren och for myndigheter. Bestaimmelser om dokumentation finns i
Patientdatalagen SFS 2008:355 och SOSFS 2008:14. Se dven ”Handbok till
stod for tillampningen av SOSFS 2008:14” pa www.socialstyrelsen.se

En patientjournal &r forst och framst avsedd att vara ett stod for den eller de
personer, som ansvarar for den enskildes vard. Den utgor ocksa underlag for be-
domning av atgarder som kan beh6va vidtas av nagon som tidigare inte har
traffat den enskilde. Patientjournalen &r dven en informationskalla for den
enskilde om erhallen vard. Vidare utgér den ett viktigt instrument i kvalitets-,
sakerhets-, uppfdljnings- och utvarderingsarbetet inom varden samt som under-
lagsmaterial vid tillsyn och kontroll av den vard som givits.

Patientjournalen har dven en stor betydelse som underlag for forskning. Brister i
dokumentationen kan utgora sékerhetsrisk i saval medicinskt som rattsligt
hanseende.

Med patientjournal avses de anteckningar, som gérs och de handlingar som
upprattas eller inkommer i samband med varden, och som innehaller uppgifter
om den enskildes halsotillstand och andra personliga uppgifter samt om vardat-
géarder.

Omvardnad &r en uppgift for all personal inom hélso- och sjukvard. I allmanhet
aligger det en sjukskoterska att svara for samordningen av vardinsatserna. Det
ar ocksa sjukskaterskan som i forsta hand ar ansvarig for omvardnads-
dokumentationen for de personalgrupper som inte sjalva &ar skyldiga att fora
journal.

Datajournal

| patientdatalagen finns bestdammelser om inre sekretess och elektronisk
atkomst gallande uppgifter i patientjournalen. Verksamhetschefen ska se till att
atkomst till uppgifter som fors i en datajournal kan kontrolleras, aterkommande
kontroller ska ske av om nagon obehorig kommer at sddana uppgifter. Aven IT-
personal, som genom sitt arbete kommer at uppgifter i datajournaler, bor logga
in och darmed finnas med pa de logglistor som regelbundet ska kontrolleras.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att journaler fors i den
omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
(SFS 2010:1369).


http://www.socialstyrelsen.se/

7:1

DANDERYDS KOMMUN 39
Socialkontoret
Viveka Svensson, MAS

RIKTLINJER FOR OMVARDNADSJOURNALENS INNEHALL,
UTFORMNING, HANTERING OCH BEVARANDE

Omvardnadsjournal skall uppréttas for alla som har insatser av sjukskoterska,
sjukgymnast eller arbetsterapeut.

Innehall
- Omvardnadsjournalen &r individuell, och skall foras for varje enskild
person som omfattas av hélso- och sjukvard.

- Den skall innehalla uppgift om personens identitet och eventuella
overkanslighet.

- Den skall beskriva vardens planering, genomfoérande och resultat utifran
den enskildes individuella behov samt vara underlag for fortlopande
utvardering och revidering av omvardnadsinsatserna.

- Omvardnadsatgarderna skall sammanfattas i en omvardnadsepikris i sam-
band med utskrivningen.

Utformning

- Omvardnadsdokumentationen skall utformas sa att all information som
avser omvardnaden pa ett 6verskadligt satt ar tillganglig for berorda
personalkategorier och aven for den enskilde. Uppgift skall inforas sa
snart det &r mojligt.

- | omvardnadsjournalen skall finnas uppgift om vem som har gjort viss
anteckning och nar anteckningen gjordes, samt utformas sa att den
enskildes integritet respekteras.

Hantering
- Journalhandling skall forvaras sa att obehoriga ej far tillgang till den.

- Réatt att ta del av journalhandling har endast den personal som &r engage-
rad i varden av den enskilde (Offentlighets- och sekretesslag
SFS 2009:400).
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Uppgifter i journalhandling far inte utplanas eller goras olasliga.

- Vid réttelse av felaktighet anges ndr rattelsen gjorts och vem som gjort
den.

- Journaler skall foras pa arkivbestandigt papper med arkivbestandig
penna, alternativt datajournal.

Bevarande

Nar en person, boende i ndgon av kommunens sarskilda boendeformer, flyttar
till ndgon annan av kommunens sérskilda boendeformer skall
omvardnadsjournalen medfélja. Personen skall lamna ett skriftligt medgivande
till detta. Om personen flyttar (till icke sérskild boendeform) eller avlider skall
omvardnadsjournalen lamnas till sarskilt medicinskt ansvarig sjukskoterska,
senast tre manader efter avslutad journal, for vidarebefordran till arkivredogor-
are for arkivering. Journalen ska endast innehalla uppgifter som utgar fran det
kommunala halso- och sjukvardsansvaret. Enheter med auktorisation att driva
aldreboenden (undantaget de enheter som drivs av Produktionsstyrelsen,
Danderyds kommun) skall sjélva arkivera och bevara omvardnadsjournalerna.
Journalerna skall bevaras i 10 ar.

| de fall datoriserad journalféring forekommer skall en pappersutskrift av
journalhandlingen, dras ut, hanteras och bevaras enligt ovanstaende.

Vid éverlamnandet av omvardnadsjournal till medicinskt ansvarig
sjukskaterska skall foljande dokument inga:

- inflyttningsdatum/utskrivningsdatum

- omvardnadsanamnes

- omvardnadsstatus

- omvardnadsplan

- journalblad/rapportblad

- journal uppréttad av sjukgymnast och arbetsterapeut

- lakemedelskort/dosrecept

- lista - iordningstallande/6verlamnande av lakemedel

- I forekommande fall avvikelserapport

- omvardnadssammanfattning/omvardnadsepikris fran sjukhus och
séarskilda boenden

- lista for identifiering av signatur pa halso- och sjukvardspersonal
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SKYLDIGHET ATT FORA OMVARDNADSJOURNAL

Skyldighet att fora omvardnads/rehabjournal har leg sjukskéterska, leg sjuk-
gymnast och leg arbetsterapeut. Om annan person delegeras att féra
omvardnadsjournal skall delegeringen vara skriftlig och tidsbegransad.

Personal med s.k. specifik delegering, t.ex. saromlaggning, far under den tid
den delegerade arbetsuppgiften utfors fora anteckningar i omvardnadsjournalen.
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TELEFONFORFRAGNING

Vid telefonforfragan skall, om samtalet resulterar i att ndgon form av vard och
behandling inleds, journal upprattas eller anteckning goras i redan uppréttad
journal.
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DOKUMENTATION AV HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER INOM
OMSORGERNAS BOENDEENHETER OCH DAGVERKSAMHET

Halso- och sjukvardsinsatser meddelas av den boendes huslakare och
distriktsskoterska. Lékaren och distriktsskoterskan dokumenterar sina hélso-
och sjukvardsinsatser enligt gallande lagstiftning.

Vardtagarens patientjournal forvaras hos den huslékare/distriktsskéterska som
ansvarar for den enskildes halso- och sjukvard. Endast nédvéndig information
skall forvaras i det sérskilda boendet.

Distriktsskoterskan kan genom delegering 6verfora vissa halso- och sjukvards-
uppgifter till vardpersonal inom omsorgsverksamheten. Distriktsskoterskan
ansvarar da for att kravet utifran lagar, foreskrifter och kommunens riktlinjer
for halso- och sjukvarden gallande dokumentation uppfylls (t ex. vid lakeme-
delshantering). Distriktsskoterskan éverenskommer med berérd
enhetschef/forestandare och personal om hur de halso- och sjukvardsinsatser de
utfor efter delegering fran henne skall dokumenteras, och hur dokumentationen
skall forvaras.

Halso- och sjukvardsinsatser som beror den boende t ex tillfallig forandring av
hélsotillstand, kontakt med lakare/sjukskoterska, sjukhusbesok/inlaggning
dokumenteras inom boendeenheten. Distriktsskoterska skall informeras om
sadana insatser for att kunna gora den uppféljning som eventuellt behdvs.

All dokumentation skall vara personbunden (dvs. gélla fér enskild person), och
ske med respekt for den boendes integritet. Den boende har utom i vissa
speciella fall ratt att ta del av vad som skrivits om henne/honom om de sa
onskar.

ALL DOKUMENTATION SOM INNEHALLER UPPGIFTER OM DEN
ENSKILDES HALSA, LAKEMEDEL, LAKARBESOK ETC. SKALL
FORVARAS OATKOMLIGT FOR OBEHORIGA.
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RIKTLINJER VID HANTERING OCH SANDNING AV E-POST,
FAXMEDDELANDE

E-post
Personuppgifter skall inte skickas med e-post.

Telefax
En telefax ar i rattslig mening i vissa fall att anse som en dator, varfor datalagen
blir tillamplig, forutom 6vriga géllande forfattningar.

En journalhandling som sénds via en telefax utgor formellt en kopia, som skall
behandlas enligt de regler som géller i patientdatalagen 2 kap. om grund-
ldggande bestdmmelser om behandling av personuppgifter. Stor forsiktighet
maste iakttas i fraga om integritetskansliga handlingar.

Manga dokument som befordras med telefax innehaller emellertid
personuppgifter som kan vara foremal for sekretess. En risk med anvandningen
av telefax ar att informationen kan komma pa avvégar eller att den kan lasas av
nagon obehorig.

Sakerhetsaspekter pa telefaxoverforing av personuppgifter

Nar en journalhandling skall faxas, skall mottagaren kontaktas sa att
sandningen kan bevakas.

Vid mottagning av en journalhandling pa fax, skall faxen 6vervakas under hela
séndningen.

I de fall da avidentifierad handling skickas/mottages skall denna omedelbart
identifieras med patientens namn och personnummer.

Omkopiering bor ske om faxen inte har arkivsékert papper.
Inga andra faxnummer an de som finns pa respektive enheter far uppges.
I méjligaste man bor s.k. kortnummer till mottagaren anvandas.

Faxen bor sta i ett last rum eller under standig uppsikt.
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LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET OCH
PATIENTSAKERHET | HALSO- OCH SJUKVARDEN

De i lag fastlagda kraven pa en god vard forutsatter en hog och jamn kvalitet i
verksamheten. Ett faststallt ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet skall
finnas (SOSFS 2005:12)

Verksamhetschef skall

1. inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta fram, faststélla och
dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet
kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla
verksamheten

2. ansvara for att mal for verksamheten formuleras och for att dessa nas

3. ansvara for uppfoljning och analys av verksamheten sa att atgarder kan
vidtas for att forbattra varden.

Halso- och sjukvardspersonalen skall inom ramen for verksamhetens
ledningssystem kontinuerligt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet
genom att delta i

1. framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder,

2. risk- och avvikelsehantering, och

3. uppféljning av mal och resultat

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att utarbeta instrument for, och
genomfora, granskning av den kommunala halso- och sjukvarden.
(SFS 2010:1369).

Omraden som omfattas

- bemdétande av patienter

- metoder for vard och behandling

- kompetens

- samverkan och samarbete

- riskhantering

- awvvikelsehantering

- forsorjning av tjanster, produkter och teknik
- sparbarhet

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner fér egenkontroll,
uppfoljning och erfarenhetsaterforing
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MEDICINTEKNISKA PRODUKTER/UTRUSTNING

Med medicintekniska produkter avses i lag (SFS 1993:584) en produkt som

skall anvéndas, separat eller i kombination med annat, for att hos manniskor

enbart eller i huvudsak:

- pavisa, forebygga, évervaka, behandla eller lindra en sjukdom

- pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller en
funktionsnedséttning

- undersoka, andra eller ersatta anatomin eller en fysiologisk process

- kontrollera befruktning

Lakemedel ar inte medicinteknisk produkt.

Lagen omfattar dven sadana tillbendr som enligt tillverkarens uppgift skall
anvandas tillsammans med en medicinteknisk produkt for att denna produkt
skall kunna anvéndas i enlighet med sitt syfte.

Medicintekniska produkter som bar CE-marke omfattas av foreskrifter for att
tillgodose skydd for liv, personlig sakerhet och hélsa hos patienter, anvandare
och andra.

Foreskrifterna avser bland annat:

- vasentliga krav som stélls pa produkterna

- kontrollformer och satt att kontrollera

- markning av produkter, forpackning eller tillbehor
- produktinformation och bruksanvisning

Anmaélningsplikt
Anmalningsplikt géller vid olyckor och tillbud.(SOSFS 2008:1)

Anmalan till tillverkaren och till Lakemedelsverket om en negativ handelse
eller ett tillbud med en medicinteknisk produkt skall géras snarast pa darfor
avsedd blankett. Anmalan skall goras av forskrivaren.

De héndelser som skall rapporteras till medicinskt ansvarig sjukskoterska ar:

- de som orsakat en patients, anvandares eller nagon annans dod

- de som orsakat att en patient, en anvandare eller ndgon annan fatt sin
hélsa allvarligt férsamrad

- de som kunnat orsaka en patients, anvandares eller nagon annans dod
eller att nagon patient, anvandare eller annan kunnat fa sin hélsa
allvarligt forsamrad
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Medicintekniska produkter av skilda slag ingar i verksamheten i den
kommunala halso- och sjukvarden.

Medicinska produkter indelas i tre grupper

Medicinteknisk utrustning
Exempel:
- blodsockermatare
- infusionspumpar
- Hb-apparatur
- oxygenkoncentratorer, oxygenflaskor
- sugar
- TNS-apparatur
- ultraljud

Arbetstekniska hjalpmedel
Exempel:
- elséngar
- taklyftar
- mobila lyftar
- duschstolar
- duschvagnar

Individuellt utprovade hjalpmedel
Exempel:
- rullstolar
- ganghjalpmedel
- lyftskynken

Som utgangspunkt for tillskapande av riktlinjer och rutiner gallande
medicintekniska produkter skall en inventering av alla sddana produkter i
kommunens sarskilda boenden och dagliga verksamhet finnas. Ett
inventarieregister skall finnas.
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RIKTLINJER FOR HANDHAVANDE AV MEDICINTEKNISKA PRO-
DUKTER/UTRUSTNING (MTP)

Ansvar

Sarskilt medicinskt ansvarig sjukskoterska utarbetar riktlinjer for:

- uppfoljning av, och att vid behov ta initiativ till, atgarder i syfte att starka
sékerheten

- att analysera, foresla atgarder och félja upp avvikelse som forekommit i
samband med anvandande av medicintekniska produkter

- att anmala till Lakemedelsverket/Socialstyrelsen allvarliga skador,
sjukdomar och risker som uppstatt i samband med anvandande av
medicinteknisk produkt

Féljande riktlinjer galler enligt SOSFS 2008:1

Verksamhetschefen skall, efter uppdrag, ansvara for att

- endast sakra och medicinskt andamalsenliga medicintekniska produkter
och, till dessa, anslutna informationssystem anvénds pa patienter

- endast sakra och andamalsenliga medicintekniska produkter forskrivs,
utldmnas respektive tillfors till patienter

- de medicintekniska produkterna och de, till dessa, anslutna
informationssystemen &r kontrollerade och korrekt installerade innan de
anvands pa patienter

- information fran tillverkare och myndigheter om de medicintekniska
produkterna finns tillganglig for hélso- och sjukvardspersonalen och
annan berérd personal

- rutinerna inom ramen for ledningssystemet finns tillgangliga for hélso-
och sjukvardspersonalen samt for annan ber6rd personal

- medicintekniska produkter som har forskrivits, utlamnats eller tillforts till
patienter kan sparas.

| fragor som ror inkop, utrangering, flyttning, kontroller och reparationer, tag
kontakt med verksamhetschefen.

Verksamhetschefen ansvarar &ven for att beddma om hélso- och

sjukvardspersonalens och annan berdrd personals utbildning ar adekvata mot

bakgrund av den kompetens som kravs for att

- vara utbildningsansvarig

- forskriva och 1amna ut medicintekniska produkter till patienter

- ta fram skriftliga anvisningar for specialanpassade produkter

- vara anmalningsansvarig avseende negativa handelser och tillbud med
medicintekniska produkter



DANDERYDS KOMMUN 49
Socialkontoret
Viveka Svensson, MAS

9:1 forts Verksamhetschefen skall &ven, efter uppdrag, utse och forteckna vem eller vilka
av halso- och sjukvardspersonalen eller annan berord personal som skall
fullgéra ovanstaende uppgifter.

Halso- och sjukvardspersonalens kompetens och ansvar

Halso- och sjukvardspersonal som skall anvanda och hantera medicintekniska

produkter och till dessa anslutna informationssystem skall ha kunskap om

- produkternas funktion

- riskerna vid anvandningen av produkterna pa patienter

- hantering av produkterna

- vilka atgarder som behdver vidtas for att begransa en vardskadas
omfattning, ndr en negativ héndelse har intraffat

Halso- och sjukvardspersonalen skall kontrollera medicintekniska produkter
innan de anvénds pa patienter. Kontrollen skall goras enligt tillverkarens
instruktioner.

Den som forskriver, utlamnar eller tillfér en medicinteknisk produkt till en

patient skall identifiera dennes behov och ansvara for att produkten motsvarar

behoven. | uppgiften ingar att

- prova ut och anpassa produkten till patienten

- samordna produkten med eventuellt tidigare till patienten forskrivna,
utldmnade eller tillférda produkter

- beddma behovet av anpassning av patientens hemmiljo for att
produkterna skall kunna fungera tillsammans pa ett sakert satt

- ansvara for att sakerhetsatgarder vidtas for anpassning av hemmiljon, om
det behdvs

- informera anvandaren om hur produkten skall anvéndas och de atgarder
som skall vidtas i enlighet med tillverkarens sakerhetsforeskrifter

- instruera och tréana anvéandare

- se till att produkten registreras i vardgivarens system for underhall

- folja upp och utvardera forskrivningen, utlamnandet eller tillférandet till
patienten fram till dess behovet upphort eller ansvaret for patienten har
tagits Gver av nagon annan
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