
Hemtjänst i Danderyds kommun

Aleris Omsorg (privat)

Kontaktuppgifter
Telefon till kontoret: 08-470 75 81
Fax: 08-470 46 84
Webbplats: www. aleris.se
Adress: Lövgatan 43-45, 169 32 Solna

Telefon verksamhetschef: 08-470 46 52
Mobilnummer: 0734-36 78 13
E-post: greger.lilliebladh@aleris.se

Vårt företag
Etablerat år: 2005.
Antal anställda: 6.

Vår profil
Aleris har lång erfarenhet av hemtjänst. Vi har hög kompetens 
och lång erfarenhet om såväl det normala åldrandet till 
demenssjukdomar och stora omvårdnadsbehov. Vi har en 
egen städgrupp som utför serviceinsatser hemma hos dig via 
biståndsbeslut. Vår värdegrund lever i vardagen och utgör en 
guide för medarbetaren i det dagliga kvalitetsarbetet. 

Vår personal
ID-handlingar: Personlig legitimation med foto, namn, Aleris 
logga och telefonnummer. 

Vi talar följande språk: bl.a. svenska, finska, engelska och 
spanska. 

Våra medarbetare är erfarna vårdbiträden och undersköterskor 
som har hög kompetens av bl.a. demensjukdomar och stora 
omvårdnadsbehov. 
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Så här planerar vi genomförandet
Vid det första hembesöket hos dig informerar vi om enheten, 
lämnar ut kontaktuppgifter till nyckelpersoner samt informerar 
hur du kan komma i kontakt med oss. Vi går igenom din 
beställning och planerar gemensamt vilka dagar och tider som 
passar dig och om det finns speciella omständigheter vi bör ta 
hänsyn till. Hos oss får du en kontaktman. För oss är det viktigt 
att din kontaktman passar just dig och att ni trivs tillsammans. 
Förutom kontaktmannen får du besök av få personer du känner 
väl. 

Våra tilläggstjänster 
Vi erbjuder hushållsnära tjänster i form av städning, klädtvätt, 
klädvård, strykning, promenader, ledsagning etc. Du har rätt 
till skattereduktion på 50% vid köp av dessa tjänster och denna 
reduktion dras direkt på fakturan. 

Så här framför du synpunkter till oss på företaget
Du kan alltid vända dig till verksamhetschef eller driftsledare 
med frågor, klagomål och synpunkter. Du kan även alltid vända 
dig till din kontaktman. 


