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Riktlinjer for anmalan av allvarliga missforhallanden, ”Lex
Sarah”, Socialtjanstlagen 14 kap. 2 § och 24 a § LSS.

14 kap. 2 8 SoL

Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre och funktionshindrade ska
vaka Over att dessa far god omvardnad och lever under trygga férhallanden. Den
som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i omsor-
gen om nagon enskild skall genast anmala detta till socialnamnden. Om inte miss-
forhallandet utan drojsmal avhjalps, skall namnden anmala forhallandet till tillsyns-
myndigheten. Anmalningsskyldigheten galler ocksa den som handlagger arenden
enligt denna lag.

24 a 8 LSS

Var och en som fullgdr uppgifter enligt denna lag skall vaka 6ver att de

personer som far insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett
allvarligt missférhallande som ror en enskild som far insats enligt denna lag skall
genast anmala detta till den eller de namnder som avses i 22 §. Om inte missforhal-
landet avhjalps utan dréjsmal, skall namnden anmala férhallandet till tillsynsmyn-
digheten. Anmalningsskyldigheten galler ocksa den som handlagger arenden enligt
denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersattning.

Forsta stycket galler aven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmélan skall goéras till den som ar ansvarig for verksamheten.

Den ansvarige ar skyldig att utan drojsmal avhjalpa missforhallandet eller anmaéla
detta till tillsynsmyndigheten.

Tillampningsomraden

Socialnamnden i Danderyds kommun fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten.
Foreskrifterna skatillampas dven pa yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:10 och 2008:11 klargor tillampningen.

Socialnamnden ansvarar for

e riktlinjer och rutiner for handlggning och utredning av allvarliga missforhdllan-
den

o ot fattabedut i d&rendet

e att anmalatill lansstyrelsen om ett allvarligt missforhallande inte har avhjalpts
utan drojsmal

e socialndmndens delegation
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Kommunala utforare, privata utforare av hemtjanst, verksamheter som enligt
avtalsskrivning, auktorisation eller kundval enligt LOV, ansvarar for

e uppréttande av skriftlig rutin for vem som skall ta emot anméalan inom
verksamheten

e aft utse vem som skaansvara for att omedel bara dtgarder vidtas for att undanrdja
direkt hot mot den enskilde

e den ansvarige utan dréjsmal skickar anmalan till socialnamnden

e vem som ska dokumentera uppgifter om anmaan varit muntlig eller skriftlig och
nar den togs emot

e att rutinerna fér anméalan foljs och att blanketterna fyllsi

e att [dmnainformation till dem som omfattas av anmalningsskyldigheten

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ansvarar for
o ait faststalla skriftligarutiner for hantering av allvarliga missforhallanden
e att rutinerna & dokumenterade
e att informera socialndmnden ndr en anmélan tagits emot

e att informera socialndmnden vad som framkommit under utredningen, vid
stallningstagande och beslut samt vidtagna och planerade atgarder

Information om hur huvudmannen for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
t.ex. styrelsen for ett bolag, far information om anméan och stallningstagandet samt
vidtagna och planerade atgarder bor framga av rutinerna.

Socialnamnden kan komma att fatta beslut om att de avtal som tecknas enligt LOV skall
innefatta krav om att allai kommunen godkanda utférare skall omfattas av de
kommunalariktlinjernafor allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah.

I nformation

Utforarna ansvarar for att de som &r verksamma inom omsorger om &dre personer eller
personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter enligt LSS, inom
kommunal eller yrkesmassigt bedriven verksamhet, informeras om innebérden av
anmal ningsskyl digheten och rutinernavid allvarliga missforhallanden.

Kvalitetsutvecklaren har ansvar for att informera socialndmnden om anmalningar och
utredningar samt tva ganger per & gora en sammansta Ining 6ver antalet anmalningar
och atgarder i samband med dessa.

Dokumentation och utredning

Namnden skainleda utredning senast dagen efter att en anmalan om ett allvarligt
missforhallande har tagits emot. Utredningen ska genomfdras skyndsamt, € senare @n
fyraveckor efter anmalan inkommit.
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Dokumentationen ska visa:

nar den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot

vad det anmal da missforhallandet bestod i

vem som gjorde anméaan, om den inte har gjorts anonymt (LSS)

nar och hur det alvarliga missférhallandet upptécktes

vad som framkommit i utredningen

vilket beslut som utredningen avs utades med

vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmalan och

nér (datum och om nédvandigt klockslag) olika héndelser intréffade och vilka
atgarder som vidtogs.

Anmalan till [ansstyrelsen

| yrkesmassigt bedriven verksamhet skall den som &r ansvarig for verksamheten anméla
till lansstyrelsen endast om ett allvarligt missforhallande inte avhjalpts utan
dr6jsmal.

Utgdende foreskrifter

| samband med att Social styrel sens foreskrifter och allmannarad om tillampning av 14
kap. 2 8 SoL. och 24 a§ LSS — Lex Sarah, har borjat gélla sa har SOSFS 1996:17,
anmalan om personskada i verksamheter inom LSS, upphort att gélla




