
Hemtjänst i Danderyds kommun

DIRO  OMSORG (privat)

Kontaktuppgifter
Telefon till kontoret: 08-758 37 19 el. 20
Mobilnummer till samordnare: 0762-30 29 27
E-post: info@diro.se
Fax: 08-753 37 21
Webbplats: www.diro.se
Adress: Smedjevägen 1, 187 30 Täby

Telefon verksamhetschef: 08-758 37 20
Mobilnummer: 070-422 53 94
E-post: rosi.huertas@diro.se

Vårt företag
Etablerat år: 2006
Antal anställda: 45

Vår profil
DIRO OMSORG är ett familjeföretag som samordnar personlig 
assistans och hemtjänst. Verksamheten bygger på ett samarbete 
mellan företaget - kunden - kommunen. 
Våra tjänster är till för att underlätta livet för de som behöver 
stöd och hjälp i vardagen. För oss är det viktigt att kunden kan 
använda sina resurser och möjligheter. Vi anpassar stödet till 
kundens behov och önskemål utifrån biståndsbeslutet. Kunden 
har rätt att delta i planeringen. 

Vår personal
ID-handlingar: Inplastade ID-kort med företagets namn, logga 
personalens bild, namn och yrke som hänger runt halsen med 
nyckelband. 

Vi talar följande språk: Förutom svenska pratar vi också 
spanska, engelska, ryska, persiska, turkiska, ungerska och 
rumänska. 



Hemtjänst i Danderyds kommun

DIRO omsorg och bemanning
(privat)

Vår personal forts. 
Vår personal och ledning får stöd genom utbildning och tydliga 
inarbetade rutiner. Personalens förhållningssätt präglas av 
god etik och våra uppdrag drivs med utgångspunkt i att alla 
människor ska behandlas med respekt och att alla har lika 
värde. 

Så här planerar vi genomförandet
När vi får en ny kund kontaktar vår samordnare dig och vi 
bokar in tid för ett hembesök. När vi ses planerar vi med 
biståndsbeslutet som underlag, och dina önskemål, hur vi ska 
utföra våra insatser. Anhöriga är välkomna att delta om du 
vill, men i första hand är det du som har inflytande i hur vårt 
samarbete ska se ut. 

Våra tilläggstjänster
Fönsterputsning, trädgårdsskötsel, storstädning. Välkommen 
med din förfrågan gällande andra tjänster. 

Så här framför du synpunkter till oss på företaget
Vi tar emot synpunkter och klagomål både per telefon och 
skriftligen på vår blankett speciellt för detta ändamål. 


