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Hemtjansten i Danderyd

1. Uppdragsbeskrivning

1.1. Inledning

Danderyds kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten fér kommunens invanare inom
de omraden som kommunen ansvarar fér. Kommunfullméktige beslutade darfér den 19
oktober 2009 (KS 2009:0141) att infora valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem,
SFS 2008:962 (LOV), inom hemtjansten.

Socialnamnden i Danderyd bjuder harmed in leverantdrer att ldmna ansékan om att delta i
valfrihetssystem for utférande av kommunens hemtjanst.

1.2. Beskrivning av valfrihetssystem enligt LOV

LOV reglerar utformningen av valfrihetssystem med kommunen som huvudman.
Hemtjanstinsatsen beviljas av socialkontorets bistandshandléggare utifran kundens behov.

Den leverantor som dnskar delta i valfrihetssystemet ska ldmna ansdkan enligt detta
forfragningsunderlag. Leverantdr som lamnar ansdkan blir godkand under forutsattning att
samtliga krav i férfragningsunderlaget ar uppfyllda, enligt punkterna 2.7.1 och 2.7.2.

Det &r kunden som avgor vilken leverantdr som ska fa utféra beviljade hemtjénstinsatser.
Den erséttning som leverantdrer far ar faststélld i forvag och lika for alla. Leverantérer
konkurrerar darfor inte med pris utan med kvalitet.

Om kunden inte gor ett aktivt val erbjuder kommunen ett ickevalsalternativ, enligt vad som
anges i punkt 1.9.

I ett valfrihetssystem enligt bestémmelserna i LOV kan kunden alltid géra ett nytt val av
leverantoér, enligt vad som anges i punkt 1.10.

1.3. Beskrivning av hemtjanstinsatser

Hemtjanstinsatser &r ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som beviljas utifran den
enskildes behov. Alla hemtjénstinsatser ska utféras pa ett seridst och fackmannamassigt
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satt. Omfattningen av hemtjanstinsatser kan variera dver tid och omprévas regelbundet av
bistandshandlaggare.

Hemtjanstinsatser innefattar bland annat:

* personlig omvardnad som t ex personlig hygien, toalettbesdk, pa- och avkladning och
hjélp vid maltider. Inom personlig omvardnad kan &ven dubbelbemanning beviljas vid
behov.

* ledsagning som t ex hjalp med att komma till olika aktiviteter och hjalp att ta sig till
vardinrattning och lékare.

* avlésning t ex for den som vardar en anhérig far méjlighet att géra egna aktiviteter genom
att hemtjanstens avldsare tillfalligt tar 6ver omsorgen.

* service som t ex hemmets skdétsel, stadning, sophantering, tvatt och inkdp.
* l[armutryckning.
Leverantdérens ansdkan ska avse samtliga hemtjanstinsatser som beskrivs ovan.

Innehallet i hemtjénstinsatserna kan komma att &ndras under avtalstiden.

1.4. Ml for dldreomsorgen och hemtjinsten i Danderyds kommun

1.4.1 Danderyds kommuns &vergripande inriktningsmal

* Danderyd ska erbjuda sina invanare stor valfrihet i den kommunala servicen utifran
individens 6nskemal och férutsattningar.

* Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg ska sattas i fokus.

* God ekonomisk hushallning ska vara en véagledande princip fér all kommunal verksamhet.

1.4.2 Socialndmndens inriktningsmal

* 1 Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina
programomraden. Varje ndmnd kan redovisa samband mellan mal, uppnadda resultat,
prestationer och resurser.

* I Danderyd kan de aldre valja mellan olika utférare vad galler hemtjanst och aldreboende.
Kvaliteten pa utférda tjanster kontrolleras sa att de &ldre f&r den omsorg de har behov av.
De egna behoven och de egna 6nskemalen &r vagledande.

* Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och vérdig 8lderdom. Omsorgen och
omvardnaden i Danderyds dldreomsorg har en kvalitet som vid varje jamforelse &r av

hégsta nationella klass.

1.4.3 Socialndmndens resultatmal

* Inom aldreomsorgen ska individen uppleva att hon/han kan paverka innehallet i
insatsen/tjansten.

* Inom &ldreomsorgen far individen sitt 1:a eller 2:a val tillgodosett.
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* Den enskilda personen ska uppleva en trygg och vardig alderdom.
* Utbildningsnivan hos personalen ska vara adekvat for de tjanster som de utfér.
* De enskilda personerna ska uppleva att omsorgen och omvardnaden har hég kvalitet.

* Aldre personer ska fa information och erbjudas rad och stdd sd att hans/hennes ofrivilliga
isolering bryts.

1.5. Danderyds kommuns miljoprogram

Danderyds kommun ska framja en 18ngsiktigt hallbar utveckling. Kommunen ska vara en
forebild och genom planering och beslut stimulera till och ge férutsattningar fér en god miljo
och en god hélsa foér invénarna.

1.6. Bistdndsbeslut

Ett bistdndsbeslut fattat av bistdndshandldggare reglerar vilken insats som ska utféras och
omfattningen av denna. I beslutet anges om insatserna avser personlig omvardnad,
ledsagning, avldsning, service eller larm.

Med utgdngspunkt frén bistandsbeslutet och kundens val av leverantér, lamnas en
bestéllning av socialkontoret till leverantéren om vilka insatser som beviljats och beraknad
tid for insatserna. Beviljade hemtjanstinsatser kan komma att minska eller utékas vid andrat
vard- och omsorgsbehov hos kunden.

Leverantoren ska folja socialkontorets tilldmpningsanvisningar for hemtjanstinsatser.

1.7. Avtalstid

Avtalet mellan socialndmnden och leverantdren géller tillsvidare med tre (3) manaders
Omsesidig uppsagningstid.

1.8. Tid for utféorande av hemtjanstinsatser

Personlig omvardnad, ledsagning, larmutryckning och avlésning i hemmet ska utféras dagtid
och kvallstid alla dagar under dret mellan kl. 08.00—22.00.

Service ska utforas vardagar mellan kl. 09.00—17.00.

1.9. Ickevalsalternativ

I de fall kund inte kan eller vill vélja leverantor sa erbjuder socialkontoret ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet véljs utifr@n en av socialkontoret faststalld
turordningslista dar alla leverantdrer som blivit godkdnda inom valfrihetssystemet deltar.

1.10. Omval for kund

Kunden har alltid ratt att byta leverantér. Bytet ska genomféras inom tva veckor fran det att
en ny leverantér fatt bestallning fran socialkontoret. Befintlig och ny leverantdr ska aktivt
medverka for att underlatta en smidig 6vergdng med minsta méjliga negativa pdverkan for
kunden.

1.11. Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses tjanster som
inte till ndgon del ingdr i bistandsbeslutet. Fér kunden ska det tydligt framga vad som &r att
beteckna som tilldggstjénst och att kostnaden fér detta inte ingar i bistandsbeslutet. Kunden
betalar kostnaden for tilldggstjénster direkt till leverantdren. Tilldggstjénster far inte vara
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obligatoriska for kunden.

2. Administrativa bestammelser

2.1. Ansdkans utformning

Ansdkan ska skrivas pd svenska och ldamnas elektroniskt via upphandlingsstddsystemet
TendSign.

Svar ska lamnas pa anvisade platser i det strukturerade dokumentet.
Anstkan ska inkludera samtliga bilagor som begérs i férfragningsunderlaget.
Ansdkan som lamnas pa andra satt an via TendSign accepteras ej.

Samtliga fragor i forfrAgningsunderlaget ska vara besvarade for att ansékan ska anses vara
fullsténdig.

AnsoOkan ska vara ifylld av behorig foretradare for leverantoren.

Reservationer i ansékan accepteras ej.

2.2. Forfrdgningsunderlagets innehall

Detta férfragningsunderlag som &r ett strukturerat dokument med féljande bilagor:

1. Tilldmpningsanvisningar fér hemtjanstinsatser
2. Riktlinjer for anmalningar av allvarliga missforhallanden Lex Sarah (SN 2004/0045)

Ansdkande leverantdér maste sjélv se till att erhalla det kompletta forfragningsunderlaget.

2.3. Handlaggningstid

Socialkontoret handldgger ansdkningar om att fa delta i valfrihetssystemet I6pande. Det

finns inget sista datum for att komma in med en ansékan. Nar en ansékan kommit in till

socialkontoret kvalificeras den i flera steg. Under forutsattning att ansékan ar fullstandigt
ifylld tar handldggningstiden normalt sex veckor. Undantag géller for sommarmanaderna
(juni, juli, augusti) d& handlaggningstiden kan bli l&ngre.

Lamnad ansokan &r bindande i fyra (4) manader fr@n det att den har registrerats i TendSign.

2.4. Uteslutningsgrunder

Leverantdren kan komma att uteslutas om socialkontoret far kdnnedom om att ndgon av
forutsattningarna enligt 7 kap. 1 § LOV féreligger.

2.5. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Leverantor kan ges mojlighet till rattelse av ansékan vid uppenbara fel enligt 6 kap. 2 § LOV.

Socialkontoret kan vid behov dven begara att en ansdkan fértydligas eller
kompletteras. Begar socialkontoret ett fértydligande eller komplettering skall denna vara
socialkontoret till handa inom 10 kalenderdagar fran det att begéran gjorts i TendSign.

2.6. Fragor och upplysningar

Fragor avseende forfragningsunderlaget och ldmnad ansokan ska stéllas skriftligen i
upphandlingsstodsystemet TendSign.com och svar kommer darefter att lamnas via
e-postsystemet till leverantdérens kontaktperson fér ansdkan.
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2.7. Godkdnnande av ansdkan

2.7.1 Kvalificering
Endast en fullstandigt ifylld ansékan kan godkannas. For att bli godkédnd maste ansékande
leverantér genomga kvalificeringsprocessen foér godkidnnande enligt vad som anges nedan.

Kvalificeringsprocessen for godkannande till valfrihetssystemet:

* Prévning av uteslutningsgrunderna enligt 7 kap. 1§ LOV.

* Kontroll att ansdkande leverantér uppfyller de krav pa formalia som anges i
forfragningsunderlaget.

* Granskning att ansdkande leverantdr uppfyller leverantérskraven som anges i
forfragningsunderlaget.

* Granskning att ansdkande leverantdr uppfyller krav pa tjansten samt évriga skakrav som
anges i forfragningsunderlaget.

2.7.2 Personligt méte

Under férutsattning att leverantéren genomgatt kvalificeringsprocessen, enligt vad som
anges i punkt 2.7.1, kommer leverantoren att kallas till ett personligt méte pa
socialkontoret. Vid det personliga métet kommer en genomgang att géras av de uppgifter
som leverantéren lamnat i samband med ansékan om att delta i valfrihetssystemet. For
leverantoéren ar deltagande vid det personliga motet obligatoriskt och en forutsattning for att
kunna bli godkand. Deltagande vid det personliga métet innebar inte nédvandigtvis att
leverantéren blir godkand.

2.7.3 Underréttelse om beslut
Nar beslut om ansbdkan fattats kommer besked om detta Idmnas skriftligen, till angiven
kontaktperson i punkt 3.1, via e-post systemet i TendSign.

2.7.4 Undertecknande av avtal

Nar leverantoéren blivit godkand att delta i valfrihetssystemet undertecknas ett skriftligt avtal
mellan bada parter. Avtalsdverenskommelsen innebér inte att leverantdren garanteras ndgra
kunder.

2.7.5 Ansbkan om rattelse

Om leverantér ej blivit godkand kan denna anséka om rattelse hos allman
forvaltningsdomstol, enligt 8 kap. 2 § 3 st. samt 10 kap. 1-4 §§ LOV. Ans6kan om rattelse
ska goras skriftligen inom tre (3) veckor fran det att underrattelse om beslut lamnats.

3. Leverantorskrav

3.1. Allman information om leverantoren

Leverantdren ska bifoga/fylla i nedan efterfrdgade uppgifter.

Ange féretagsnamn: (Fritextsvar)

Ange organisationsnummer: (Fritextsvar)

Ange adress: (Fritextsvar)

Ange telefonnummer: (Fritextsvar)

Ange namn p8 kontaktperson med vilken all kommunikation ska
ske under ansékans handldggning: (Fritextsvar)

Ange kontaktpersonens telefonnummer samt e-postadress:
(Fritextsvar)

Ange féretagsform samt 8r fér verksamhetsstart: (Fritextsvar)
Ange firmatecknare: (Fritextsvar)
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Ange revisor: (Fritextsvar)
Bifoga/lédmna en allmén féretagspresentation: (Fritextsvar)

3.2. Krav pa finansiell och ekonomisk stillning

3.2.1 Finansiell och ekonomisk stéllning
Anstkande leverantdr ska ha en stabil ekonomi sa att ett I1angsiktigt avtal med kommunen
kan uppratthallas.

Leverantdrens kreditomddme ska innebdra Riskklass 3 eller battre hos Upplysningscentralen
UC eller motsvarande omdéme hos annat kreditinstitut. Kreditomdémet ska vara hogst tva
(2) manader gammalt frn det att ansékan registrerats i TendSign.

I de fall Iagre riskklassificering redovisats eller att leverantdren ej omfattas av ratingsystemet
kan leverantéren dnda anses uppfylla dessa krav om leverantérens revisor lamnat en sddan
forklaring att det kan anses klarlagt att leverantdren innehar ekonomisk stabilitet.

Fér nybildade féretag som ej har méjlighet att avge arsredovisning eller som inte omfattas
av ratingsystemet, eller féretag under bildande, ska i ansékan ldmna intyg t ex genom bank
eller koncerngaranti som visar att leverantdren kan fullgéra sina dtaganden.

3.2.2 Skattekontroll

Vid upphandlingar samarbetar socialkontoret med Skatteverket. Samarbetet innebar att
Skatteverket infér upphandling och under avtalstidens g&ng lamnar information till
socialkontoret om anstkande leverantérs/underleverantdrers skattestatus.

Socialkontoret férbehaller sig ratten att i samarbete med Bolagsverket, skattemyndighet,
kronofogdemyndighet eller annan myndighet granska att sékanden skéter sina aligganden
att inbetala skatter och andra avgifter.

For att bli godkand och verka inom valfrihetssystemet ska ansékande leverantdr ha uppfylit
sina dtaganden gallande skatter och avgifter.

Bifoga kopia av kreditintyg eller i forekommande fall kopia av
revisorsintyg som styrker motsvarande ekonomisk stabilitet.
(Fritextsvar)

Bifoga kopia av den senast faststéllda 8rsredovisningen.
(Fritextsvar)

3.3. Teknisk formaga och kapacitet

3.3.1 Referenstagning

For att styrka ansdkande leverantdrs erfarenhet och lamplighet fér hemtjanstuppdraget ska
en forteckning éver tre (3) redovisade uppdrag uppges, med namn pa foretag, referent,
telefonnummer och e-post adress. Referenterna ska vara vidtalade. For nybildade foretag
kan foretradarens personliga referenser lamnas. Med personliga referenser menas tidigare
arbetsgivare. Referenserna ska vara relevanta for hemtjénstuppdraget och far inte vara
aldre &n tre (3) ar.

Socialkontoret kommer att stélla féljande fragor till referenten:

* Anser ni att leverantérens verksamhet uppfyller/uppfyllt avtalad kvalitet?

* Anser ni att leverantéren och dess personal uppfyller/uppfylit era krav pd servicekéansla och
gott bemoétande?

* Anser ni att leverantéren har en god dokumentation exempelvis vad galler
genomférandeplaner och handelser av vikt?

* Anser ni att leverantérens rutiner avseende verksamhetens ledningssystem
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fungerar/fungerat bra?
* Anser ni att samverkan mellan er och leverantdéren fungerar/fungerat tillfredstallande?

For personliga referenser kan fragorna som anges ovan komma att se annorlunda ut.

Efter referenstagningen kommer en sammantagen bedémning géras av referenternas
uppgifter.

3.3.2 Kvalitetsarbete
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ha skriftliga rutiner utifran
SOSFS 2006:11.

Leverantdren ska, vid forfrégan fran socialkontoret, kunna redogéra for kvalitetsarbetet i sin
verksamhet.

Accepteras kraven i punkt 3.3? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

Ange referens med namn p§ féretag och namn, telefonnummer
och e-postadress till referenten samt nér uppdraget utférdes.
(Fritextsvar)

Ange referens med namn p§ féretag och namn, telefonnummer
och e-postadress till referenten samt nér uppdraget utférdes.
(Fritextsvar)

Ange referens med namn p8 féretag och namn, telefonnummer
och e-postadress till referenten samt nér uppdraget utférdes.
(Fritextsvar)

4. Krav pa tjanst

4.1. Kompetenskrav personal

Allmant

Leverantdren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som
behévs for att uppfylla de krav som lagstiftningen och socialkontoret stéller p& hemtjanstens
utférande.

All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Det &r leverantdrens ansvar att se till att information om personalens kompetens kommer
socialkontoret till handa.

Vid oklarheter om att betyg motsvarar de kompetenskrav som stills ska
leverantoren, i ansokan, bifoga validerade betyg. Med betyg avses hér
utbildningsbevis frédn genomférd utbildning och betyg/intyg frén tidigare
anstéllningar. Socialkontoret bedémer sedan om inkomna handlingar motsvarar
nedan angivna krav.

Verksamhetsansvarig
Minst en person med dvergripande ansvar for den dagliga driften av verksamheten ska ha:

* Hogskoleutbildning, helstmed inriktning mot socialt arbete,

* minst 12 manaders praktisk erfarenhet av arbetsledning inom hemtjénsten,

* ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad,

* erfarenhet av administration och datorvana.
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Fér de som saknar hégskolekompetens kravs:

* Minst tre (3) ars praktisk erfarenhet av arbetsledning inom hemtjénsten,

* jngdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad,

* erfarenhet av administration och datorvana.

Om person med 6vergripande ansvar ersatts med annan person under avtalstiden, ska detta
omedelbart meddelas skiftligt till socialkontoret.

Hemtjanstpersonal
Minst halften av hemtjanstpersonalen, som ar verksam inom kommungransen, ska ha:

* Yrkesforberedande utbildning, som kan jamstallas med social servicelinje,
vardbitradesutbildning, omvardnadsprogrammet eller minst 900 gymnasiepoang i
karaktdrsamnen, vardlinjen eller motsvarande framtida utbildningar.

Ansvarsfordelningen for hemtjanstpersonalen ska vara tydlig under arbetstidens férlaggning.
Hemtjanstpersonal ska ha tillgdng till arbetsledning, pd arbetsplatsen, mandag till fredag
klockan 08.00—17.00 3rets alla dagar. Arbetsledning ska kunna nds via mobiltelefon,
personsdkare eller liknande mandag till fredag, klockan 17.00—22.00 arets alla dagar.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
I de fall leverantéren &r oséker p8 att denne har rétt
kompetens enligt uppstéllda krav ska leverantéren bifoga betyg
fér bedémning om kraven p§ kompetens &r uppfyllda.
(Fritextsvar)

Beskriv hur ansvarsférdelningen ser ut for
hemtjanstpersonalen: (Fritextsvar)

4.2. Gott bemotande, respekt, integritet och sjdlvbestammande

Kunden ska kunna lita pd att dennes behov av service, vard- och omsorg blir tillgodosedda
med gott bemdtande, respekt, integritet och sjalvbestammande.

Kunden ska alltid kdanna sig trygg med de insatser som utférs och med den personal som
utfor dessa.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.3. Kontinuitet

Leverantdren ska strava efter att samordna sina insatser for att sakerstalla en god
personalkontinuitet vid utférande av hemtjanstinsatser hos kund.

Leverantdren ska, vid férfragan fran socialkontoret, kunna redogéra for
personalkontinuiteten i sin verksamhet inom kommungransen.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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4.4. Uppfoljning och tillsyn

Socialkontoret ska ha ratt att ta del av material och uppgifter hos leverantéren som
socialkontoret bedémer vara relevant for uppféljning av verksamheten. S&dan information
ska formedlas utan dréjsmal och ske utan kostnad for socialkontoret.

Leverantéren ska, senast den 1 april varje ar, éverlamna sin verksamhetsberéttelse fran
foregdende ar till socialkontoret.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.5. Introduktion, handledning och kompetensutveckling

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for introduktion i samband med anstallning av personal.

Leverantdren ska erbjuda tillsvidareanstalld personal kontinuerlig kompetensutveckling och
handledning. Leverantdren ska delta med tillsvidareanstdlld personal, som ar verksam inom
kommungransen, vid de utbildningar som anordnas av socialkontoret.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.6. Klagomal och synpunkter

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner fér hantering av klagomal och synpunkter frén kund.
Verksamhetens klagomalshantering ska hanteras som en del av kvalitetsarbetet.

Leverantdren &r skyldig att utan dréjsmal svara pa klagomal och synpunkter fran kund eller
dennes foretradare.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.7. Fel och brister

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for hantering av fel och brister i verksamheten.
Verksamhetens system for fel och brister ska hanteras som en del av kvalitetsarbetet.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.8. Lex Sarah
Leverantdren ska folja socialndmndens skriftliga riktlinjer, enligt beslut SN 2004/0045, for
anmalan om allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah och anvanda socialkontorets
anmalningsblankett. Leverantdren ska ha rutiner fér verksamhetens hantering av Lex Sarah
enligt SOSFS 2008:10.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.9. Forandring av vard- och omsorgsbehov

Om kundens vard- och omsorgsbehov 6kar eller minskar ska leverantéren omedelbart
kontakta bistdndshandldggaren. Leverantéren ska alltid ombesérja kundens vard- och
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omsorgsbehov, dven nar kundens behov av insatser férandras.

Tillfalliga andringar ska alltid kommuniceras till bistdndshandldggaren.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.10. Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantdr kan inte tacka nej till uppdrag. Efter det att leverantéren har fatt ett nytt uppdrag
ska denne ta kontakt med kunden inom 24 timmar. Leverantéren ska omgdende bekréfta
till bistdndshandlaggaren att uppdraget &r mottaget.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.11. Samverkan

Leverantoren ska samverka med socialkontorets personal och delta i de méten/traffar som
socialkontoret kallar till.

Leverantdren ska samverka med nattpatrullen och under férutsattning att kund ger sitt
samtycke, samverka med landstinget/primérvarden och andra fér kunden viktiga
sambhallsfunktioner.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.12. Information till kund

Vid behov ska leverantéren informera kunden om kommunens olika serviceinsatser, som pa
olika satt kan forenkla och underlatta den enskildes vardag.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.13. Kontaktmannaskap

Leverantdéren ansvarar for att varje kund har en kontaktman och en ersattare fér denne.
Leverantdren ska ha en skriftlig rutin som beskriver kontaktmannens uppdrag.
Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.14. Genomforandeplan

Leverantéren ska tillsammans med kunden upprétta en genomférandeplan grundad pa
kundens bistandsbeslut. Genomférandeplanen ska, for att vara godkénd, félja krav i géllande
forfattningar och beskriva hur insatserna ska genomféras enligt SOSFS 2006:5.
Genomfdrandeplanen ska skrivas under av kund eller dennes foretradare samt behdrig
personal hos leverantéren. Senast 14 kalenderdagar efter férsta kontakt med kunden, ska
en kopia av genomférandeplanen skickas in till bistandshandlaggaren.

Socialkontoret kommer under r 2010 inféra riktlinjer for utformandet av
genomférandeplan, varvid det blir leverantdrens ansvar att anpassa sina rutiner.
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Vid vasentliga forandringar av genomférandeplanen ska bistandshandléggaren informeras.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.15. Nyckelhantering

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for saker hantering och férvaring av nycklar till kundens
bostad. Rutinerna ska redogéra fér hur utldmning och aterlamning av nycklar ska ske.

Forlust av nycklar ska omedelbart rapporteras till kunden och bistdndshandlaggaren. Om
forlust av nycklar beror p8 férsumlighet hos leverantérens personal ar det leverantéren som
star for 18s- och nyckelkostnaderna.

D3 elektroniskt nyckelhanteringssystem kan komma att inféras &r det leverantérens ansvar
att anpassa sina nyckelhanteringsrutiner.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.16. Hantering av privata medel

Kunden eller dennes féretradare ansvarar fér hanteringen av kundens privata medel.

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for den handelse att leverantdren blir tvungen att
hantera kunders privata medel.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.17. Tolk
Vid behov av tolk anlitas och bekostas denna av leverantoren.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.18. Tystnadsplikt

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att all personal har kunskaper om och
iakttar tystnadsplikt enligt, 15 kap. SoL.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.19. Skyddskldder

Leverantdren ska se till att all personal har tillgéng till skyddsklader i tjansten. Skyddsklader
ska anvandas vid behov, vara funktionella och hanteras med krav p& god hygien.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Utskrivet: 2010-02-09 10:01 Sida 11 av 20

o
0E

o
0F

o
! JEs)

o
0F

o
0F

o

Refnr.: SN 2009/0088



4.20. Tjanstekort

All personal, inkluderat vikarier och timanstdllda, ska bara ett personligt tjanstekort med
giltighetsdatum val synligt fér kunden. P3 tjanstekortet ska bararens namn, tjénstetitel och
foretagets namn tydligt framga. Tillsvidareanstalld personal ska ha ett tjanstekort med
personligt foto.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.21. IT-system och tidmatningssystem

Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha den kompetens och det IT-stéd som kravs
for att kommunicera med socialkontorets aktuella IT-system. Leverantdren ska std for
eventuella kostnader som kan uppkomma under avtalstiden fér att uppdatera den
kompetens och det IT-stdd som kan behéva inférskaffas for att utféra uppdraget.

I det fall ett nytt tidmatningssystem infors ar leverantéren skyldig att anpassa sin
verksamhet till detta och redovisa utférda hemtjansttimmar i systemet. Inférandet av
systemet kan vara férenat med vissa kostnader for leverantéren.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.22. God marknadsforingssed

Leverantdren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Leverantérens marknadsféring ska
ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsféringslagen (SFS 2008:486).
Det forutsatter respekt for kunderna och 6vriga leverantorer. Leverantérer som inte
respekterar en god marknadsféringssed kan bli uteslutna fran valfrihetssystemet.

Accepteras ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5. Avtalsvillkor

5.1. Beskrivning av hemtjanstinsatser

Hemtjanstinsatser &r ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som beviljas utifran den
enskildes behov. Alla hemtjanstinsatser ska utféras pa ett seriést och fackmannamassigt
satt. Omfattningen av hemtjanstinsatser kan variera dver tid och omprdévas regelbundet av
bistdndshandlaggare.

Hemtjanstinsatser innefattar bland annat:

* personlig omvardnad som t ex personlig hygien, toalettbesdk, pa- och avkladning och
hjélp vid maltider. Inom personlig omvardnad kan &ven dubbelbemanning beviljas vid behov.

* ledsagning som t ex hjalp med att komma till olika aktiviteter och hjalp att ta sig till
vardinrattning och lakare.

* avldsning t ex for den som vardar en anhorig far méjlighet att géra egna aktiviteter genom
att hemtjanstens avlésare tillfalligt tar 6ver omsorgen.

* service som t ex hemmets skotsel, stadning, sophantering, tvatt och inkop.
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* larmutryckning.
Leverantdrens ansdkan ska avse samtliga hemtjanstinsatser som beskrivs ovan.

Innehdllet i hemtjanstinsatserna kan komma att &ndras under avtalstiden.

5.2. Bistidndsbeslut 0F

Ett bistdndsbeslut fattat av bistdndshandlaggare reglerar vilken insats som ska utféras och
omfattningen av denna. I beslutet anges om insatserna avser personlig omvardnad,
ledsagning, avldsning, service eller larm.

Med utgdngspunkt frn bistandsbeslutet och kundens val av leverantér, lamnas en
bestallning av socialkontoret till leverantéren om vilka insatser som beviljats och berdknad
tid for insatserna. Beviljade hemtjanstinsatser kan komma att minska eller utdkas vid dndrat
vard- och omsorgsbehov hos kunden.

Leverantdren ska folja socialkontorets tilldmpningsanvisningar fér hemtjanstinsatser.

5.3. Avtalstid 03

Avtalet mellan socialndmnden och leverantdren géller tillsvidare med tre (3) manaders
6msesidig uppsagningstid.

5.4. Tid for utforande av hemtjanstinsatser (1 )

Personlig omvardnad, ledsagning, larmutryckning och avlésning i hemmet ska utféras dagtid
och kvillstid alla dagar under 8ret mellan kl. 08.00—22.00.

Service ska utforas vardagar mellan kl. 09.00—17.00.

5.5. Handlingars rangordning 03

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motséagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal som skriftligen godkénts av bada parter
2. Avtal

3. Férfrdgningsunderlag

4. Ansdkan som har godkants av socialkontoret

Bindande avtal uppstar inte for kommunen forrén skriftligt avtal ar undertecknat av bada
parter.

5.6. Forindring av villkor 0B

Leverantdren forbinder sig att félja och efterleva nuvarande lagar och férordningar samt
framtida andringar av dessa. Leverantdren forbinder sig ocksa att félja socialndmndens
beslut och riktlinjer.

5.7. Andringar och tilligg 03
Andringar och tillagg till avtal ska skriftligen godkénnas och undertecknas av behdrig

foretradare for leverantoren och socialkontoret.

5.8. Kontaktpersoner OF

Leverantérens kontakperson:
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Uppgifterna ovan ldggs till nar avtal tecknas.

5.9. I avsaknad av uppdrag

Om leverantéren saknar uppdrag under en sammanhéngande period av 12 manader,
kommer avtalet att havas.

5.10. Kvalitetsarbete

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ha skriftliga rutiner utifran
SOSFS 2006:11.

Leverantdren ska, vid férfragan fran socialkontoret, kunna redogéra fér kvalitetsarbetet i sin
verksamhet.

5.11. Miljoaspekt

Leverantoren ska verka aktivt for att minimera miljépa‘%verkande faktorer i sin verksamhet
och i kundernas bostéder. Leverantdren ska kallsortera kundens avfall i den utstrackning
som det finns forutsattningar foér i den fastighet dar kunden bor.

5.12. Underleverantorer

Leverantéren far anvanda sig av underleverantér for att utféra bistdndsbedémda insatser.
Socialkontoret maste underréttas i férvag i de fall leverantéren énskar anvanda sig av
underleverantdr. Leverantdren &r dd skyldig att till socialkontoret skriftligen uppge namn och
organisationsnummer pa anlitad underleverantor.

Leverantdren ansvarar alltid for underleverantér sdsom for egen verksamhet. Det innebar
att samtliga krav som anges i det har dokumentet ocksa ska gélla for anlitad
underleverantor.

5.13. Ickevalsalternativ

I de fall kund inte kan eller vill vélja leverantor sa erbjuder socialkontoret ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet véljs utifran en av socialkontoret faststalld
turordningslista dar alla leverantérer som blivit godkdnda inom valfrihetssystemet deltar.

5.14. Omval for kund

Kunden har alltid ratt att byta leverantér. Bytet ska genomféras inom tva veckor fran det att
en ny leverantor fatt bestallning fran socialkontoret. Befintlig och ny leverantdr ska aktivt
medverka for att underlatta en smidig 6vergdng med minsta méjliga negativa paverkan for
kunden.

5.15. Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantdr kan inte tacka nej till uppdrag. Efter det att leverantéren har fatt ett nytt uppdrag
ska denne ta kontakt med kunden inom 24 timmar. Leverantéren ska omgdende bekréfta
till bistdndshandlaggaren att uppdraget &r mottaget.

5.16. Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar arbetsgivare och darmed ansvarig for att gallande arbetsrattsliga lagar och
regler foljs.
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Leverantdren svarar fér inbetalning av personalens skatter och avgifter enligt lag och avtal.

Socialkontoret har inte ndgra forpliktelser som arbetsgivare gentemot leverantoren eller
dennes personal.

5.17. Kompetenskrav personal 0F

Allmant

Leverantdren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som
behdvs for att uppfylla de krav som lagstiftningen och socialkontoret stéller pa hemtjanstens
utférande.

All personal ska behérska det svenska spraket i tal och skrift.

Det ar leverantérens ansvar att se till att information om personalens kompetens kommer
socialkontoret till handa.

Vid oklarheter om att betygen motsvarar de kompetenskrav som stalls ska leverantéren
uppvisa validerade betyg. Med betyg avses har utbildningsbevis fran genomférd utbildning
och betyg/intyg fran tidigare anstaliningar.

Verksamhetsansvarig
Minst en person med 6vergripande ansvar fér den dagliga driften av verksamheten ska ha:

* Hogskoleutbildning, helst med inriktning mot socialt arbete,

* minst 12 manaders praktisk erfarenhet av arbetsledning inom hemtjénsten,

* ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad,

* erfarenhet av administration och datorvana.

Fér de som saknar hégskolekompetens kravs:

* Minst tre (3) ars praktisk erfarenhet av arbetsledning inom hemtjénsten,

* ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad,

* erfarenhet av administration och datorvana.

Om person med 6vergripande ansvar ersatts med annan person under avtalstiden, ska detta
omedelbart meddelas skiftligt till socialkontoret.

Hemtjanstpersonal
Minst halften av hemtjanstpersonalen, som ar verksam inom kommungransen, ska ha:

* Yrkesférberedande utbildning, som kan jamstallas med social servicelinje,
vardbitradesutbildning, omvardnadsprogrammet eller minst 900 gymnasiepoéng i
karaktdrsamnen, vardlinjen eller motsvarande framtida utbildningar.

Ansvarsfoérdelningen fér hemtjanstpersonalen ska vara tydlig under arbetstidens férlaggning.
Hemtjanstpersonal ska ha tillgang till arbetsledning, pa arbetsplatsen, mandag till fredag
klockan 08.00—17.00 arets alla dagar. Arbetsledning ska kunna nds via mobiltelefon,
personsokare eller liknande mandag till fredag, klockan 17.00—22.00 3rets alla dagar.

5.18. Uppféljning och tillsyn OF

Socialkontoret ska ha ratt att ta del av material och uppgifter hos leverantéren som
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socialkontoret bedémer vara relevant for uppféljning av verksamheten. S&dan information
ska formedlas utan dréjsmal och ske utan kostnad fér socialkontoret.

Leverantéren ska, senast den 1 april varje ar, 6éverlamna sin verksamhetsberéttelse fran
foregdende ar till socialkontoret.

5.19. Lex Sarah 0F

Leverantdren ska folja socialnamndens skriftliga riktlinjer, enligt beslut SN 2004/0045, for
anmalan om allvarliga missférhallanden enligt Lex Sarah och anvénda socialkontorets
anmalningsblankett. Leverantéren ska ha rutiner for verksamhetens hantering av Lex Sarah
enligt SOSFS 2008:10.

5.20. Férandring av vard- och omsorgsbehov 0F

Om kundens vard- och omsorgsbehov 6kar eller minskar ska leverantéren omedelbart
kontakta bistdndshandldggaren. Leverantdren ska alltid ombesérja kundens vard- och
omsorgsbehov, dven nar kundens behov av insatser férandras.

Tillfalliga &ndringar ska alltid kommuniceras till bistdndshandldggaren.

5.21. Dokumentation 0F

Leverantdren ska journalféra genomfdrandet av insatser i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2006:5 kapitel 6.

I det fall leverantoérens uppdrag avslutas ska dokumentation enligt ovan, som rér kunden,
dverlamnas i en god ordning inom tre manader och utan kostnad till socialkontoret.
Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for hur éverlamnandet ska ske. Dokumentation som
innehaller kédnsliga personuppgifter far inte skickas med post. Sadan dokumentation kan
skickas med bud alternativt Iamnas personligen till behérig person pa socialkontoret.

5.22. Samverkan 0F

Leverantoren ska samverka med socialkontorets personal och delta i de méten/traffar som
socialkontoret kallar till.

Leverantdren ska samverka med nattpatrullen och under férutsattning att kund ger sitt
samtycke, samverka med landstinget/priméarvarden och andra fér kunden viktiga
sambhallsfunktioner.

5.23. Genomférandeplan ! JE

Leverantdren ska tillsammans med kunden uppratta en genomférandeplan grundad pa
kundens bistandsbeslut. Genomférandeplanen ska, for att vara godkénd, félja krav i géllande
forfattningar och beskriva hur insatserna ska genomféras enligt SOSFS 2006:5.
Genomforandeplanen ska skrivas under av kund eller dennes foretradare samt behérig
personal hos leverantdren. Senast 14 kalenderdagar efter forsta kontakt med kunden, ska
en kopia av genomférandeplanen skickas in till bistandshandlaggaren.

Socialkontoret kommer under &r 2010 infora riktlinjer for utformandet av
genomférandeplan, varvid det blir leverantérens ansvar att anpassa sina rutiner.

Vid vasentliga forandringar av genomférandeplanen ska bistdndshandldggaren informeras.

5.24. Tystnadsplikt ! )5

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att all personal har kunskaper om och
iakttar tystnadsplikt enligt, 15 kap. SoL.
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5.25. Tjédnstekort 05

All personal, inkluderat vikarier och timanstdllda, ska bara ett personligt tjanstekort med
giltighetsdatum val synligt fér kunden. P3 tjanstekortet ska bararens namn, tjénstetitel och
foretagets namn tydligt framga. Tillsvidareanstalld personal ska ha ett tjanstekort med
personligt foto.

5.26. God marknadsforingssed OF

Leverantdren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Leverantérens marknadsféring ska
ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsféringslagen (SFS 2008:486).
Det férutsatter respekt for kunderna och 6vriga leverantérer. Leverantdrer som inte
respekterar en god marknadsféringssed kan bli uteslutna fran valfrihetssystemet.

5.27. Tilliggstjénster 0F

Leverantdren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses tjanster som
inte till ndgon del ingdr i bistdndsbeslutet. Fér kunden ska det tydligt framga vad som &r att
beteckna som tillaggstjénst och att kostnaden fér detta inte ingdr i bistdndsbeslutet. Kunden
betalar kostnaden for tilldggstjénster direkt till leverantdren. Tilldggstjanster far inte vara
obligatoriska for kunden.

5.28. Tillfilligt bestillningsstopp 03

Socialkontoret kan anvanda sig av tillfalligt bestallningsstopp i de fall leverantér inte uppfyller
sina dtaganden enligt de villkor som stalls i forfrAgningsunderlaget. Det kan t.ex. vara
misstanke om missférhallanden i den vard- och omsorg som leverantéren ger till kund,
bristande rutiner i det administrativa arbetet, att de ekonomiska kraven inte ar uppfyllda eller
att leverantéren inte uppfyller kravet pd god marknadsféringssed.

5.29, Ersittning ! )5

Ersattning anges i svenska kronor och utgar fér utférd tid. Med utférd tid avses den tid
leverantdren ar hos kund, daremot inte for s k gangtid mellan kunder eller tid som inte
avbokats av kund senast 24 timmar fore bokad tid. Kommunfullmaktige beslutar arligen om
nivan pa hemtjénstchecken. Ersattningen fér 2010 anges nedan. Socialkontorets
tilldmpningsanvisningar for hemtjansten ska tillampas.

Ersattning per utférd hemtjansttimme

Vardag

Mandag - fredag, kl. 08.00—19.00
Egen regi: 291 kr

Privat regi: 296 kr

Vardag, kvallstid

Mandag - torsdag, kl. 19.00—22.00
Egen regi: 317 kr

Privat regi: 322 kr

Helg, fredag fran kl. 19.00 till m3ndag kl. 08.00, samt svenska officiella helgdagar.
Egen regi: 356 kr
Privat regi: 361 kr

Storhelg, frdn kl. 18.00 pa dag fore I&ngfredagen, till kl. 07.00 pd dagen efter annandag
pask, fran kl. 18.00 pa dag fére pingstafton eller midsommarafton till kl. 07.00 p& vardag
narmast efter helgdagsaftonen, fran kl. 18.00 pa dag fére julafton eller nydrsafton till kl.
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07.00 pd vardag utom lérdag ndrmast efter helgdagsaftonen.

Egen regi: 420 kr
Privat regi: 425 kr

I angiven timerséttning ingar samtliga kostnader for tjdnsternas utférande, inga 6vriga
ersattningar kommer att utga till leverantéren.

5.30. Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering ska ske en gang per manad i efterskott. Det &r enbart utférd insats som ska
faktureras.

Fakturaunderlaget ska ha kommit in till socialkontoret senast den 5:e arbetsdagen,
manaden efter det att insatsen ar utférd och &r en forutsattning for att fakturan ska
behandlas.

Fakturan ska ha kommit in till socialkontoret senast den 10:e arbetsdagen, manaden efter
det att insatsen ar utférd.

Fakturan skickas till:
Danderyds kommun
Socialkontoret
Ref.nr. 620 118

Box 623

182 16 Danderyd

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt far inte faktureras. Felaktig faktura
returneras utan atgard for rattelse. Faktura med ofullsténdig adress eller avsaknad av
erforderliga referenser returneras omgaende.

Betalning sker 30 dagar efter det att en godkand faktura inskannats och registrerats.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrdnta som regleras enligt ridntelagen. Droéjsmalsranta
under 200 kr betalas inte.

Rutinerna for betalningsvillkoren kan komma att &ndras under avtalstiden. Det blir d&
leverantérens ansvar att anpassa sina rutiner.

5.31. Fakturans innehdll

Av fakturan ska framga:

* Referens (Bestallarens referens — numerisk kod 6 siffror)
* Foretagets namn

* Organisationsnummer

* Fakturanummer

* Fakturadatum

* Forfallodatum

* Fakturabelopp

* Momsbelopp (om moms ar aktuellt for tjansten)
* Plusgiro/Bankgiro

* Antal utférda hemtjansttimmar per manad

* Antal OB-timmar per manad

Faktura som ej innehdller ovanstdende information kan komma att returneras till
leverantoren.
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Inga sekretessbelagda uppgifter far anges pa fakturan.

5.32. Avgifter kund ! E

Kunden betalar fér beviljad och utford hemtjanstinsats direkt till kommunen.

Tilldggstjanster faktureras av leverantér direkt till kund.

5.33. Forsikringar OF

Leverantdren ska ha ett for hela avtalsperioden erforderligt férsakringsskydd for sin
egendom och verksamhet.

Leverantdren ska ha giltig ansvars- och allriskférsakring som haller kunden och kommunen
skadeslds for skada orsakad genom fel eller férsummelse av leverantérens, eventuellt
underleverantdrens, personal enligt géllande skadestdndsréttsliga regler.

5.34. Overlatelse av avtal 0=

Leverantér far ej utan socialndmndes skriftliga medgivande, varken helt eller delvis, éverlata,
upplata eller pantsétta réttigheter eller skyldigheter enligt detta avtal

5.35. Uppsédgning av avtal OF

Detta avtal kan sdgas upp med tre (3) manaders uppsédgningstid av endera parten.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligt.

5.36. Hivning av avtal ! JE

Om leverantéren inte fullgdr sina skyldigheter enligt detta avtal, féreligger fel t.ex.
uppfyllnad/efterlevnad av skallkrav. Socialndmnden &ger da rétt att sdga upp avtalet.

Socialnamnden har dessutom ratt att hdva avtalet om:

* |leverantéren ar i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller &r underkastad
naringsforbud,

* leverantdren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning eller
annat liknande férfarande,

* leverantérens marknadsforing inte sker i enlighet med god marknadsféringssed,

* har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och socialkontoret kan pavisa detta,
* inte har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och avgifter,

* leverantéren inte fullgjort sina dtaganden enligt gallande lagar och férordningar,

* leverantéren inte fullgjort sina ataganden enligt socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad,

* beslut fattas om att inte langre ha valfrihetssystem enligt bestdmmelserna i LOV.

Socialndmnden har ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om leverantéren
vasentligen bryter mot sina forpliktelser enligt avtalet och ej vidtar rattelse inom
dverenskommen tid. I dessa fall far socialkontoret antingen avhjélpa bristen pa
leverantdrens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

Havning av avtal ska ske skriftligt.

5.37. Befrielsegrunder 03

Om en extraordinar handelse intraffar som ligger utanfér parternas kontroll och som
parterna inte kunnat férutse vid ingdnget avtal, befrias parterna fran sitt &tagande enligt det
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har avtalet. Strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som har sin grund i parts brott
mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Part ar skyldig att omgdende och skriftligen underratta den andra parten om en extraordinar
handelse foéreligger, som hindrar eller oskaligt betungar fullgérandet av avtalet.

Féreligger omstandigheter av namnd karaktar har kommunen ratt att sa ldnge de bestar,
sjalv utféra leverantdrens ataganden. Erséttning till leverantéren kan d& reduceras i
forhallande till den grad som leverantdr inte fullgor sina dtaganden.

5.38. Katastrof och krisberedskap

Danderyds kommun har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid stérre olyckor och vid
hdéndelse av katastrofkaraktar. Om planen utldéses ska leverantéren medverka i den del som
avser hemtjansten.

5.39. I hdandelse av pandemi

Vid pandemi kan situation uppsta dar leverantér till f6ljd av sjukdomsfall bland personalen
inte kan fullgéra sina ataganden gentemot kund. Leverantér som har kapacitet och méjlighet
att ta emot kunder ar, om kommunen s& begér, skyldiga att tillfalligt ta éver annan
leverantérs kunder, enligt Lag (2006:544) Om kommuners och landstings dtgarder infér och
vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap (LXO).

Leverantdr som tar éver en annan leverantdrs kunder fakturerar fér utforda insatser som
for sina ordindra kunder.

5.40. Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och dartill angransande fragor ska i
forsta hand l6sas i forhandling mellan parterna, i andra hand avgoras av svensk allman
domstol dar leverantdren har sitt hemvist, med tillampning av svensk ratt.

Tvist mellan socialkontoret och kommunens egenregiverksamhet ska avgdras av
kommunstyrelsen.

5.41. Accept

Leverantdren accepterar hdrmed samtliga villkor i avsnitt "5
Avtalsvillkor"? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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