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Mangkulturell hemtjénst

Mangkulturell hemtjanst
(privat)

Kontaktuppgifter

Telefon och fax till lokalkontor: 08-23 18 10
Telefon till huvudkontor: 08-594 619 60
Fax huvudkontor: 08-752 88 85

Webbplats: www.mkh.st

Lokalkontor: Enhagsvégen 7, plan 2, 187 40 Téaby
Huvudkontor: Noregatan 1, 3 tr, 164 37 Kista
Telefon verksamhetschet: 08-594 619 60
Mobilnummer: 070-214 59 00

E-post: info@mbkh.st

Vart foretag
Etablerat ar: 2006
Antal anstéllda: Vi har ca 100 anstillda 1 Stockholms lan.

Var profil

Viér profil ar sprak och kultur. Detta betyder att Du som kund
far hjélp av personal som talar Ditt hemsprak. Vi kommer att ge
kulturellt och sprakligt anpassad omvardnad och service som
staimmer overens med dina behov och krav.

Vir filosofi ar att alla har samma virde och rétt till lika service
och omsorg. Vi stravar alltid efter att alla ska kénna sig
respekterade, ndjda och trygga.

Var personal
ID-handlingar: Personalen bar fotolegitimation med fOretagets

logga och namn, den anstidlldes namn, artal samt foto.

Vi talar foljande sprak: Vi anpassar spradkkompetens efter
brukarens 6nskemal och behov. Vi talar 70 sprék och dialekter.

Personalen ar underskoterskor eller vardbitraden.
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Mangkulturell hemtjanst
(privat)

Sa har planerar vi genomférandet med dig
Alla kunder far ett vilkomstsamtal 1 hemmet. D4 far du traffa
din kontaktman. Genom att planera schema tillsammans med
dig forsoker vi hitta den bista 16sningen for ditt behov. Vi
forsoker i mojligaste mén skicka samma personal till dig. Vi
byter inte personal som du dr ndjd med, vid sjukdom eller
semester skickar vi vikarie. Det blir samma vikarie varje gang.

Utifran bistandsbeslutet gor vi tillsammans med dig en
genomforandeplan som f6ljs upp med samtal kontinuerligt.

Vara tillaggstjanster
Utover bistandsbeslutet dr du valkommen att kdpa
tillaggstjanster.

Vi erbjuder fonsterputs, storstddning, extra basstddning, tvitt,
strykning samt ledsagning till olika kulturella och sociala
aktiviteter.

Sa har framfor du synpunkter till oss pa foretaget
Synpunkter och klagomal kan lamnas skriftligt eller muntligt
och tas emot av Neven El Badawi verksamhetschef. Vi har dven
en kundenkét tvd gdnger per ar.
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