
Hemtjänst i Danderyds kommun

Olivia hemtjänst AB (privat)

Kontaktuppgifter
Telefon till kontoret: 08-562 403 10
Fax: 08-768 39 04
Webbplats: www.olivia.se
Adress: Vendevägen 85 A, 182 91 Danderyd

Telefon Enhetschef: 08-562 403 10
Mobilnummer: 070-798 93 07
E-post: jenny.dahlin@olivia.se
  
Vårt företag
Etablerat år: 2005.
Antal anställda: 20.  

Vår profil 
Olivia hemtjänst AB erbjuder hemtjänst med hög kvalitet 
och kontinuitet. Alla medarbetare är kunniga i omsorg och 
omvårdnad. Mat och måltider står i centrum för vår hemtjänst. 
Vi har medarbetare som kan demensomsorg och har gått kurs 
via Silviahemmet. Vi har goda referenser och är kända för att ha 
mycket nöjda kunder på Olivia!

Vår personal
ID-handlingar: Plastkort med behållare och Olivialogga samt 
bild på personalen. 

Vi talar följande språk: svenska, engelska, persiska, rumänska, 
polska och ungerska. 

Så här planerar vi genomförandet
Olivia värnar om kontinuitet och kundens rätt att bestämma 
innehållet i hemtjänsten utifrån biståndsbeslut. Vi gör hembesök 
och tillsammans med Dig planerar vi in alla insatser, så att Du 
får Din hjälp vid ungefär samma tidpunkter. Vår ambition är att 
planera ett fåtal personer som utför hemtjänsten hos Dig och 
som Du lär känna. 
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Våra tilläggstjänster
Behöver Du hjälp utöver biståndsbeslutet är Du välkommen 
att köpa tilläggstjänster hos Olivia. Vi erbjuder städning, 
promenader, avlastning och plantering av blommor. 

Så här framför du synpunkter till oss på företaget
Vill du lämna synpunkter eller klagomål så kan du göra det 
både muntligen och skriftligen. Du får svar med åtgärdsplan 
inom en vecka från enhetschefen. Olivia arbetar med 
ständiga förändringar och synpunktshantering är ett led i vårt 
kvalitetsarbete. 

Välkommen till Olivia!


