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Socia kontoret 2011-04-01
Staben
Millie Lindroth

TILLAMPNINGSANVISNINGAR FOR HEMTJANSTINSATSER
Gdller fran och med 2011-04-01

1. Bestdlning av hemtjanstinsatser

Bistand och val av utforare

Sedan bistandshandl aggare beslutat om bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL),
véljer kunden vilken utfOrare som ska utforainsatsen. For att underlétta valet for kunden
tillhandahdller socialkontoret skriftlig information om vilka olika utférare som ar godkanda
av socia namnden enligt Lag om valfrihetssystem (2008:962) LOV. Socia kontoret
ansvarar aven for att informera kunden om de lagar, regler, beslut och avgifter som galler
for hemtjanstinsatser.

| defall kund inte kan eller vill valjautforare sa erbjuder socialkontoret ett
ickevalsalternativ. Ickevalsaternativet valjs utifran en av socialkontoret faststalld
turordningslista dér alla utforare som blivit godkénda inom valfrihetssystemet deltar.

Bestéllning

Bistandshandl dggaren bestaller beviljade insatser hos den utforare som kunden har valt via
verksamhetssystemet. Uppdraget innehdller typ av insats, beviljad tid och nodvandig
information for att utféra uppdraget.

Utforaren ska lasaigenom och bekrafta mottaget uppdrag till bistandshandl dggaren genom
svar i verksamhetssystemets meddel andefunktion senast inom 24 timmar (helgfri vardag).

Planering av uppdraget - genomférandeplan

Utforaren kontaktar kunden senast inom 24 timmar efter mottaget uppdrag (géller mandag-
fredag), for att komma Gverens om lamplig tidpunkt for nér insatser ska utfdoras. Utforaren
meddelar sedan bisténdshandl aggaren datum for verkstalligheten via verksamhetssystemets
meddel andefunktion samt registrerar dettai verksamhetssystemet.

Utforaren skall upprétta en skriftlig genomférandeplan tillsammans med kunden inom 14
dagar efter mottagen bestdlning. Vid uppréttande av genomforandeplan ska utforaren folja
bestallarens anvisningar och socialstyrel sens foreskrifter och allmannarad om
dokumentation vid handldggning av &renden och genomfdrande av insatser enligt SoL
m.m. (SOSFS 2006:5).

Erséttning utgdr forst nar utforaren uppréttat en genomforandeplan i verksamhetssystemet.
Andring av beviljad tid

Andringar av beviljad tid utgér i regel frn en ny anstkan fran kunden. Utforaren ska dock
alltid meddela ber6rd bistandshandlaggare sa snart kunden far forandrat hjalpbehov. Akuta
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situationer och andraférandringar som kréaver tillfalig utdkning av beviljad tid, meddelas
omgaende till ansvarig bistandshandl&ggare som fattar ett nytt bistandsbes! ut.

Tidsregistrering
Tidsregistrering sker for nérvarande manuellt, men kommer successivt erséttas av ett

elektroniskt tidsregistreringssystem. Utforaren anvander en mobiltelefon for att registrera
paborjad och avslutad tid hemma hos kunden.

2. Erséttning for hemtjanstinsatser

Erséttning utgdr for faktiskt utford tid. Se sarskild manual for ersittning och registrering
avseende:

tvétt utanfor bostaden
inkdp/arende
ledsagning

avlosning i hemmet
trygghetslarm
trygghetsringning
natthjap
dubbelbemanning
sammanboende
avbojda besok

extra besok
extrainsatser

Checkbelopp

Erséttning for utford timme faststalls arligen av kommunfulImaktige, med ett sa kallat

" checkbelopp”. | hemtjanstchecken ingar ersattning for samtliga kostnader for utforarna att
utfora bistandsbedomt uppdrag. | angiven timersattning ingar samtliga kostnader for
tjansternas utforande. Inga dvriga ersattningar utgar till leverantoren. Separat erséttning
utgér for OB-tid enligt gallande kollektivavtal inom kommunal sektor (AB § 21).

Avgift

Kunden betalar en faststélld avgift for utford tid och for, av kunden, g avbestéllda besok.
Kunden betalar inte fér dubbelbemanning. Om kunden inte har nagon annan
hemtjanstinsats betalar denne en fast manadsavgift for ledsagning och per tillfalle for
avlsning i hemmet.

Fakturahantering

Fakturaunderlaget ska ha kommit in till socialkontoret senast den 5:e arbetsdagen,
manaden efter det att insatsen & utford. Pa underlaget ska utforarens namn och
fakturanummer framga samt utford tid, dubbelbemanning, insatser med schablontider och
g avbokad tid redovisas per kund.
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Fakturan ska ha kommit in till socialkontoret senast den 10:e arbetsdagen, manaden efter
det att insatsen &r utférd. Pafakturan ska den totalt utfordatiden, dubbelbemanning,
insatser med schablontider och g avbokade tiden anges. OB-tid for respektive kund
redovisas var for sig.

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt far inte faktureras. Felaktig faktura
returneras utan atgard for réttel se.
Betalning sker 30 dagar efter det att en godkand faktura inkommit.

Vid forsenad betalning av socialndmnden utgér dréjsmalsranta som regleras enligt
rantelagen. Drojsmalsranta under 200 kr betalas inte.

Margareta Heimer
sociadirektor



