
Valfrihet inom 
äldreomsorgen



Valfrihetssystemet inom äldreomsorgen

Danderyds kommun erbjuder sina medborgare valfri-
het inom hemtjänsten och särskilt boende.

Det innebär att du som är berättigad till hemtjänst-
insatser eller plats på särskilt boende kan välja den 
utförare och det boende som du önskar.

Alla utförare inom hemtjänsten och särskilt boende 
måste ansöka om att bli godkända av kommunen för 
att delta i valfrihetssystemet.

Det innebär att ett företag som vill verka inom valfri-
hetssystemet måste uppfylla en rad kvalificeringskrav 
som bland annat säkerställer att verksamheten har en 
god kvalité och följer de riktlinjer och lagar som gäl-
ler för vård- och omsorgsverksamhet.



Lag om valfrihetssystem (LOV)

Danderyds kommun arbetar med att anpassa kommu-
nens valfrihetssystem till Lagen om valfrihetssystem 
(LOV).

Med LOV konkurrerar de utförare som är verksamma 
i valfrihetssystemet med kvalité inte med pris. För 
utförarna blir det därför än viktigare att erbjuda en 
bra service och en god kvalité för att du som kund ska 
vara nöjd med verksamheten.

Om du inte är nöjd med den utförare du valt kan du 
enkelt och utan kostnad byta till ny utförare.



Vill du veta mer om
Danderyds valfrihetssystem?

kontakta äldreomsorgens utvecklingsledare
Millie Lindroth, 08-568 911 16.


