Bittre koll med
din VA-faktura

Ny folder om vatten och avlopp
Spola ratt fér miljéns skull

Valkommen att kontakta var kundtjanst
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Bristow Danderydibe

Att alltid leverera bra dricksvatten av hog kvalitet
4r jatteviktigt for oss pa Danderyds korpmun.
Fran och med nu kommer du att fa en liten fol-
der tillsammans med vissa av dina VA-fakturor.
Foldrarna ir ett nytt sitt for oss att ge dig nyheter
och viktig information om ditt vatten ochn avlopp.
Jag hoppas att du kommer att gilla innehéllet och
att det blir till nytta for dig i din vardag. .
Har du friagor eller nigon fundering kring dl.tt
VA-abonnemang ir du alltid viilkommen att hora
av dig till oss eller att besdka oss pd webben;
. Kontaktuppgifterna finns pa
folderns baksida.

Med vinliga hdlsningar
David Johannesson
VA-Avfallschef pd
Danderyds kommun

Ny SMS-tjanst
om ditt vatten

For att snabbt kunna informera dig om eventu-
ella storningar i vattenleveransen har vi nu en
sarskild SMS-tjinst. Ar du VA-abonnent hos oss,
skriven pa en adress och har en mobiltelefon
registrerad pa samma adress? D4 far du automa-
tiskt SMS-utskicken.

Ar din telefon registrerad pa annan adress in
din fastighet, har du skyddat mobilnummer eller
kanske ett fritidshus i kommunen? D4 kan du
teckna dig for storningstjansten pa danderyd.se/
smstjanst.

SMS-tjénsten kan ocksa vara bra for dig som
vill f4 information om driftstdrningar hos till
exempel édldre anhoriga. G4 till webbadressen
ovan for att registrera de telefonnummer som du
vill ha informationen till.

Du far snabbt besked
om eventuella stérningar
i vattenleveransen via
Danderyds kommuns
SMS-tjanst.

Saliaser du din faktura

Sedan arsskiftet har praktiskt taget alla
VA-abonnenter i Danderyd moderna
fjdrravidsta vattenmdtare. Med den nya
mdtaren behéver du inte ldngre ldsa av
mdtarstdllningen, fylla i och skicka in
avlisningskortet. Avidsningen skots nu helt
automatiskt och aktuella mdtdata samlas in
varje gang sopbilen passerar utanfor.

— Vi har namligen monterat datainsamlingstekniken
pa bilarna. De fjarravldsta matarna medfor manga
fordelar, berittar David Johannesson, VA-Avfallschef
pa Danderyds kommun.

— En av fordelarna dr tétare avldsningar men for-
enklingen for abonnenterna tycker jag dr viktigast
av allt. Nu slipper man ldsa av sin vattenmitare
manuellt, fortsétter David.

Lattare att sjélv lacksdka

Totalt har drygt 7500 vattenmétare bytts ut, ett
arbete som avslutades drsskiftet 2020/2021 efter
att ha pagatt i flera ar.

— De hdr métarna ar ultraljudsbaserade, har inga
rorliga delar och ger mycket exakt métning, séger
Peter Mattisson, forsiljningsingenjor pa foretaget
Kamstrup som stér for tillverkningen.

— Att som abonnent sjdlv kolla
om det finns ldckage i fastigheten
ar nu enkelt. Titta pd méatarens
display efter att du stingt alla
kranar och inte har disk- eller
tvéttmaskin igdng. Férbrukningen
visas pa literniva och ddarmed ser
du tydligt om négot vatten for-
brukas, exempelvis om en toalett inte haller riktigt
tétt. Vid lackage eller roravbrott visas larmkoder pa
displayen.

Peter Mattisson.

Minskat vattensvinn

De nya métarna dr kopplade till ett system som
mdjliggor for kommunen att fa olika sorters larm
vid avvikelser. Bland annat larmar systemet om det
varje timme under en 24-timmarsperiod har forbru-
kats mer &n 25 liter hos en enskild abonnent.

— Det dr ndmligen en stark indikation pa att det
finns ett ldckage. Stér en toalett och rinner en aning
brukar det handla om en forbrukning pa 2040 liter i
timmen, fortsitter Peter.

Tradlés kommunikation (wWMbus) anvénds for att
sanda matvirdet fran vattenmétarna, betyder det att
jag som boende blir utsatt for stralning?

— Vara métare sdander med upp till 25mW. Den
som anvander en vanlig mobiltelefon far ungefir

Senast registrerade
matarstallning var

Matarnummer (detta

nummer finns dven pa

din matare). Atarnummer:

/Arsférbrukning: 123

Forbrukningsavgift
Baserat pa perioden

mellan den féregaende
och den nya avlasningen
anges den preliminara
arsférbrukningen.
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Forbrukning fran 627

Forbrukning fran 628

Forbrukning fran 638

Forbrukning fran 646

646 kbm 2020-11-30.

Foregaende avldsning: 646 kbm 2020-11-30

kbm Total arskostnad:

Berdknad 2020-10-01

till 628 Avlast 2020-10-05
2020-10-01 - 2020-10-05 1
Avlast 2020-10-05
till 638 Avlast 2020-11-05
2020-10-06 - 2020-11-05 10
Avlast 2020-11-05
till 646 Avlast 2020-11-3Q
2020-11-06
Avlast 2020-11-30
till 656 Berdknad 2020-12-31
2020-12-01 - 2020-12-31 10
2020-10-01 - 2020-12-31

De nya mé&tarna har
inga roérliga delar
och drivs av ett
batteri som haller i
minst 16 ar.

en 200000 ganger sa stark elektromagnetisk
stralningsdos jamfort med vad som kommer fran
mataren och da &r telefonens stralning fortfarande
lagre dn Stralsikerhetsmyndighetens gransvérde,
beréttar Peter.

Mer exakt information pa fakturan

— Ytterligare en fordel med det nya systemet ar att
eftersom vi ldser in métaravldsningar i samband med
varje fakturering, ser abonnenten den faktiska vatten-
forbrukningen till och med den senast inldsta matar-
stillningen pa sin faktura. Fakturan innehaller forstas
ganska mycket information och darfor visar vi hér
nedanfor hur man liser av sin VA-faktura. Vi kom-
mer dven forsoka hjdlpa individuella abonnenter att
minska sina kostnader for onddigt vattensvinn genom
att kontakta dem ndr och om vi ser indikationer pa
lickage, avslutar David Johannesson.

kbm a

kbm a

Till och med 2020-09-30
debiterades forbrukning
for en beraknad matar-
stallning pa 627 kbm.

16,86 kr 16,86

Avlast varde redovisar den
faktiska matarstallningen vid
angivet datum (det ar den fak-
tiska férbrukningen mellan fére-
gaende och senast registrerade
avlasningen som debiteras).

16,86 kr
1449.00 kr/ ar



Spola ritt

— skona miljon och sénk kostnaderna

Ndr du spolar pd toaletten renas aviopps-
vattnet i Kdppalaverket innan det sldpps ut
i havet. Nerspolat skrdp ger problem bdde
i hemmen, i Danderyds avloppsledningsndit
och i reningsverket. Skrépet tdapper till
ledningar, fastnar i pumpar och orsakar
onddiga kostnader.

Blir det stopp 1 avloppet i ditt hem behover du
sjdlv betala for en rormokare. Genom att du
enbart spolar ner det du tuggat och svalt — och
toalettpapper — s& minskar du risken for extra
kostnader. Samtidigt gor du en insats for miljon
eftersom rétt anvinda toaletter forbéttrar renings-
verkets effektivitet.

Enbart toalettpapper |6ses upp
Képpalaverket renar avloppsvatten fran Danderyd
och flera andra kommuner. Spolar alla ner en tops
var sa blir det tillsammans enorma méngder. Vissa
tror att hushéllspapper, vatservetter, nasdukar,
bomullstussar och sjukhusartiklar 16ses upp pa
végen till reningsverket. Men det ar bara toalett-
papper som tillverkas for att snabbt 16sas upp.

Du spolar val inte ner tops? Bomull, vatservetter,
tamponger, bindor, trosskydd och snus ar nagra av
saker som regelbundet fastnar mellan invanarnas
toaletter och Képpalas reningsverk.

Bade leksaker, rakhyvlar, termometrar, mobiltelefoner,
bollar, luktborttagare, borstar och pennor har fastnat i
Kappalas rensgaller.

Hjalp oss att minska méngden skrép i avloppet.
Det &r enkelt. Gér sa har:

* Spola bara ner kiss, bajs och toalettpapper i toaletten.

* Ha en papperskorg i badrummet och sléng tops,
bomullstussar, vatservetter, tamponger och annat
skrdp 1 den sé att dina sopor kan brannas och bli

fjarrvirme. 7, M@/M Lins W

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS

- angaende felanmélan e lukt och smak

pa vattnet e vattenkvalitet * stopp i avlopp

e stédngning av servis ® vattenlackor

o fakturafragor ® taxa fér vatten och avlopp

* avldsning vattenmaétare ¢ vattenférbrukning:

VEOLIA - KUNDTJANST DANDERYD
Tel: 08-568 912 90 (vardagar kl 9-16).
Vid akuta fragor 6vrig tid kopplas du
vidare till var driftcentral.

E-post: kundtjanstdanderyd@veolia.com
Webb: Veolia.se
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- angaende anslutningsdrenden och
anldggningsavgifter:

DANDERYDS KOMMUN,
TEKNISKA KONTORET

Box 74, 182 11 Danderyd
Tel: 08-568 910 00

E-post: tekniska.kontoret@danderyd.se
Webb: Danderyd.se

Foto sidan 4: Rikkard Haggbom. Produktion: Engfeldt Reklambyra AB, www.copywriter.se




