Fragor kring
vatten och avlopp?

Kontakta garna oss pa kundtjanst!

Kallt kranvatten - laskande, nyttigt, miljovanligt
Utnyttja SMS-tjansten om ditt vatten

Fa svar pa de vanligaste fragorna




NYA REGLER FOR
AVFALLSKVARN TILL
LEDNINGSNATET

Fran och med den 1 januari 2024 &r sor-
tering av matavfall med avfallskvarn till
ledningsnatet forbjudet i Sverige. | Dan-
deryd var det lange sedan det férbjods.
Anledningen &r att avfallskvarnar riskerar
att skada bade kommunala och privata
fastigheters ledningar. Har du avfallskvarn
som gar till avloppet? Koppla bort
avfallskvarnen och bestéll abonnemang
fér matavfallsinsamling.

SMS-TJANST OM
DITT VATTEN

For att du snabbt ska fa information om
eventuella stérningar i vattenleveransen
har Danderyds kommun en sé&rskild SMS-
tjanst. Ar du VA-abonnent hos oss, skri-
ven pa en adress och har en mobiltelefon
registrerad pa samma adress? Da far du

Din lokala kundtjinst
for vatten och avlopp

I Danderyd tar du for givet att dricksvatten
kommer ur kranen ndr den dppnas och att
det fungerar nér du spolar pa toaletten. S&
4r det — och sa ska det vara. Har du nagra
funderingar eller om nagot inte fungerar som
det ska ir det viktigt att snabbt & hjalp av
oss. Som Danderydsbo har du da var kl'md-
tjanst och jour som star till tjénst och hjaluper
dig dygnets alla timmar — sa du kan fortsatta
att tryggt njuta av vart fina
dricksvatten.

Med viinliga hdélsningar
David Johannesson

VA-Avfallschef pd Danderyds
kommun

Pa folderns framsida ser du ndgra av de personer
som jobbar pa Solor Kundtjdnst Danderyd. Solor
dr upphandlad att ta hand om Danderyds kommuns
VA-kundtjinst. Vilkommen att kontakta oss ndr
det giller fakturafrdagor, vattenldickor, felanmdlan,
stopp i avlopp, vattenkvalitet, lukt och smak pa ditt
kranvatten, stangning av servis, taxa for vatten och
avilopp, avldsning av din vattenmdtare samt fragor
om din vattenforbrukning.

¢ Hur kan jag kontrollera om jag har en

vattenldcka i mitt hus?

Titta pa vattenmétaren nér du inte anvénder nagot

vatten. Ror sig visarna? Ring en egen rormokare

eftersom lackor som uppstar pa ledningar eller e Varfor &r det ibland daligt tryck i mina led-
avloppsrdr inom den egna fastigheten é&r fastig- ningar?

hetsdgarens eget ansvar. Har en vattenldcka Danderyds kommun fér sitt vatten fran Norrvatten
uppstétt utanfor din fastighet ber vi dig i stéllet att ~ via gemensamma ledningar med véra grannkommu-
omedelbart ringa oss pa kundtjanst. ner. Trycket i kommunens ledningar &r beroende av
trycket i Norrvattens ledningar. Det varierar en del,
bland annat beroende pa var i Danderyd man befinner
sig och vad forbrukningen &r for stunden. Ibland kan

automatiskt SMS-utskicken. | annat fall
kan du teckna dig for stérningstjénsten
pa danderyd.se/smstjanst. Via samma
webbadress kan du dven andra befintliga
kontaktuppgifter - till exempel om du
bytt e-postadress eller mobilnummer.

SMS-tjansten kan &ven vara bra fér dig
som vill fa information om driftsstérningar
hos till exempel &ldre anhériga. Pa webb-
adressen ovan kan du registrera de tele-
fonnummer som du vill att vi ska skicka
SMS:en till.

¢ Far jag tvatta min bil pa gatan?

Kundtjanst Danderyd har dppet vardagar kl 9—16 och Att tvitta en bil pa gatan eller en asfalterad upp-

ENKLARE MED

nas pa tel 08-568 912 90. Vid akuta fragor 6vrig tid

kopplas du till vér driftcentral. Du kan dven mejla oss

pé kundtjanstdanderyd@solorbioenergi.com. Géller
det anslutningsdrenden eller anldggningsavgifter ber

fart skadar miljon eftersom tvitt- och skdljvatten
rinner ner i dagvattenbrunnar och vidare ut i sjéar
och vattendrag utan att passera ett reningsverk.
Tvitta darfor helst i en gor-det-sjélv-hall eller au-

vattentrycket sjunka nagot vid hog férbrukning (mor-
gon och kvill) eller vid vattenldckor.

¢ Jag har stopp i avloppet, vad gér jag?

AUTOGIRO ELLER
E-FAKTURA

For en smidigare hantering av dina VA-
fakturor framéver — anmal dig garna for
Autogiro eller e-faktura via din internet-
bank om du inte redan gjort det. Valj
Danderyd i sokféltet sa kommer “Dande-
ryd /Solér Bioenergi Utillity S” upp. Fyll
sedan i dina uppgifter.

tomatisk biltvitt. Vill du dnda tvitta bilen hemma
— gor det pa en grasmatta eller grusplan eftersom
tvéttvattnet da filtreras genom marken innan det
nér vattendragen.

vi dig ddremot att kontakta
Tekniska kontoret pd Danderyds
kommun, 08-568 910 00,
kontakt@danderyd.se.

Kontakta oss pa kundtjinst, oavsett om stoppet &r i
kommunens eller i din privata ledning. Vi felsoker da
kostnadsfritt pa de kommunala ledningarna. Visar det
sig att felet ligger inne pé din fastighet ber vi dig kon-
takta en privat firma. Kommunen ersitter inte kost-
nader for firmor anlitade av fastighetségare, oavsett
var felet ligger. Det dr darfor viktigt att du kontaktar
oss for felsokning vid osékerhet om stoppet ligger pa
kommunal leding eller pé en ledning som du dger.

Vanliga fragor och svar

Hér svarar Anna Lovestrom, kund- ]
servicechef, pa fem vanliga fragor Anna
fran boende i Danderyds kommun.

¢ Jag behéver stinga av inkommande
vatten till min fastighet, vem kontaktar jag?
Ring oss pa kundservice sd bokar vi tillsammans
in en tid for vattenavstdngning.

Loévestrom
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PERFEKT N.IALTIDSDRYCK -FOR S5 6RE LITERN

Visste du att dricksvattnet dr Sveriges mest
kontrollerade livsmedel? Som VA-abonnent i
Danderyds kommun har du tillgang till dricks-
vatten dygnet runt direkt i kranen — gott, hilso-
samt och lokalproducerat vid Gorvilnverket
av vart kommunalforbund Norrvatten. Priset ar
cirka 5 ore per liter inklusive skydd av vatten-
tékter, rening av avloppsvattnet och hantering
av dagvatten.

| samarbete med Livsmedelsverket
Gorvilnverket foljer hogt stéllda kvalitets-
kriterier som bestdms av Livsmedelsverket.
Dricksvattnet kontrolleras noggrant for att se till
att det klarar Livsmedelsverkets gransvirden for
mikroorganismer och kemiska &mnen. Gorviln-
verket ligger pa en mindre 6 i Mélaren ca 2 mil
fran Danderyds kommun.

Aldrig varmvatten ur kranen till drycker

Det ér bara kallvattnet i kranen som ar klassat som livs-
medel och kontrolleras. Varmt vatten fran kranen ska
man aldrig dricka eftersom det kan innehalla skadliga
bakterier och sma mangder av till exempel metaller.

Ditt vatten &r medelhart pa grénsen till mjukt
Hart och mjukt vatten paverkar hur mycket tvétt- och
diskmedel du bor anvinda. Det ar vattnets innehall
av kalcium och magnesium som avgor hardhets-
graden som anges i enheten °dH. Hart vatten ligger
pa 10-20°dH vilket krdaver hoga doser av tvittmedel
och kan ge kalkavlagringar pé porslinet nér du diskar.
Dricksvattnet i Danderyds kommun ligger pa 5 och 6
°dH. Nér du diskar eller tvittar bor du dosera efter an-
visningarna for mjukt vatten. Det ger ldgre tvtt- och
diskmedelsforbrukning och ett béttre tvitt- och disk-
resultat. Overdosering ger sdmre tvitt- och diskeffekt.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS

- angaende felanmilan e lukt och smak pa
vattnet ¢ vattenkvalitet ¢ stopp i avlopp

e stédngning av servis ® vattenlackor

o fakturafragor ® taxa fér vatten och avlopp

¢ avldsning vattenmaétare ¢ vattenférbrukning:

SOLOR - KUNDTJANST DANDERYD

Tel: 08-568 912 90 (vardagar kl 9-16).

Vid akuta fragor 6vrig tid kopplas du vidare

till var driftcentral.

E-post: kundtjanstdanderyd@solorbioenergi.com
Webb: solorbioenergi.se

DANDERYDS
KOMMUN

- angaende anslutningsdrenden och
anldggningsavgifter:

DANDERYDS KOMMUN,
TEKNISKA KONTORET

Box 74, 182 11 Danderyd
Tel: 08-568 910 00

E-post: kontakt@danderyd.se
Webb: Danderyd.se
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