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KOMMUN

Danderyds kommun har infort lokala vardighetsgarantier
inom dldreomsorgen

Genom att infora lokala vardighetsgarantier vill Danderyds kommun fértydliga vad
du som kommunmedborgare kan forvanta dig av aldreomsorgen. Enligt social-
tjanstlagen ska all personal i dldreomsorgen arbeta sa att den aldre far ett vardigt liv
och kénner valbefinnande. Det betyder att man beaktar ratten till en privat sfar,
sjalvbestammande, delaktighet, anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett
gott bemdétande. En kénsla av vélbefinnande kan vara en kénsla av trygghet och
meningsfullhet.

Nar du ansoker om och beviljas insatser ska du bland annat k&nna dig vélinforme-
rad och uppleva en 6kad mojlighet att vara delaktig i planeringen av hur ditt stod
och din hjalp ska utforas. Vardighetsgarantierna galler inom bistandshandlaggning-
en och inom aldreboenden, hemtjénst och dagverksamhet.

Vérdighetsgarantier i bistandshandlaggningen
Vi lovar att:

e Du blir informerad muntligt och skriftligt om vilket stod/vilken hjalp
kommunen kan erbjuda.

e Dina uttalade behov och 6nskemal beaktas i den utredning som ligger till
grund for beslut om stéd och hjélp.

e Den personal som bestker dig bar en tydlig namnbricka och kan identifiera
sig med (foto)legitimation.

e Enindividuell uppféljning av ditt/dina beslut gors varije ar.

Vaérdighetsgarantier i hemtjanst
Vi lovar att:

e Nar ditt stod/din hjéalp bérjar erbjuds du ett informationssamtal av den
hemtjénstleverantér som du har valt.

e Du erbjuds en kontaktman och en erséttare for denne. Du har rétt att byta
kontaktman.

e Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en
anhorig.

e Den personal som besoker dig bar en tydlig namnbricka och kan identifiera
sig med (foto)legitimation.

e Du blir sa fort som mdjligt informerad av personal som du kénner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

e Du har mdjlighet att paverka vem som hjalper dig med din personliga hy-
gien.
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Vardighetsgarantier pa aldreboende

Vi lovar att:

Nar du flyttar in pa ett aldreboende erbjuds du ett informationssamtal.

Du erbjuds en kontaktman och en ersattare for denne. Du har rétt att byta

kontaktman.

Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en

anhorig.

Den personal som hjalper dig bar en tydlig namnbricka.

Du blir s& fort som majligt informerad av personal som du kanner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

Du har majlighet att paverka vem som hjélper dig med din personliga hy-
gien.

Vérdighetsgarantier i dagverksamhet

Vi lovar att:

Vid forsta besoket pa dagverksamheten erbjuds du ett informationssamtal.
Du erbjuds en kontaktman och en ersattare for denne. Du har ratt att byta

kontaktman.

Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en

anhorig.

Den personal som hjalper dig bér en tydlig namnbricka.

Du blir sa fort som mojligt informerad av personal som du kanner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

Du har méjlighet att paverka vem som hjélper dig med din personliga hy-
gien.

Om du upplever att vi inte foljer det vi lovar i vardighetsgarantierna vill vi att du
kontaktar oss. Du kan kontakta oss genom att:

Kontakta nagon av foljande personer: enhetsledaren, samordnaren, enhetschefen,
din kontaktperson eller din bistandshandlaggare.

Vill du hellre skriva ned dina synpunkter kan du skicka det till socialkontoret med
vanlig post: Socialkontoret, Box 28, 182 11 Danderyd eller e-post: socialkon-
tor@danderyd.se

Om du har lamnat ett klagomal kommer vi att kontakta dig inom 3 arbetsdagar. Da
far du veta vad som har atgardats utifran ditt klagomal.
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