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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.
1. Allmén orientering

1.1 Inbjudan

Valkommen att ans6ka om att bli leverantdr i Danderyds kommuns valfrihetssystem for hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(2001:453) SoL. Danderyds kommun arbetar aktivt for att 6ka valfrihneten inom de omraden som kommunen ansvarar for.

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullmaktige att infora ett valfrinetssystem och upphandla hemtjanst. Upphandlingen av
hemtjanst genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Fér att bli godkénd som leverantor inom valfrihetssystemet ska en anstkan 1amnas dar alla krav har accepterats och uppfylits.
Konkurrensutsattning enligt LOV pagar sa lange upphandlingsdokumentet annonseras och har ingen given sluttid.

Inget svar kravs

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar socialndmnden vid Danderyds kommun med organisationsnummer 212000-0126, nedan kallad
kommunen.

Upphandlingen har diarienummer SN 2023/0125.

Socialnamnden har fatt kommunfullmaktiges uppdrag att genomféra och administrera upphandlingen, godkanna leverantérer
samt férvalta och félja upp avtalen och revidera férfragningsunderlaget.

Avdelningschef pa avdelningen for ldre och personer med funktionsnedséttning ar avtalsagare.

For mer information om Danderyds kommuns organisation och verksamheter samt kommunens évriga LOV upphandlingar besok
Startsida — Danderyds kommun

Inget svar kravs
1.3 Upphandlingsdokumentet innehall

. Allman orientering

. Administrativa foreskrifter

. Kvalificeringskrav pa leverantdren
. Krav pa tjansten

. Verksamhetsspecifika krav

. Avtals- och kommersiella villkor
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Inget svar kravs
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1.4 Ansoékningsforfarande

Ansokningsférfarandet sker enligt bestdmmelserna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) samt enligt kravstallande i detta
upphandlingsdokument.

For att bli godkadnd som leverantdr inom valfrihetssystemet Iamnas en ansdkan dar alla krav har accepterats och ar uppfyllda.
Det far inte finnas nagon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Meddelande om upphandlingen, upphandlingsdokument och alla bilagor finns publicerade i det kostnadsfria
upphandlingssystemet Tendsign samt pa Valfrihetswebben.

Inget svar kravs

1.5 Beskrivning av uppdraget

Hemtjanst &r en individuellt behovsprévad insats som kan ges med stdd av socialtjanstlagen (2001:453) SolL. Bistandet ges i
form av personlig omvardnad och service i den enskildes bostad eller motsvarande. Leverantéren ska kunna utféra samtliga
service- och omvardnadsinsatser som kan forekomma i uppdraget.

Med omvardnad avses insatser som behdvs for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov. Insatsen kan
omfatta exempelvis hjalp med att ata, forflytta sig, skéta personlig hygien och pa- och avkladning. Det kan aven omfatta insatser
for att bibehalla sociala natverk, motverka och bryta isolering, kommunicera med andra och insatser for att kdnna trygghet och
sakerhet. | omvardnadsinsatser kan ocksa vissa hédlso- och sjukvardsinsatser inga om de jamstélls med egenvard.

Med service avses praktisk hjalp som exempelvis inkdp, tillredning av maltider/matdistribution, apotek-, post- och bankarenden,
hjalp med bostadens skétsel, tvatt och kladvard. | hemtjanst ingar aven avlésning av anhérigvardare samt ledsagning till olika

aktiviteter och vardinrattningar.

Samtliga insatser utférs dagtid och kvallstid alla dagar i veckan mellan klockan 07.00-22.00. Tider fér service planeras med den
enskilde och utfors framst dagtid pa vardagar.

Leverantdren ska arbeta malmedvetet sa att den enskilde star i centrum fér samordnande insatser i métet med vard, omsorg och
service och andra aktérer som kan paverka den enskildes livskvalitet. Arbetet ska utféras utifrdn evidensbaserade metoder och
beprévad erfarenhet.

Leverantdren ska folja gallande tilldmpningsanvisningar for hemtjanstinsatser.

Inget svar kravs

1.6 Malgrupp

Malgruppen foér denna upphandling &r personer med fysiska funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller personer som
av andra orsaker har behov av stdd i sitt dagliga liv i en omfattning som inte kan tillgodoses pa annat satt. Vidare omfattar beslut
om insatser de personer som har sin stadigvarande vistelse i Danderyds kommun. Det kan ocksa vara personer med akuta
behov som tillfalligt vistas i Danderyds kommun eller personer som tillfalligt vistas i Danderyd med bistandsbeslut fran sin
bosattningskommun.

Inget svar kravs

1.7 Volymer

Leverantdrer garanteras inte nagon volym i denna upphandling da det &r den enskilde som valjer leverantér. Leverantéren
forbinder sig att ge individuellt stod till den enskilde utifran omfattning i beviljad insats.

Inget svar kravs
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1.8 Begrepp och definitioner

. Ansokan ar sdkandes svar pa krav och fragor i upphandlingsdokumentet.
. Bestillare avser Danderyds kommun/socialnamnden.
. Den enskilde avser en person som ar beviljad en/flera insatser enligt socialtjanstlagen (SolL).
Kund avser den som beviljats insats av kommunen. Synonymt med den enskilde.
Kommun avser Danderyds kommun, bestallare, uppdragsgivare, den som har for avsikt att teckna avtal med leverantor.
. Leverantor syftar pa foretag som bedriver eller har for avsikt att bedriva verksamhet for de insatser som ar aktuella i denna
upphandling. Synonymt med sékande och utférare.
7. Lopande annonsering avser en annons som géller tills vidare och dar det inte anges nagot sista datum fér att komma in
med ansokan.
8. Sokande ar den leverantdr som lamnar en ans6kan om att bli leverantér i Danderyds kommuns valfrihetssystem for de
insatser som ar aktuella i denna upphandling. Synonymt med leverantér och utforare.
9. Utforare syftar pa foretag som bedriver eller har fér avsikt att bedriva verksamhet for de insatser som ar aktuella i denna
upphandling. Synonymt med sdkande och leverantor.
10. Verksamhet avser hela sékandes/leverantérens organisation inklusive personal, lokal, inriktning och verksamhetschef.
11. Verksamhetschef avser den person som ar ansvarig for den dagliga driften i verksamheten.
12. Upphandlingsdokument ar samtliga dokument, inklusive bilagor, som beskriver upphandlingen och dess krav.

oA wWN

Forkortningar:

AML - Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

HSL - Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSO - Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

OSL - Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

OSF - Offentlighets- och sekretessfoérordning (2009:641)
SOL - Socialtjanstlag (2001:453)

IVO - Inspektionen for vard och omsorg

Inget svar kravs
2. Administrativa foreskrifter
2.1 Val av leverantor och skyldighet att ta emot uppdrag

Nar den enskilde har beviljats hemtjanst far denne valja bland de godkanda leverantérer som finns inom kommunens
valfrihetssystem. Leverantdren far inte tacka nej till en enskild som valjer leverantéren som utférare av hemtjanst.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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2.2 Icke vals alternativ

| de fall dar den enskilde inte kan eller vill vélja utférare av hemtjanst finns ett ickevalsalternativ i enlighet med 9 kap. 2 § LOV.
Vilken utférare som blir ickevalsalternativet bestadms utifran en faststalld I6pande turordningslista dar alla godkanda leverantorer
av hemtjanst finns med.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.3 Byte av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att byta leverantdr och kontaktar da bistdndshandlaggaren som ansvarar fér administrationen kring
detta. Bistdndshandlaggaren ansvarar for att ratt information ges till den nya utféraren utifran uppdrag om insats.

Utférarbyte sker under dagtid pa vardag och ska genomféras snarast, senast en (1) vecka, fran det att ny leverantor har fatt
uppdraget. Befintlig och ny utférare ska aktivt medverka till en smidig évergang. Den ursprungliga utféraren far ersattning till
dess att bytet av utférare ar genomfort.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.4 Information till enskilda om godkénda leverantorer
Kommunen ger bade skriftlig och muntlig information om vilka leverantérer som finns inom valfrinetssystemet. Information om
godkanda leverantérer, resultat fran avtalsuppféljningar och brukarundersékningar publiceras I6pande i en jamforelsetjanst pa

kommunens hemsida www.danderyd.se.

Leverantdren ansvarar for att uppgifterna ar aktuella och férandringar under avtalstiden ska omgaende meddelas bestéllarens
kontaktperson sa att ratt uppgifter finns i jamférelseverktyget. Uppgifter till jamforelseverktyget inhdmtas vid avtalsstart.

Leverantdrens information om respektive verksamhet ska aven finnas tillganglig utifran malgruppens specifika behov, till exempel
pa lattlast svenska, pa den enskildes hemsprak eller via kommunikationshjalpmedel.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.5 Marknadsforing

Leverantérens marknadsfoéring av tjanster ska ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt marknadsforingslagen
(2008:486). Stodet ska ges med stor respekt for de enskilda samt évriga leverantorer.

Om leverantdren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster ska det tydligt framga att dessa tjanster inte omfattas av
kommunens bistdndsbeddémning. Leverantéren ska i sin marknadsféring ange eventuella underleverantorer.

Héanvisning till kommunen i reklam eller marknadsforing far inte géras av leverantdren, av denne anlitad underleverantor eller
foretag vars kapacitet har aberopats utan kommunens godkénnande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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2.6 Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att erbjuda enskilda kunder servicetjanster i form av tillaggstjanster som inte ar bistandsbedémda. For
kunderna ska det tydligt framga vad som kan erbjudas som tillaggstjanst och kostnaden for den.

Marknadsforing av tilldggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som patrangande.

Leverantoren bor uppratta skriftligt avtal med kunden dar en tydlig avgransning mellan bistandsbedémda insatser och
tillaggstjanster framgar samt att kunden betalar for tjansterna direkt till utféraren.

Avgifter for eventuella tillaggstjanster ska faktureras den enskilde kunden direkt av leverantéren. Danderyds kommun star inte for
dessa kostnader.

Tillaggstjansterna far inte:

e \/ara obligatoriska for den enskilde for att denne ska kunna vélja leverantér,
e vara en del av leverantérens ataganden i enlighet med detta férfragningsunderlag,

e anvandas for att kompensera eller ersatta den enskildes utdkade behov av insatser.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.7 Geografiskt omrade

For att sékerstalla att bland annat basala hygienrutiner efterlevs samt ur arbetsmiljohanseende ska lokalen vara belagen sa att
den kan nas i rimlig tid for all personal. Det innebar att personalen fore, mellan och efter uppdrag hos den enskilde ska kunna ta
sig till lokalen inom 30 minuter med bil eller 45 min med lokala fardmedel. Lon ska utga till personalen for resor i tjansten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.8 Uppgifter om leverantéren

Foljande uppgifter ska lamnas om sékande:

Skakrav
Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:
Fragefalt: Obligatoriskt:: Type:
a. Foretagets namn Ja Beskrivning
b. Foretagets organisationsnummer Ja Beskrivning
c. Foretags adress Ja Beskrivning
d. Telefonnummer Ja Beskrivning
e. Foretagsform och ar da verksamheten startade Ja Beskrivning
f. Firmatecknarens namn Ja Beskrivning
g. Revisorns namn (i det fall att féretagit inte har nagon revisor, ange detta) Ja Beskrivning
h. Kort féretagspresentation Ja Beskrivning
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2.9 Agarférhallanden

Leverantdren ska bifoga beskrivning gallande agarférhallanden inom féretaget och inom koncernen om foretaget ingar i en

sadan.

Ar leverantéren ett aktiebolag bifogas bolagsstammeprotokoll och utdrag ur aktiebok. Agarférhallande i handelsbolag eller

kommanditbolag styrks genom bolagsavtal.

Skakrav

Svarsalternativ

Varde

Kravet uppfylls:

2.10 AnsoOkans utformning

Hela ansokningsforfarandet inklusive intyg och bilagor ska vara pa svenska och vara utformad i enlighet med

upphandlingsdokumentet. Officiella dokument och intyg far dock Iamnas pa ursprungsspraket forutsatt att en 6versattning av
innehallet i handlingen bifogas. Officiella dokument och intyg pa de skandinaviska spraken eller engelska godtas utan

Oversattning.

Samtliga krav och villkor accepteras/besvaras vid stallda fragor i respektive avsnitt. Reservationer accepteras inte. For att
sakerstalla kommande tjénst och avtal ar det av stdrsta vikt att sokande noga laser igenom hela forfragningsunderlaget med
bilagor. Kommunen forbehaller sig ratten att vid behov begéara att handlingar dven Idmnas i form av papperskopior av original.

Uppdgifter i broschyrer, hanvisning till webbplats eller leverantérens egna villkor eller motsvarande som inte efterfragas
undanbedes. Bara efterfragade bilagor granskas som en del av anstkan.

Sokande maste sjalv kontrollera att alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade dokument &r korrekt ifyllda och bifogade. En
ansokan som trots begaran om komplettering inte ar fullstandig kommer att avslas. Endast behorig féretradare for leverantéren

har ratt att underteckna ansokan.

Bifogade intyg och handlingar ska namnges sa att det tydligt framgéar vad det ar, exempelvis CV — férnamn efternamn,

Utbildningsbevis — férnamn efternamn.

Skakrav

Svarsalternativ

Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt:

Obligatoriskt::

Type:

Har ifylld bilaga. Bilaga 1, Sanningsforsakran och undertecknande av ansdkan bifogats?

Ja

Indikator (ja/nej)

2.11 Ansokan via elektroniskt upphandlingssystem

Ansdkan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet Kommers

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Genom registrering erhalls anvandarnamn, l6senord och omedelbar tillgang till
systemet. Det &r kostnadsfritt for sékande att anvanda systemet. Tekniska fragor om systemet stélls till systemleverantrens

support.

For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i Kommers ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stammer
avseende foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter med mera.

Skakrav

Svarsalternativ

Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun
212000-0126

182 63 Djursholm
SWEDEN
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2.12 Information under upphandlingen

Fragor avseende forfragningsunderlaget ska stallas skriftligen i upphandlingsverktyget Kommers i fragor- och svarsfunktionen.
Bestallaren besvarar fragor i samma system.

Om sodkande finner felaktigheter eller oklarheter i ansékningsformuléret kontaktas kommunen via fragor- och svarsfunktionen for
rattelse. Endast skriftlig komplettering Iamnad av kommunen ar bindande fér kommunen och den sékande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.13 Rattelse av fel, fortydliganden och kompletteringar

Kommunen efterstravar storsta méjliga konkurrens i upphandlingar och tillampar darfor tillatande, likabehandlande och
transparenta riktlinjer for rattelser, fortydliganden och kompletteringar av ansékan.

Kommunen kan medge att en s6kande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansékan eller begara att en ansékan
fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering ar bindande. Alla sbkande kommer att behandlas lika och fa lika lang
tid pa sig ratta, fortydliga eller komplettera sin ansékan nar omstandigheterna ar likvardiga.

Sokande kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som erhallits via Kommers.

Rattelser

Sokande kan fa ratta en felskrivning, en mindre felrdkning eller nagot annat fel i en handling. Inga nya uppgifter far tillféras till
ansokan.

Fortydliganden

Fértydliganden ska syfta till att faststélla ansékans avsedda innehall. Om kommunen uppfattar att en uppgift i en ansékan ar
tvetydig eller otydlig, kan kommunen lata sdkande fortydliga vilken tolkning som ar avsedd.

Kompletteringar
Bestallaren kan tillata att sbkande kompletterar ansékan med konkretisering av tidigare lamnade uppgifter. Det &r inte tillatet att
tillféra nya uppgifter som inte funnits med i den ursprungliga ansékan. Kompletteringar kommer inte att beaktas i den del de

motsager nagon uppgift i den ursprungliga ansdkan

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.14 Behandling av personuppgifter i ansékningsprocessen

Personuppgifter som [dmnas i ansékningsprocessen behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna behandlas endast for &ndamalet att genomféra ansékningsprocessen och enbart sa Iange som det behdvs,
med hansyn till &ndamalet eller krav i lag och/eller annan forfattning. Mer information om hur Danderyds kommun behandlar
personuppgifter finns pa_ Personuppagifter Socialndamnden — Danderyds kommun

Soékanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter finns i ansékan far ta del av ovanstaende information. Sékanden
ombeds undvika att ange personuppgifter, sarskilt sddana av kanslig karaktar, om inte uppgifterna specifikt efterfragas i
upphandlingsdokumentet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN

7159


https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter/personuppgifter-socialnamnden/
https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter/personuppgifter-socialnamnden/
https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter/personuppgifter-socialnamnden/
https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter/personuppgifter-socialnamnden/
https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter/personuppgifter-socialnamnden/

DANDERYDS UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

KOMMUN 2024-08-07
Upphandlande organisation Upphandling
Danderyds kommun Valfrihetssystem foér hemtjanst till Danderyds komm

SN 2023/0125

2.15 Referenser

Sdékande ska lamna tva (2) av varandra, oberoende referenser som avser liknande uppdrag till omfattning och innehall som
utforts under de tre (3) senaste aren raknat fran dagen fér ansékan. Referenserna ska inte vara aldre an tva (2) ar fran
ansokningsdatumet. For de fall leverantéren under ovan angivna tid utfért liknande uppdrag at bestallarens rakning ska den ena
referensen vara bestéllaren. Bestallaren har dven rétt att ta ytterligare interna referenser avseende férmaga och kapacitet att
fullgéra uppdraget och férbehaller sig ratten att beakta eventuella egna erfarenheter av leverantéren.

Referenserna ska styrka att sékande, saval verksamhet som verksamhetschef/ansvarig for daglig drift, besitter erforderlig
kompetens, skicklighet och férmaga for det sdkta uppdraget. Vid referenstagning kontrolleras att sékanden planerat och fullfoljt
uppdrag pa ett avtalsenligt och tillfredsstallande satt.

Nystartat féretag kan ldmna personliga referenser avseende &gare och/eller verksamhetschef. De personliga referenserna ska
bekrafta att agare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet och férmaga for det sokta uppdraget.

Observera att enskilda inte far anges som referenser. Referensgivaren far inte vara person som ar anstalld hos sékande eller pa
annat satt star i beroendestallning till foretaget eller referenstagaren. Referenten far inte ha nagra andra kopplingar till sokande
an rent professionellt, referenspersoner som pa nagot satt har slaktskapsrelation till nagon i leverantérens ledning godkanns
inte. Vidare far den som uttalar sig inte sta i javsforhallande till leverantren. Personen ska ha samtyckt till att vara referens.

Referensgivaren ska vara beredd pa att Danderyds kommun kan komma kontakta denne under kvalificeringsfasen for att
forsakra sig om intygets akthet samt kompletterande uppgifter. S6kande ansvarar for att informera referensgivaren om detta.

Utbver denna referens ska s6kande till ansdkan bifoga en lista 6ver de kommuner inom Stockholms Ian dar sékande har ett
pagaende hemtjanstuppdrag och aven fran alla kommuner dar sékande eller bestéllaren valt att avsluta uppdraget de senaste tre
(3) aren. Bestallaren kan komma att kontrollera lamnade uppgifter samt vid avslutade uppdrag kontrollera orsakerna till detta.
Kommunen férbehaller sig ratten att ta in information fran andra kommuner om leverantéren.

Om sodkandes forklaring till ett uppdrags avslutande avviker fran uppdragsgivande kommuns férklaring och/eller uppdragets
avslutande har skett pa grund av brister i utférandet av hemtjanst eller om bestallaren finner att det saknas avslutade uppdrag pa
denna lista, kan detta leda till att sbkande inte kvalificeras i upphandlingen.

Kommunen forbehaller sig ratten att beddma om referenserna motsvarar det som efterfragas och kommunen har aven ratt att vid
behov inhamta ytterligare information fran referenser och/eller begéara ytterligare referenser.

Referenserna ska fyllas i bilaga 2 ”"Referensuppdragsblankett”, en blankett per referens ska bifogas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

a. Ange referens 1. Bifoga ifylld referensuppdragsblankett Ja Indikator
(ja/nej)

b. Ange referens 2. Bifoga ifylld referensuppdragsblankett Ja Indikator
(ja/nej)

c. Bifoga en lista 6ver de kommuner inom Stockholms Ian dar sékande har ett pagaende Ja Indikator

hemtjanstuppdrag och aven fran alla kommuner dar sékande eller bestallaren valt att avsluta (ja/nej)

uppdraget de senaste tre (3) aren.
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2.16 Aberopa andra féretags kapacitet

En sokande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméassiga kapacitet i syfte att uppfylla kraven i
upphandlingsdokumentet. S6kande som vill utnyttjia denna rattighet ska redovisa vilket atagande aberopat féretag ska anta och
vilka nédvandiga resurser och/eller kapacitet som s6kande kommer att forfoga 6ver under avtalstiden, genom att till ansékan
bifoga ett av bada parter undertecknat samarbetsavtal eller liknande. Detta galler &ven om kapacitet aberopas hos moderbolag,
dotterbolag, intressebolag eller motsvarande.

Eventuella andringar ska anméalas omgaende till kommunen.

Kommunen kontrollerar att féretag vars kapacitet aberopas uppfyller sina lagenliga och ekonomiska skyldigheter pa samma satt
som sOkanden/leverantoren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
a. Aberopas annan foretags kapacitet? Ja Indikator (ja/nej)

2.17 Begédran om sekretess

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten inkomna
handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighéllas maste stdd finnas i offentlighets- och sekretesslagen,
OSL (2009:400).

Av 31 kap 16 § OSL foljer dock att sekretess galler for uppgift i ansdkan som rér leverantdrens affarer eller driftsférhallanden om
det av sarskild anledning kan antas att leverantéren lider skada om uppgiften réjs. Anser s6kanden att vissa uppgifter i inlamnad
ansokan ska sekretessbeldggas ska sékanden precisera vilka uppgifter detta géller och lamna en motivering till pa vilket satt
sOkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Sekretessprévning kan inte goras i férvag och garantier kan darfor inte
lamnas. Sekretessprovning sker forst vid begaran om utldmnande av handlingar. Det ar kommunen som beslutar om en uppgift
ska sekretessbelaggas eller inte. Beslutet kan dverklagas till kammarratten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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2.18 Handlaggning av ansdkan

Handlaggning och prévning av inkomna ansékningar sker I6pande. Handlaggningstiden ar normalt atta (8) veckor fran och med
det att en komplett anstkan inkommit.

Under sommarmanaderna samt vid langre sammanhangande helgdagar kan handlaggningstiden vara langre.
Inkommen ansdkan Oppnas och registreras omgaende. Darefter sker kontroll av att:

e Ansokan ar korrekt och komplett besvarad,

e sokande uppfyller samtliga krav som anges i upphandlingsdokumentet,

e samtliga krav ar accepterade.
Som en del av handlaggningen kan bestéllaren kalla till ett personligt méte dar det genomférs en genomgang av leverantérens
ansokan och en avstamning av de krav som stélls pa uppdraget. Leverantéren kan exempelvis ges mdjlighet att redogéra for
rutiner, metoder och arbetssatt i verksamheten.

Verksamhetsbesok kan genomféras av bestallaren under ansékningsprocessen.

Kommunen friskriver sig fran sokandes alla ersattningsansprak som har sitt ursprung i nedlagt arbete vid upprattande och
handlaggning av anstkan samt eventuellt avtalstecknande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.19 Andring och tilligg under ansékningsprocessen

Kommunen kan besluta om andringar i upphandlingsdokumentet inklusive tillhérande bilagor. Det kan exempelvis avse
kvalitetskrav och/eller ersattningsbeloppet till leverantéren. Det kan ocksa galla &ndrade férutsattningar, exempelvis ny
lagstiftning, teknisk utveckling, nya méalsattningar antagna av kommunfullméaktige eller socialndmnden som kan innebéra att
publicerat upphandlingsdokument maste revideras.

Sdékanden som annu inte godkants av kommunen som leverantdr kommer att informeras skriftigen om éndringen. Inom fjorton
(14) dagar fran att en skriftlig underrattelse skickats fran kommunen ska s6kanden lamna skriftligt besked om de nya villkoren
accepteras.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.20 Ansokans giltighet
AnsoOkan ska vara bindande i fyra (4) manader fran och med den dag den Idmnats in i Kommers.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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2.21 Elektronisk signering

Behorig féretradare for leverantdren signerar avtalet elektroniskt. Detta kan ske till exempel med en svensk e-legitimation
utfardad av bank.

Infér avtalsskrivning skickar bestallaren, via e-post eller Tendsign, meddelande om detta till leverantdren med instruktioner for
hur signering ska ga till véga.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.22 Godkannande, kommunicering, avtalstecknande

Samtliga leverantdrer som uppfyller kvalificeringskraven och samtliga gallande villkor i upphandlingsdokumentet kommer att
godkannas som leverantor. Inga forbehall eller reservationer mot villkor i upphandlingsdokumentet ar tillatna.

Beslut fattas av socialndmnden, enligt antagen delegationsordning.

Mellan kommunen och godkand leverantdr tecknas ett avtal som galler tills vidare. Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar
att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av behériga foretradare for bada parter.

Godkand leverantdr meddelas med ett skriftligt beslut och tid fér avtalsskrivning sker senast fjorton (14) dagar innan avtalet
borjar gélla.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.23 Forfarande om ansokan inte godkanns

Om ansdkan inte godkanns underrattas sokande genom ett skriftligt beslut i Kommers dar det framgar skal till beslutet samt hur
sbkande soker rattelse.

Om kommunen beslutar att inte godkanna en sékande kan denne senare lamna in en ny ansdkan. Den nya ans6kan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande upphandlingsdokument.

Om ett avtal med en tidigare leverantdr har sagts upp eller havts av kommunen pa grund av brister som har uppstatt under
avtalstiden maste det till den nya ansékan lamnas en redogoérelse av de atgarder som vidtagits. For att ater kunna bli godkand
som leverantor ska redogorelsen vara godkand av kommunen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.24 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren ska pa kommunens begaran, efter personuppgiftsflédeskartlaggning i férekommande fall teckna ett
personuppgiftsbitrddesavtal, i enlighet med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vid varje tidpunkt géllande mall.
Leverantéren och dennes personal ska ha tillrackliga kunskaper om dataskyddsférordningen och ha en rutin fér att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna lag. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin fér hantering av skyddade personuppgifter/identiteter.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN

11/59



DANDERYDS UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

KOMMUN 2024-08-07
Upphandlande organisation Upphandling
Danderyds kommun Valfrihetssystem foér hemtjanst till Danderyds komm

SN 2023/0125

2.25 Accept
Samtliga krav och villkor i kapitel 2. Administrativa foreskrifter ska accepteras

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Samtliga krav och villkor i kapitel 2. Administrativa foreskrifter accepteras? Ja Indikator (ja/nej)

3. Kvalificeringskrav pa leverantoren
3.1 SKA-krav vid ansokningstillfallet och obligatoriska krav vid avtalets fullgérande
Kvalificering av leverantéren innefattar obligatoriska krav fér sékande, kvalificeringskrav benamnda “ska”.

De obligatoriska kraven maste ovillkorligen uppfyllas av sokande vid ansokningstilifallet da det ar avgoérande i bestallarens
beddmning av leverantdrens férmaga att fullgéra uppdrag och avtal.

Det forekommer ocksa obligatoriska krav som ska uppfyllas vid avtalets fullgérande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.2 Uteslutning av s6kande

Leverantdéren kan komma att uteslutas om Danderyds kommun far kdnnedom om att nagon av forutsattningarna i 7 kap. 1 §,
punkt 1-6, i lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger:

1.

abrhwWN

(e}

Ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills vidare har instéllt sina
betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

. ar féremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande foérfarande,

. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa detta,

. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-

omradet, eller

. i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts

med stéd av denna paragraf.

Om sdkande ar en juridisk person, far sdkande uteslutas om en féretradare for den juridiska personen har domts for sadant brott
som avses i forsta stycket punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket punkt 4. Danderyds kommun far
begara att sbkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stdd av forsta stycket punkt 1, 2, 3 eller 5.

Socialndmnden forbehaller sig ratten att i samarbete med Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogden eller annan myndighet
granska att sbkanden skoter registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt fyra (4) kan utgéras av hdvning som Danderyds kommun eller annan kommun gjort
med leverantdren under de senaste fyra (4) aren fran ansokningstillfallet inom verksamhetsomradet eller motsvarande
verksamhetsomrade. Med motsvarande verksamhetsomrade avses uppdrag med utgangspunkt fran socialtjanstlagen,
exempelvis hemtjénst, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende inom aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande intygar att det inte foreligger nagra uteslutningsgrunder enligt ovan  Ja Indikator (ja/nej)
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3.3 Tillstand

Upprattat avtal omfattar endast tillstandspliktig verksamhet. Leverantdren ska under hela avtalstiden ha giltigt tillstand fran IVO
att bedriva verksamheten. Vid avsaknad av eller om tillstdnd upphor att galla under avtalstiden utgér detta grund for havning av
avtalet betraffande den verksamhet som berérs. For ett sadant bortfall &ger leverantor endast ratt till ersattning eller motsvarande
under avslutningstiden. Tjansten ska da avslutas sa snart som mgjligt med hansyn till brukarnas trygghet och en planering ska
ske med bestallaren.

Observera att om leveranttren avser att anvanda sig av underleverantor for fullgérande av avtalet ska dven eventuell
underleverantdr inneha tillstdndsbevis om det ar en tillstdndspliktig verksamhet.

Vid férandring av tillstand, till exempel vid byte av verksamhetsansvarig, ska kommunen skyndsamt fa en kopia pa den nya
anstkan om andring av tillstand som skickats till IVO.

Leverantéren ska omedelbart meddela kommunen:
o Vid aterkallelse, upphdrande av tillstand, verksamhetsforbud,

e om beslut eller dom ska eller inte ska dverklagas,
e om talan om verksamhetsférbud och upphdrande av tillstand aterkallas.

Vid beslut eller dom i ovanstaende fall ska leverantéren snarast mojligt efter dverenskommelse med bestéllaren avsluta sin
verksamhet i kommunen om:

e Avslag pa anstkan om &ndring av tillstdnd vinner laga kraft,
e inhibition vid 6verklagan inte meddelas,
e talan aterkallas trots att inhibition beviljats i undantagsfall.

Om inhibition meddelas ska bestéllaren informeras och leverantéren kan fortsatta bedriva sin verksamhet till dess att eventuellt
beslut eller dom om upphérande vunnit laga kraft.

Nar beslut eller dom om upphdérande av tillstdnd vunnit laga kraft ska avtalet upphdra enligt 6verenskommelse med bestallare.

Om det ar fraga om en omfattande verksamhet med manga kunder férbehaller sig kommunen ratten att avgéra nar avtalet senast
ska upphdra att gélla.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Bifoga IVO-tillstand  Ja Indikator (ja/nej)
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3.4 Ekonomisk och finansiell stéllning

Sokande ska ha en stabil ekonomisk stéllning sa att ett langsiktigt avtal med kommunen kan uppréatthallas. Sékande ska darfor
ha god ekonomisk stéallning och lagst inneha ett kreditomddme om minst 50 enligt affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe och vara utan betalningsanmarkningar av betydelse.

Kommunen kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stallning genom att inhdmta uppgifter fran Creditsafe i samband
med kvalificering. S6kande bor sjalv kontrollera sin riskklassificering hos Creditsafe innan ansdkan lamnas, for att understka om
uppfyllelse av krav pa ekonomisk stabilitet behdver visas pa annat satt. | de fall lagre riskklassificering inte gar att utldsa ska
sOkande anda anses uppfylla dessa krav om 1), 2) och/eller 3) nedan ar uppfyllda:

1. Sokande lamnar en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att sékande innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.
Exempel pa sadan forklaring kan vara ett intyg fran annat kreditinstitut dar kreditomdéme framgar.

2. Garanti lamnas gallande s6kandes ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan garant. Sadant intyg ska bifogas
ansokan och vara undertecknat av behérig foretradare for moderbolaget eller garanten firmatecknare. Efterfragad
riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas av denne (garanten).

3. Nystartade foretag ska redovisa att de har tillrdcklig ekonomisk och finansiell stallning for att fullgéra uppdraget under
avtalstiden. Bevis kan till exempel utgéras av senaste resultatrakningen, bankgaranti eller revisorsintyg.

For utlandska foretag géller krav pa motsvarande rating enligt likvardigt kreditvarderingsinstitut. Sékande far ej vara pa
ekonomiskt obestand. Certifikat ska vara utfardat pa svenska, engelska eller pa sprak fran skandinaviska lander.

Kommunen kan komma att begara in ytterligare dokumentation for att forsakra sig om att punkterna 1-3 ovan ar uppfyllda.
a) | forekommande fall ska handlingar bifogas har
b) Forklaring/intyg/dokumentation som styrker att sokande ar ekonomiskt stabil

c) Nystartade foretag bifogar bevis enligt ovan

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.5 Krav pa registrering, skatter och avgifter

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.5.1 Registrering

Sokande samt eventuella foretag vars kapacitet aberopas ska vara registrerade i bolagsregister eller motsvarande i det land dar
féretaget har sitt sate.

Kommunen kommer sjalv att kontrollera detta via kreditupplysningsféretaget Creditsafe, hos Bolagsverket eller motsvarande
myndighet i det land dar féretaget har sitt sate.

AnsoOkan kan lamnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor avtalstecknande. S6kande ska i dessa fall
vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Sdékande ska pa begéaran kunna visa handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och 1amna uppgift om samtliga fysiska
personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag &r &gare till bolaget.

Organisationer som inte ar registrerade hos Bolagsverket eller motsvarande register, ska inge stadgar samt protokoll fran
senaste konstituerande styrelseméte samt senaste arsmétesprotokoll senast inom fem (5) arbetsdagar efter begaran fran
kommunen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Uppfyller den s6kande kravet enligt ovan? Ja Indikator (ja/nej)

3.5.2 Uppgifter fran skatte-och kronofogdemyndighet

For att styrka att sdkande uppfyller sina skyldigheter vad galler skatter och avgifter samarbetar kommunen med Skatteverket och
Kronofogden.

Kontrollen omfattar bland annat kontroll av skattsedel, momsregistrering, arbetsgivarregistrering, redovisade arbetsgivaravgifter
och skatteskulder pa skattekonto eller hos kronofogden.

Sokande ska vara momsregistrerade och inneha f- eller fa-skattsedel. S6kande far inte under de tva (2) senaste aren (raknat
fran sista ansékningsdag) ha adragit sig skulder for socialférsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna landet som lett
till att skulden registrerats hos Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndighet i hemlandet. Kravet &r inte tillampligt for
sadana skulder som avser forsumbara belopp vid enstaka tillfalle.

Pa kommunens begéran ska sdkande inom fem (5) dagar inkomma med blankett SKV 4820 som inhamtas pa Skatteverkets
hemsida under "F&retagsinformation” och "Visa uppgifter for anbud vid offentlig upphandling”.

Utlandska stkande ska till ansdkan bifoga sadana handlingar som styrker att inga grunder for uteslutning féreligger. Dessa intyg
eller motsvarande ska inte vara aldre an tre (3) manader.

Sdékande ska vara registrerad fér SNI-kod (Standard for svensk naringsindelning) hos Skatteverket, senast i samband med
avtalstecknande.

e 88101 — hemtjanst for aldre
e 88102 — hemtjanst for personer med funktionsnedsattning

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.6 Forsakring
Leverantdren ansvarar for samtliga skador och kostnader som kan uppkomma pa grund av leverantérens uppdrag.

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som tacker leverantéren
skadestandsrattsliga ansvar vid utférandet av uppdraget enligt avtalet.

Leverantdren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om leverantéren inte kan inkludera underleverantérer i sina egna
forsakringar ska leverantdren i sin avtalsrelation med underleverantéren reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta
led.

Kopia pa férsékringsbrev ska Iamnas vid undertecknande av avtal. Bevis om att fornyad forsakring finns ska éverlamnas till
bestéllaren senast en (1) vecka fore det att férsakringen I6per ut.

Leverantdren ska pa begaran av bestallaren kunna uppvisa giltigt forsakringsbrev nar som helst under avtalstiden. Saknas
féreskriven forsékring ar detta att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott och utgér skal fér hdvning.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Bifoga géllande férsékringsbrev  Ja Indikator (ja/nej)

3.7 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
LeverantOren ska visa att foéretaget har en agarstruktur, organisation, affarsidé och verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for
genomférande av hemtjanst. Leverantdren ska vidare kunna visa att foretaget besitter den kunskap, erfarenhet och férmaga att

genomfdra insatsen som beskrivs i upphandlingsunderlaget.

Leverantdren ska till ansdkan bifoga en organisationsplan (organisationstrad) eller en beskrivning av leverantdrens organisation
dér ledningsstruktur, ledningsfunktion, beslutsvagar, ansvarsomraden och mandat framgar.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.8 Ansvarig for daglig drift

Ansvarig chef for den dagliga driften har till ansvar att sékerhetsstélla att den enskilde tillférsakras trygghet, delaktighet och
vardighet samt service och omvardnad av god kvalitet. Ansvarig chef ska vara godkand av IVO och anstallining hos leverantéren
och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare ska vara forenlig med att vara tillganglig for uppdraget enligt detta avtal.
Ansvarigs sammanlagda uppdrag fér Danderyds kommun och eventuellt andra uppdragsgivare, ska vara férenligt med
arbetstidslagen.

Kopia av anstéliningsavtal/bevis som styrker detta bifogas vid avtalstecknande samt vid begéaran.

Kommunen ska omgaende informeras skriftigen om byte av verksamhetschef, vikarierande verksamhetschef och/eller andra
anmalningspliktiga &ndringar och nytt IVO tillstand ska skickas utan dréjsmal till kommunen.

Den eller de som ansvarar for den dagliga driften ska ha foljande kompetens och erfarenhet for att uppfylla socialnamndens krav
for godkannande.

Formell kompetens:

e Relevant hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete som exempelvis socionom, beteendevetare eller motsvarande
kandidatexamen som beddms likvardig,
e forvarvad kunskap om tillampliga lagar, forordningar, socialratt, arbetsratt, sociala myndigheters foreskrifter och allmanna
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rad som styr verksamheten och kommunens riktlinjer,

e Kkurs i socialratt om minst 7,5 poang om hégskoleutbildning inte innehallit kurs i socialratt/juridik,

e minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom aldreomsorg eller inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning de
senaste sex aren i Sverige,

e minst 18 manaders erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) under de senaste atta (8)
aren inom verksamhetsomradet, erfarenhet av hemtjanst med enbart serviceuppdrag godkannes e;j,

e beharska svenska spraket i tal och skrift vilket innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som
andrasprak, spraket ska uppna till niva C1 enligt Europeiska radet,

e erfarenhet av administrativt arbete och datavana.

Samtliga krav ska vara uppfyllda. Dispens géllande relevant hégskoleutbildning (enligt ovan) ges for de leverantdrer som per
2023-08-15 hade giltigt avtal eller uppdrag i Danderyds kommun inom LOV hemtjanst. Fér dessa géller informell kompetens.
Dispensen géller redan anstélld personal. Vid byte av verksamhetschef kravs formell kompetens.

Informell kompetens:

e Minst 36 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar)
pa heltid inom aldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen
de senaste atta (8) aren,

kurs i socialratt om minst 7,5 hégskolepoang,

beharska svenska spraket i tal och skrift vilket innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som
andrasprak, niva C/1 enligt Europeiska radet,

goda vitsord fran tidigare arbetsgivare,

dokumenterad erfarenhet av administrativt arbete och datavana.

e o

e o

Sokande ska bifoga foljande som styrker kompetens och erfarenhet:

1. Bevis pa relevant hogskoleutbildning och/eller kurs i socialratt,
2. CV dar arbetsgivare, anstéllningstid (fr.o.m. — t.o.m.), tjdnstgdéringsgrad, titel och arbetsuppgifter framgar,
3. Intyg och betyg som styrker arbetserfarenhet och reell kompetens.

| ansvaret ingar att organisera arbetet och férsédkra sig om att det finns personal som har ratt kompetens, tillrdcklig bemanning for
att tillgodose en kontinuitet mot den enskilde samt att personalen kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

Den som ansvarar fér den dagliga driften ska vara delaktig och fysiskt narvarande i verksamheten under minst 30% av sin
normala arbetstid. Tillgang ska finnas till arbetsledning dag och kvéllstid med en tydligt utpekad person som personal och kunder
kan identifiera. Ansvarig ska vara lattillganglig for personal, kunder, anhdriga och bestallare. Vid franvaro langre an en manad,
som semester eller liknande, ska leverantdren ha en namngiven ersattare med ansvar for den dagliga driften. socialférvaltningen
ska informeras om namngiven ersattare via e-post. Vid extraordinéra situationer ska ansvarig for daglig drift eller féretradare for
foretagsledning kunna nas dygnet runt alla veckans dagar.

Skakrav
Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
a. Bifoga bevis pa relevant hdgskoleutbildning och/eller kurs i socialratt Ja Indikator
(ja/nej)
b. Bifoga CV déar arbetsgivare, anstéallningstid (fr.o.m. — t.o.m.), tjdnstgéringsgrad, titel och Ja Indikator
arbetsuppgifter framgar (ja/nej)
c. Bifoga intyg och betyg som styrker arbetserfarenhet och reell kompetens Ja Indikator
(ja/nej)
Danderyds kommun 182 63 Djursholm
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3.9 Arbetsmiljéansvar

Leverantéren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1). Leverantdren ska
ha en aktuell arbetsmiljoplan och fungerande rutiner fér arbetsmiljoarbetet. Leverantéren ska aven pa begaran visa skriftlig
riskbeddémning for utféranden av tjansten och skriftliga handlingsplaner for atgarder. Leverantéren ska infor avtalstecknande
uppvisa aktuell arbetsmiljdpolicy och beskriva det systematiska arbetsmiljdarbetet for arbetstagare som utfér arbete inom ramen
for avtalet.

Leverantdren ska ha rutiner for hur denne arbetar mot diskriminering i verksamheten, rutinerna ska utga fran
diskrimineringslagen (208:567), olaga diskriminering enligt 16 kap 9§ brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

Leverantdren ska, pa begédran fran kommunen, kunna redovisa jamstalldhetsplan, rutiner och eventuella atgarder som vidtagits.
Leverantoren ska i sitt systematiska arbetsmiljdarbete férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet enligt arbetsmiljolagen.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljlagen (AML 1977:116). Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar
tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma géller vid anlitande av

underleverantdr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar fér sina egna anstéllda.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.10 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar
och avtal. Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina
arbetstagare. Leverantoren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars
strida mot vad som ar allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade. Om leverantéren anlitar underleverantor ska
leverantéren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

Leverantdren ska aven férsdkra sig om att ingen anlitas for att arbeta svart vid utférande av uppdraget samt férbinder sig att ha
rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.11 Arbets- och anstillningsvillkor

Danderyds kommun stravar att sa langt det ar mgjligt och &ndamalsenligt stélla krav som bidrar till goda arbets-och
anstallningsvillkor. Kommunens leverantérer ska inte fa konkurrensférdelar genom att tillampa undermaliga arbets- och
anstallningsvillkor. Leverantéren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstallningsvillkor gentemot sin personal.
Villkoren ska ha utgangspunkt fran delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska
Kommunalarbetareférbundet & ena sidan, samt Sveriges Kommuner och Regioner och Arbetsgivarférbundet Pacta & den andra -
Huvudéverenskommelse om I6n och allménna anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal — HOK, med
mera.

Genom att stalla sarskilda avtalsvillkor avseende arbets- och anstallningsvillkor i niva med ett av de centrala kollektivavtal som
galler inom den aktuella branschen vill kommunen sékerstalla trygga arbets- och anstaliningsvillkor. Kommunen har valt att utga
fran ovan namnda kollektivavtal med anledning av att detta kollektivavtal omfattar flest medarbetare i riket samt att saval
offentliga som privata arbetsgivare kan vara bundna av kollektivavtalet.

Kommunen kan komma att uppratta specifika villkor som da ska efterlevas av leverantéren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Bifoga arbets- och anstallningsvillkor, av bifogat dokument ska det framga hur sékande Ja Indikator
uppnar ska-krav (ja/nej)

3.12 Allergener

Leverantdren ska ha en policy om rok- och doftfri arbetsplats och som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet, regelbundet
informera personalen om den. | introduktion fér personalen ska leverantéren ge information om doft- och kemikaliedverkanslighet
och vikten av att inte anvanda parfym och parfymerade produkter under arbetstid.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.13 Miljéarbete

Leverantdren ska félja gallande lagar betraffande miljdaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning och kemiska produkter for
renhallning samt produkter for tvatt av personalens arbetsklader. Leverantéren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer.

Leverantdren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa féretaget avseende miljéfragor.

Leverantdren ska i sitt systematiska miljoarbete beakta Danderyds kommuns miljé- och klimatprogram. Miljo- och klimatprogram
2030 — Danderyds kommun

Leverantdren ska kallsortera kundens avfall i den utstrackning som det finns forutsattningar for i den fastighet dar kunden bor.

Rutiner fér hantering av avfall hos kund ska minst innehalla:

Kontroll av vilka forutsattningar till kallsortering av avfall inklusive farligt avfall som finns hos varje kund,

kallsortering av verksamhetens och kundens avfall i den utstrackning som det finns férutsattningar for i den fastighet
dar kunden bor och i naromradet,

hur farligt avfall, sdsom smittférande och stickande, sk@rande avfall samt lakemedelsrester, som leverantdren sjalv
ger upphov till (genom att utfora tjanst) hos kund ska hanteras, * hur leverantéren kan bidra till minskad
klimatpaverkan och energianvandning,

hur leverantéren kan minska anvandningen av farliga kemikalier.

e o6 0 0 0 o o

Utbildning av medarbetare

Leverantdren ska senast sex (6) manader efter driftsstart ha genomfért utbildning av samtliga medarbetarna i miljéfragor som
berdr verksamheten. Detta ska uppratthallas under driftstiden.

Utbildningen ska minst innehalla information om:

Det egna systematiska miljdarbetet,

miljépolicy,

hallbar utveckling,

lakemedels miljdpaverkan,

kemikaliehantering,

avfallshantering,

hur leverantéren kan bidra till att minska klimatpaverkan och energianvandning.

e o6 0 0 0 o0 o

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.14 Bilar och drivmedel

Nya tjanstebilar, bilpoolsbilar och bilar som kdps in eller ar hyrda ska kunna drivas med fossilbranslefria drivmedel, exempelvis
biogas eller el. Bilen ska uppna minst fem stjarnor vid provning enligt Euro NCAP (European New Car Assessment Program) eller
motsvarande. Fordonet ska genomga service och underhall enligt fordonsleverantdrernas instruktioner eller motsvarande.
Vintertid bér dubbfria déack anvandas.

Leverantdren ska pa begaran av kommunen kunna redovisa hur kravet uppfylls av de anvanda personbilarna, som berérs av
avtalet. Redovisningen ska ske i en férteckning med minst fordonstyp, marke, modell, registreringsnummer och utslappsklass
(Euroklass)exempelvis genom ett utdrag ut Transportstyrelsen vagtrafikregister.

Se mer information pa kommunens hemsida Milj6- och klimatprogram 2030 — Danderyds kommun

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.15 Lokaler och inventarier

Leverantdren ska senast i samband med avtalsstart ha en lokal som &r anpassad for verksamheten. Det innebar bland annat att
det ska finnas paus/lunchrum och omkladningsrum med méjlighet att byta om enskilt. Det ska aven finnas duschméjlighet fér
personal.

Det ska finnas férutsattningar for att utféra administrativt arbete kopplat till uppdraget samt férutsattningar fér genomférande av
arbetsplatstraff (APT) och andra méten. Om det inte finns mojlighet att tvatta arbetsklader i lokalen ska leverantéren kunna
redovisa avtal med tvatteri.

Leverantdren svarar for och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att regelbunden inspektion och pafylining av
brandslackare blir gjord.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.16 Krav pa IT-system och IT-utrustning

Leverantdren ska ha forutsattningar for att kunna ansluta sig till aktuellt verksamhetssystem via internet-férbindelse med svenskt
IP-nummer. Leverantoren ska ha ett verksamhetssystem for att féra och foérvara social dokumentation pa ett sakert satt i enlighet
med krav i dataskyddsférordningen och informationssakerhetslagstiftningen, se KLASSA, informationsklassning | SKR och
sakerhetskrav pa IT-system fér dokumentation inom SoL.

Leverantdren ska anvanda det/de system som bestéllaren hanvisar till for att dverféra uppagifter till bestallare. Gallande system
(2023) ar Treserva och Phoniro. Dataportabilitet kravs vid eventuell férandring av system. Systemet far inte ha
tredjelandséverforingar i strid mot dataskyddslagstiftning.

Leverantéren ska kommunicera genomférandeplaner, journalféra och rapportera avvikelser i systemet. Kommunen kan i
framtiden komma att besluta att all dokumentation ska ske i kommunens verksamhetssystem. Socialndmnden kommer att sta for
inforandekostnader och I6pande licenskostnader. Leverantdren ska sjalv bekosta IT-utrustning, natverk, programvaror (inkl.
dokumentationssystem), kringutrustning samt den kompetensutveckling som eventuellt kravs for detta. Kommunen erbjuder
kostnadsfria introduktionstillfallen till verksamhetssystemet.

Leverantdren ansvarar for att uppdaterat virusprogram och brandvagg finns pa utrustningen. Leverantéren ansvarar for att
inférskaffa samt anvanda kompatibla enheter, sdsom mobiltelefoner, surfplattor med tillhérande abonnemang for registrering och
utférande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.17 Underleverantor

Underleverantérer far anlitas for att utfora vissa serviceinsatser inom ramen for leverantérens uppdrag enbart med kommunens
skriftliga godkannande. Med underleverantor jamstalls foretag i samma koncern, till exempel bemanningsféretag eller liknande.

Leverantdren ska skriftligt avtala med underleverantdr om att samma krav som stélls pa leverantéren ska uppfyllas dven av
underleveranttren. Av avtalet ska ocksa tydligt framga vilka uppgifter som underleverantéren atar sig att utféra.

Leverantdren ansvarar for att regelbundet folja upp och svarar fér underleverantérens arbete som for sitt eget. Leverantdren ska
pa begaran av kommunen, ndr som helst under avtalstiden, lamna dokumentation som styrker leverantérens uppféljning av dess
underleverantorer. Av dokumentationen ska det minst framga nar uppféljningen utférdes, vad som féljdes upp samt resultatet av
uppféljningen inklusive eventuella atgarder.

Underleverantor(er) kan bli kallad till uppféljningsméten med kommunen, leverantéren ska alltid narvara vid dessa méten.

Leverantdren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av uppdraget eller delar av uppdraget utan
kommunens i forvag inhamtade skriftliga godkannande. Eventuella andringar ska anmalas omgaende till kommunen.

Kommunen kontrollerar att de féreslagna underleverantdrerna uppfyller sina lagenliga och ekonomiska skyldigheter pa samma
satt som sokanden/leverantéren.

Av underleverantoravtalet ska minst foljande framga:

Namn och organisationsnummer pa leverantéren,

namn och organisationsnummer pa underleverantér,

vilket atagande leverantdren Overlater till underleverantor,

egenhandig underskrift av behorig foretradare for leverantéren och for underleverantéren.

e o o o

Leverantdren ska pa anmodan visa befintliga avtal med angivna underleverantorer.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

a. Anvander ert féretag underleverantdrer? Ja Indikator (ja/nej)

Om Ja, bifoga dverenskommelse eller avtal med féretaget  Nej Indikator (ja/nej)
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3.18 Kompetenskrav

Leverantdren ska tillse att all personal har personlig lamplighet for sin funktion i verksamheten samt férstaelse for uppdraget.
Personalen ska ha formaga att bedéma sitt arbete och pa sa satt kunna medverka till att insatser ar av god kvalitet samt bedéma
nar nagon annan kompetens an den egna behdvs.

Personalen ska vidare ha kunskap om den nationella vardegrunden, om méanniskors olika férutsattningar och behov samt hur
aldrandet paverkar aldre personer fysiskt, psykiskt och socialt. Personal ska arbeta sakerhetsframjande for att férebygga olyckor,
skador och brott samt ha kunskap om hur fysisk aktivitet, goda matvanor och god maltidsmiljé paverkar aldre personers halsa
och valbefinnande.

LeverantOren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stélls i Socialstyrelsens allméanna rad om grundlaggande
kunskaper hos personal som arbetar socialtjanstens omsorg om aldre efterlevs, se SOSFS 2011:12 och HSLF-FS 2021:107.

Underskoterska blir skyddad yrkestitel

Fran 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska eller omfattas av
Overgangsbestdmmelser anvanda titeln i yrkesverksamhet pa héalso- och sjukvardens omrade samt i verksamheter enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. For information
om krav pa utbildning for att kunna ansdka till Socialstyrelsen samt 6vergangsbestdmmelser se HSLF-FS 2023:14 och
CIRKULAR 23:11 (skr.se)

Av verksamhetens personal ska 60 % inneha yrkestiteln underskodterska. Resterande personal ska ha utbildning inom vard och
omsorg motsvarande vardbitréde eller forvarvad kunskap inom vard och omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med annan
utbildning utféra insatser.

Spraklig kompetens

All personal i verksamheten ska beharska svenska sa att de forstar, kan ge och ta till sig instruktioner och gora sig forstadda i
kommunikation i kontakten med kunder, anhdriga, arbetsgivare, samverkanspartners, halso- och sjukvarden och kommunen. Det
innebar i kontakten med kunder att exempelvis kunna ge instruktioner vid den personliga omvardnaden, kring anvandandet av
hjalpmedel och pa ett pedagogiskt satt stotta den enskilde i vardagen. Personalen ska kunna fortydliga och stalla foljdfragor
samt kunna smaprata med den enskilde. Personalen ska kunna fora telefonsamtal, lasa instruktioner, svara pa mejl, genomféra
och félja genomférandeplaner samt dokumentera. Personalen ska kunna anvénda rétt terminologi inom olika omraden sa som
exempelvis maltider, anatomi, olika symtom, hjalpmedel och lakemedel. Las- och skrivkunnighet pa det svenska spraket ska vara
i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) samt utga frn Europeiska radets sprakkunskaper, Ias mer pa
Gemensam europeisk referensram for sprak, Gers - Skolverket.

Personal ska:

e Beharska svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europeiska radets sprakkunskaper for niva B2,

e ha godkand kurs i det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak i vard- och
omsorgsprogrammet, eller

e ha motsvarande utbildning.

Det ar arbetsgivarens ansvar att vid nyanstallning av personal uppfylla kravet pa svenskkunskaper samt att tillgodose behovet av
fortsatt utbildning, fortbildning och handledning. Stdd for den som leder och fordelar arbetet finns pa Socialstyrelsen
”Sprakférmaga i aldreomsorgen — Underlag fér bedémning och utveckling”.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Uppfyller den s6kande kravet ovan? Ja Indikator (ja/nej)
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3.19 Rekrytering

Leverantdren ska ha rutin for att uppfylla kraven pa relevant utbildning och undvika att personalbrist uppstar. For att 6ka
personalkontinuiteten ska leverantoren efterstrava att erbjuda personalen tillsvidareanstallining. Minst 75 % av den utférda tiden
ska utforas av tillsvidareanstalld personal. Kravet galler ej under semesterperioden juni, juli och augusti. Rekryteringsprocessen
ska folja lagstiftning samt god sed pa arbetsmarknaden dar det ingar referenstagning, kontroll av utbildningsbevis, intyg och
betyg.

Vid nyanstallning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret och misstankeregister motsvarande det som tas ut
for arbete pa HVB-hem (familjehem) Blanketter - HVB-hem (familjehem) | Polismyndigheten (polisen.se). Utdraget far vara hdgst
sex manader gammalt. Rutin for att vidta atgarder mot personal som missténks for brott mot den enskilda ska finnas.

Leverantdren ansvarar for att personal som ar annan EU-medborgare én svensk, ar registrerade hos Skatteverket och har
uppehallsratt. Leverantéren ansvarar ocksa for att kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte &r EU-medborgare har
uppehalls- och arbetstillstand.

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal som behdvs och med ratt
kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt att arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Leverantoren
ska ha rutiner och arbetsséatt for att ta emot praktikanter/elever fér verksamhetsférlagd utbildning (VFU) samt aktivt och
engagerat arbeta med detta, liksom méjliggérande av forskningsprojekt och studier. Leverantdren ska i férsta hand ta emot
studerande fran gymnasie-, universitets- och hégskoleutbildningar i Stockholms lan.

Leverantdren ska vid mottagande av praktikanter/elever ansvara for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och
inriktning som foljer av examenskraven for respektive utbildning. Leverantéren bekostar sjalv eventuella kostnader for
handledarutbildning.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.20 Introduktion och kompetensutveckling

Leverantdren ska se till att personal tar del av del av olika webbutbildningar inom demens, fallprevention, basala hygienrutiner
och forflyttningsteknik samt kompetensutveckling som socialndmnden anordnar eller anvisar. Kostnadsfria utbildningar finns att
tillga pa bland annat Socialstyrelsen och Svenskt Demenscentrum. Leverantdrens kompetensutveckling ska inte enbart utga fran
interna eller digitala utbildningar.

Verksamhetschef ska bland annat ansvara for att personalen féljer de krav som féljer av lagstiftning, riktlinjer och allmanna rad.
Arbetet med kund ska k@nnetecknas av god etik och vardigt bemétande. Verksamhetschef ansvarar ocksa for att personal ar
insatta i gallande rutiner och tillgodose behov av handledning och kompetensutveckling. Verksamhetschef har ansvar for att det
finns en skriftlig rutin for introduktion och att introduktionen sker pa ett valplanerat och tryggt satt for alla medarbetare, oavsett
anstallningsform.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
a. Bifoga generell kompetensutvecklingsplan for samtliga yrkeskategorier  Ja Indikator (ja/nej)
b. Bifoga generell introduktionsplan for samtliga yrkeskategorier Ja Indikator (ja/nej)
c. Bifoga plan fér kompetensférsorjning under uppdragstiden Ja Indikator (ja/nej)
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3.21 Bemanning

Leverantdren ska garantera att verksamheten ar bemannad 07:00-22:00 arets alla dagar med sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att den enskilde alltid tillférsakras tillsyn, kontinuitet och sékerhet vid samtliga insatser. Leverantéren ska ha
sadan bemanning att den sékerstaller den kvalitet som framgar av ska kraven i forfragningsunderlaget och det individuella
dokumenterade behovet. Leverantren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer.

Scheman ska laggas sa att det finns tillracklig med tid f6r muntlig och skriftlig dverrapportering mellan arbetspassen samt att det
finns skriftliga sékra rutiner for detta. Scheman ska vid begéran av kommunen, kunna ldmnas ut. Tillgang till arbetsledning ska
finnas 07:00-22:00.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.22 Hot och vald mot personal
Hot och vald riktat mot personal

Leverantdren ska efterleva Arbetsmiljoverkets féreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon, (AFS 1993:2), och ansvara for att
arbetet ordnas sa att risk for hot eller vald férebyggs sa langt som det ar mojligt.

Riskkartlaggning och rutiner ska finnas for arbete som kan medféra risk for hot om vald eller om vald forekommit. Rutinerna ska
hallas aktuella och vara ka&nda for alla medarbetare som kan bli berérda av riskerna. Vidare ska leverantdren forvissa sig om att
medarbetare har den utbildning och de arbetssatt som behdvs for att forebygga hot- och valdssituationer i arbetet.

Hot och vald riktat mot kunder

Med vald mot aldre avses en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av énskvard/lamplig handling, som utférs inom ett
férhallande dar det finns en férvantan pé fértroende och som férorsakar skada eller smarta hos en aldre person. Denna handling
kan vara fysisk, psykologisk/kanslomassig, finansiell eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.

Aldre personer ska kunna leva i vardighet, sikerhet och i frihet fran utnyttjande och vald inom vard och omsorg. Kund och
narstaende ska alltid erbjudas individuella stdd- och hjalpinsatser. Valdsutsatta aldre personer ska kunna erbjudas stéd och
hjalpinsatser anpassade efter individuell problematik, behov och 6nskemal. Detta kan kréava en bred samverkan inom, och
mellan, olika verksamheter, myndigheter och idéburna organisationer.

For att forebygga, upptacka och hantera vald mot aldre inom vard och omsorg ska leverantéren vidareutveckla och forstarka
vardegrundsarbetet genom utbildning, méjlighet till samtal och reflektion pa arbetsplatsen. Personal ska ha kompetens om
tecken pa valdsutsatthet.

Skriftliga rutiner ska finnas fér hot och vald riktat mot personal och hot och vald riktat mot kunder.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.23 Agarbyte eller byte av ansvarig for daglig drift
Férandringar i &garférhallanden eller namn pa féretaget ska skriftigen meddelas kommunen.

Om foretaget byter agare och/eller kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny komplett ansékan lamnas och
godkannande omprdévas av kommunen. Om verksamhetsansvarig och/ eller verksamhetschef ersatts av annan person ska detta
omgaende meddelas och godkénnas av kommunen.

Om byte av verksamhetschef medfor att Gvriga villkor i avtalet inte &r uppfyllda kan kommunen, i stallet fér att medge bytet, valja
att sdga upp detta avtal i samband med évergangen. Ett beslut fran bestallarens sida om att sdga upp avtalet ska skriftligen
meddelas leverantéren. Agarférandring med ny égare/leverantér som inte uppfyllt de obligatoriska kraven i
ursprungsupphandlingen och vars ansdkan forkastats kan inte trdda in i den leverantdrens stélle.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.24 Accept
Samtliga krav och villkor i kapitel 3. Kvalificering pa leverantor ska accepteras

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Samtliga krav och villkor i kapitel 3. Kvalificering pa leverantor accepteras? Ja Indikator (ja/nej)

4. Krav pa tjansten
4.1 Verksamhetens foérhallningssatt

Leverantdrens verksamhet ska vara av god kvalitet. Kommunen definierar god kvalitet utifrdn vad som anges i socialtjanstlagen.
Leverantdrens metoder och arbetssatt ska sakerstélla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.2 Helhetssyn och salutogent forhallningssatt

Kundens behov och 6nskemal ska alltid prioriteras fére verksamhetens rutiner. Insatserna ska méjliggora fér kunden att pa basta
satt anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga. Insatserna ska anpassas sa att de svarar mot kundens
samlade behov och planeras utifran dnskemal sa langt det ar majligt. | utférarens uppdrag ingar att se det friska och locka fram
den enskilde kundens egna formagor och resurser med syfte att bibehalla den enskildes funktionsférmaga och framja
delaktighet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska k&nna trygghet med personal och de insatser som utférs. En viktig forutsattning for att den enskilde ska kénna
trygghet ar att insatsen utférs med personal och tidskontinuitet, att den enskilde vet vem av personalen som ska utféra insatsen
och att personalen ar latt att na vid behov. Utféraren ska kunna redogoéra for personalkontinuiteten. Insatsen ska planeras sa att
kunden far det stdd som den har behov av.

Utféraren ska uppratta skriftlig rutin for hur de arbetar med trygghet, kontinuitet och tillganglighet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.4 Gott bemoétande, respekt och integritet

Den enskilde ska uppleva att bemdtandet sker utifran respekt for dnskemal, forutsattningar, behov och integritet. Risk for
krankning, férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete.

Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att den enskildes vardighet, privatliv och personliga integritet respekteras.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5 Inflytande och sjilvbestammande

Utféraren och dess personal ska varna och respektera kundens ratt till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestdmmande,
delaktighet och individanpassning (5 kap. SoL) Den enskilde ska beredas mdjlighet till sjalvbestdmmande och fa vara delaktig i
planering och genomférandet av insatser. Hur den enskilde har varit delaktig i planeringen ska dokumenteras. Utféraren ska
anpassa arbetssatt och metoder till individens behov. Inom ramen fér uppdraget ska insatserna utféras enligt den enskildes
Onskemal.

Utféraren ska uppratta skriftlig rutin for hur de arbetar med inflytande och sjalvbestdmmande.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.6 Lagstiftning, riktlinjer, mal och kvalitetsarbete

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
arbetslagstiftningen, arbetsmiljdlagen, dataskyddsférordningen (GDPR) samt alla vid tidpunkten tillampliga lagar och
forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad, foreskrifter och riktlinjer.
Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet.

Leverantdren far inte ata sig uppdrag eller forekomma i sammanhang, som skadar fortroendet fér kommunens verksamhet.

Danderyds kommuns mal for aldreomsorgen, kvalitetsarbete, policy, riktlinjer och anvisningar avseende halso- och sjukvard,
aldreomsorg, kost och IT ska efterfoljas under hela avtalstiden i de delar som ar tillampliga.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.7 Vardegrund, vardighetsgarantier och etiska principer

Vardegrund

Leverantoren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten. Leverantérens
vardegrundsarbete ska utga fran Socialstyrelsens allmadnna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS
2012:3).

Leverantdren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den nationella vardegrunden for aldreomsorgen (5 kap. 4
§ SolL) som sager att arbetet inom aldreomsorgen ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kédnna
valbefinnande.

Leverantdren ska ocksa verka for att uppfylla bestimmelsen att dldre personer, sa langt det ar mojligt, ska kunna valja nar och
hur stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL). Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for hur
vardegrundsarbetet bedrivs i verksamheten.

Vardighetsgarantier

Leverantdren ska félja de vardighetsgarantier som kommunfullméktige beslutar om ska gélla fér dldreomsorgen i Danderyds
kommun.

For mer information se kommunens hemsida Danderyd - brevmall.

Etiska principer

Arbete inom vard- och omsorg innebér ofta olika etiska dilemman, med flera handlingsalternativ, som ar svara att ta stéllning till
for personalen. Leverantdren ska ta fram en gemensam etisk plattform som all berérd personal utbildas i, for att fa verktyg att
hantera de olika etiska problem som kan uppsta i verksamheten, for att undvika och férebygga etisk stress eller samvetsstress.
Detta kan med férdel vavas ihop med leverantérens vardegrundsarbete och ska utga fran respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande och integritet.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for hur de arbetar med etiska principer i verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.8 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar verksamhetens samtliga omraden,
processer och aktiviteter. Ledningssystemet ska vara 0ppet for granskning for kommunen och leverantéren ska pa begaran
kunna uppvisa eller pa annat satt redovisa kvalitetsledningssystemet inom tre (3) arbetsdagar fran sadan begaran. Vid sarskild
granskning kan informationen kravas in mer skyndsamt.

Leverantoren ska med stéd av ledningssystemet:

Planera

leda,

kontrollera,

folja upp,

utvardera,

forbattra verksamheten.

e o6 o o o o

Ledningssystemet ska vara utformat i enlighet med den senaste versionen av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
SOSFS 2011:9.

All personal ska ha kdnnedom om och kunna anvanda sig av de rutiner som ar kopplade till deras funktion i verksamheten.
Leverantdren ska ha en rutin for egenkontroller.

Leverantdrens kvalitetsledningssystem ska bifogas ansdkan och pa begaran redovisas vid ett eventuellt mbte som bestallaren
bjuder in till.

Leverantdren ska ha samma krav pa sina eventuella underleverantorer.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.9 Synpunkter och klagomal

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin som visar att de arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal. Leverantor ska nar
som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits i
enlighet med SOSFS: 2011:9 och HSLF- FS 2020:64.

Kunden, eller dennes legala stallféretradare samt kundens narstaende ska alltid veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt
satt lAmna synpunkter och klagomal pa leverantérens verksamhet. Kunden, eller dennes féretradare, ska fa svar inom sju (7)
dagar eller om hanteringen av synpunkten och klagomalet inte kan I6sas inom sju (7) dagar fa besked om nar svar kan ges.

Leverantdren ska arligen sammanstalla synpunkter och klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder och pa
begaran [damna dem till kommunen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.10 Avvikelser

Leverantdren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for hur avvikelser i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska foljas upp.

Rutinen ska beskriva hur informationsflédet ska ske i organisationen for att forhindra att negativa handelser och tillbud upprepas.
Rutinen fér avvikelsehanteringen ska vara férankrat i verksamheten och darmed val kant av samtliga medarbetare.

En sammanstéllning av avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till kommunen vid férfragan och minst en gang per ar i
samband med att kvalitetsberattelsen lamnas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.11 Lex Sarah och rapporteringsskyldighet IVO

Leverantdren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for
missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Leverantdren ska i enlighet med SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner
for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanréja missférhallanden och risker fér missférhallanden ska

sakerstallas. | omvardnadsansvaret ingar ocksa att se till att alla misstankar om évergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmals.

Missforhallande eller pataglig risk for missférhallande

Leverantdren ansvarar for att socialndmnden snarast informeras om inkommen rapport.

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Leverantdren ansvarar for att socialndmnden omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
Information

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till de som omfattas av skyldigheten aterkommande och minst en gang per ar.
Informationen ska ges bade muntligt och skriftligt. Rutiner for rapporteringsskyldigheten ska finnas i verksamheten samt vara
valkanda av personalen. Kommunen ska omgaende informeras om pagaende lex Sarah utredning och anmalan till IVO.
Underlatelse att informera kommunen betraktas sasom avtalsbrott. Socialndmnden ska fa kopia pa utredning, stallningstagande,

vidtagna atgarder samt anmalan till IVO.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.12 Ratt till insyn

Leverantdr ar skyldig att ndr kommunen sa begar utan oskaligt dréjsmal lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § i
kommunallagen (2017:725). Sddan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Information ska goéra det mgjligt for allm@nheten att fa insyn i hur leverantérens uppdrag utférs.

Informationen ska, om inte annat anges vid begaran, lamnas i digital form i allmant tillgangligt format. Kommunen ska i sin
begéran precisera vilken information som efterfragas.

Danderyds kommun informerar regelbundet sina kommuninvanare, via hemsidan eller annat informationsmaterial, om
kommunens verksamheter och ansvarsomrade i form av protokoll, arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar med mera.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ska minst innehalla beskrivning géllande:

Verksamheten,

storre aktiviteter, projekt och mal f6r kommande ar,

planerad kompetensutveckling,

plan for arbetet for kunds delaktighet,

plan med datum for egen undersdkning av hur néjda kunder och narstdende ar med verksamheten,
plan fér egenkontroll,

plan for medarbetarundersdkning,

arbetsmiljoplan.

e 6 0 0 0 0 o o

Verksamhetsplan lamnas senast den 31/12 fér nastkommande ar.

Verksamhetsberattelsen

Verksamhetsberittelsen ska minst innehalla beskrivning géllande:

Beskrivning av verksamheten,

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten,

viktiga handelser under aret samt vilka trender leverantéren kan se,

genomférd kompetensutveckling,

personalomsattning och sjukfranvaro,

hur verksamheten arbetat med kunds delaktighet,

resultat fran genomférda medarbetarundersdkningar som bland annat visar hur nya medarbetare introduceras,

hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljdarbetet,

hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan, Verksamhetsberattelsen lamnas senast den 31/3 for
foregaende ar.

e 6 ¢ 06 0 0 0 0 o

Kvalitetsberittelsen

Kvalitetsberattelsen ska minst innehalla beskrivning géllande:

e Hur leverantoren arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet,

e kvalitetsledningssystemet,

e hur resultaten fran genomférda egenkontroller, externa granskningar, nationella brukarundersékningar, egna
undersokningar av hur enskilda och anhériga upplever, verksamheten, analys av dessa samt forbattrande atgarder,

e inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah) under aret, hur dessa f6ljts upp, analys av dessa samt
forbattrande atgarder.

Kvalitetsberattelsen ldamnas senast den 31/3 for foregaende ar.

Verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse kan lamnas in i ett gemensamt dokument. Samtliga dokument skickas till
socialforvaltning@danderyd.se

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.13 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allm@nna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet.

Foérvaring av dokumentation under pagaende insats

All dokumentation som ror den enskilde ska férvaras pa ett betryggande satt och inte riskera obehdrig atkomst, forstorelse,
skada och tillgrepp. Dokumentation i fysiskt format ska forvaras i ett brandsakert och last skap. Dokumentation i digitalt format
ska foras och forvaras pa ett sakert satt i enlighet med krav i dataskyddsférordningen. Om det ar nédvandigt, for den enskildes
omvardnad, att dokumentation finns i den enskildes hem, ska dokumentationen férvaras pa en saker plats sa att inte obehdriga
kan lasa den. Leverantdren ska ha rutiner for att endast behorig personal kan och far ta del av dokumentationen om den
enskilde och for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras I6pande 6ver handelser av vikt. Handelser av vikt &r sadant som har betydelse i arendet. Det kan
vara handelser i vardagen, beslut som tas, avvikelser fran genomférandeplanering, att kunden ar berérd av ett missférhallande,
planerade avbrott i insatsen, inlaggning pa sjukhus, olyckor, uppféljning med mera. Journalen ska féras i kronologisk ordning och
handelser ska kunna féljas fran borjan till slut.

Arbetsanteckningar
Med arbetsanteckningar/daganteckningar menas anteckningar som personal gor for att meddela varandra nagot. Viktig

information ska sammanfattas och féras in i journalanteckningarna. Anteckningar i meddelandesyfte som inte ska journalféras
ska forstéras inom en vecka. Arbetsanteckningar som fors digitalt ska ske i enlighet med krav i dataskyddsférordningen och

GDPR.

Hantering av dokumentation och gallring efter avslutad insats

Efter avslutad insats ansvarar leverantéren for att all social dokumentation férvaras och darefter gallras i enlighet med géllande
lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. All social dokumentation rérande personer fodda dag 5, 15

och 25 i manaden ska bevaras av hansyn till forskningens behov och 1dmnas till bestéallaren inom en (1) manad efter avslutad
insats.

Hantering av dokumentation om avtal avslutas
Om ett avtal med en leverantdr avslutas ska leverantéren 6verlamna all social dokumentation till kommunen. Leverantéren
ansvarar for att 6verféra handlingar senast en (1) manad efter avtal upphoért till socialndmnden som lagger dessa till kundens akt.

Kommunen har ratt att halla inne erséttning till dess att all dokumentation inkommit. Kommunen 6vertar darefter ansvaret for
férvaring, gallring och/eller bevarande av dokumentation.

Driftstérning och tekniska problem
Leverantdren ska ha en rutin for hur dokumentation ska ske vid driftstérningar i sitt verksamhetssystem samt rutin som
sakerstaller att nddvandig information finns tillganglig dven vid tekniska problem. Rutinen ska vara en del av leverantérens

kontinuitetsplan.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN

33/59



DANDERYDS UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

KOMMUN 2024-08-07
Upphandlande organisation Upphandling
Danderyds kommun Valfrihetssystem foér hemtjanst till Danderyds komm

SN 2023/0125

4.14 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen &r ett viktigt verktyg for kommun och
region for att insatser ska kunna samordnas och genomféras pa ett effektivt och sammanhallet satt. Planen ska upprattas nar
nagon av huvudméannen (kommun eller region) bedomer att det behdvs en samordnad planering for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda, forutsatt att den enskilde samtycker till att planen uppréttas. Utféraren ska, vid behov och utifran énskemal
fran kund, initiera och medverka i arbetet med SIP.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.15 Bistandsbeslut

Det ar socialnamnden i Danderyds kommun som beslutar om riktlinjer for insatser enligt SoL i kommunen. Riktlinjerna har sin
utgangspunkt i lagstiftning och gallande praxis och bistandshandlaggare fattar beslut utifran, av socialnamnden, beslutad
delegationsordning. Bistdndshandlaggaren utreder och tar beslut om den enskilde beviljas hemtjanst och i vilken omfattning. Vad
som ska utféras, mal med insatsen samt sammanlagd tidsatgang for insatserna framgar av skickat uppdrag.
Bistandshandlaggare skickar uppdraget via verksamhetssystemet Treserva. Utféraren ska kontrollera systemets
meddelarfunktion och inkomna uppdrag varje vardag, pa férmiddag och eftermiddag. Information om vilka som tar emot uppdrag i
verksamhetssystemet ska meddelas bestéllarens systemférvaltare.

Akut bistandshandlaggning utanfér kontorstid tillhdr socialjouren nordost som har jourtid och beredskap pa tider utanfor
kontorstid. Socialjouren kan fatta tidsbegransade beslut enligt SoL i akuta situationer. Vid behov av utdkade insatser fér en
person som redan ar beviljad hemtjanst kontaktar socialjouren utféraren. Utféraren ar skyldig att ta emot sadana uppdrag. Kan
den ordinarie utféraren inte utféra insatsen sa har socialjouren ratt att utféra nédvandiga insatser.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.16 Samverkan

Leverantéren och kommunen ska ha ett nara och fértroendefullt samarbete och i leverantérens ataganden ligger ett stort ansvar i
att verka for goda samarbetsformer mellan parterna. Leverantéren ska kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till
diskussion om verksamhetens utveckling. Bestallaren ger leverantéren den information som behdvs for att leverantéren ska
kunna fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet.

Leverantoren ska samverka med legala foretradare, narstdende och andra (som vardgivare, myndigheter, féreningar och
organisationer), for kunden viktiga kontakter utifran sina 6nskemal. Leverantoren férbinder sig att vid behov delta vid
samverkansmd&ten sdsom hemplanering fran sjukhus, upprattande av samordnad individuell plan (SIP) och uppféljningar.
Leverantoren ska samverka med andra myndigheter och huvudman som exempelvis Region Stockholm sa att kundens behov
tillgodoses.

Leverantdren ska folja bestdmmelserna enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Lagen reglerar bestammelser om samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de skrivits ut fran slutenvarden
kan komma att behdva insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den
regionfinansierade dppna varden. Leverantéren ska samverka med aktuella aktorer for att framja en god vard for den enskilde.

Leverantdren ska ha skriftligt dokumenterad rutin féor samverkan och vad som géller vid samverkan med legal féretradare,
narstdende och andra aktorer.

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara obligatoriska for leverantéren
att delta i och ingar i ersattningen for insatsen. Det framgar av inbjudan om det ar obligatorisk nérvaro. De obligatoriska métena
sker normalt tva till fyra ganger per ar.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.17 Genomforandeplan IBIC

Utfoéraren ska tillsammans med den enskilde upprétta en individuellt, utifran uppdraget, utformad genomférandeplan fér vad som
ska goras. | planen ska framga nar, var och hur insatser ska genomféras samt hur mal och delmal ska uppnas. | planen ska aven
framga pa vilket satt kunden har varit delaktig i planeringen samt nar och hur planen ska féljas upp. Genomférandeplanen ska
folja arbetsmetoden Individens behov i centrum (IBIC). IBIC syftar till att rikta fokus pa vad personen klarar av och vilka behov
som finns i stéllet for att direkt fokusera pa insatser. IBIC stddjer ett rehabiliterande férhallningssatt genom att den enskilde kan
fortsatta vara delaktig i de moment dar funktionstillstandet gér det méjligt. Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om
IBIC.

Utférarens val av arbetssatt och metoder vid saval planering som vid genomférandet ska utga fran ett evidensbaserat arbetssatt.
Om den enskilde 6nskar ska narstdende bjudas in. Om legal féretradare finns kan aven denne bjudas in om den enskilde sjalv
onskar, eller om den enskilde inte sjalv kan fora sin talan.

Inom fjorton (14) dagar efter pabdrjad eller férandrad insats ska genomférandeplanen ha upprattats och inkommit till
bistdndshandlaggare via aktuellt verksamhetssystem (for narvarande Treserva). Samtliga kunder ska ha en aktuell
genomférandeplan. Genomférandeplanen ska minst uppdateras var 6:e manad eller vid behov. Genomférandeplanen ska
upprattas i kommunens beslutade IBIC-mall.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.18 Samtycke fran den enskilde

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte mellan bestallare och utférare
avseende:

e Information som behovs for att sakerstélla utforandet av insatser,
e uppfdljning i syfte att sakerstalla utférandet av insatser och att dokumentationen foljer gallande bestammelser.

For att lAmna ut dokumentation till annan &n bestallaren, till exempel narstdende, annan vardgivare med flera sa krévs samtycke
fran den enskilde. | dessa fall &r det utféraren som inhamtar samtycket fran den enskilde.

Utféraren ska ha en lokal rutin fér hur den enskildes samtycke inhamtas och registreras.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.19 Privata medel

Den enskilde, nérstdende, god man eller férvaltare skéter i normalfallet den enskildes ekonomi. Nar sa inte kan ske ska utféraren
kunna hjalpa till med hanteringen av mindre belopp. All personal ska informeras om de rutiner som galler fér hantering av privata
medel.

Det ska finnas skriftliga rutiner for férvaring och redovisning av den enskildes privata medel, sa att en saker hantering uppnas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.20 Muta gava testamente och bevittna namnteckning

Arbetstagare eller den som utdvar uppdrag kan domas fér tagande av muta enligt 10 kap 5§ Brottsbalken om denne tar emot
gava, lofte om gava eller begar en otillborlig férman for att utfora sitt arbete. Detta géller aven efter att anstallningen upphort, till
exempel mottagande av forman genom testamente. Utféraren eller nagon av dennes medarbetare har inte ratt att bevittna eller
vidimera kund eller den narstdendes namnteckning i nagot som helst sammanhang.

Rutin for att férhindra mutor genom gavor och testamentariska férordnanden ska finnas i utférarens ledningssystem.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.21 Legal foretradare

Om den enskilde far behov av en legal foretradare ska detta meddelas omgaende till bistdndshandlaggare samt 6verformyndaren
i Danderyds kommun. Med legal féretrddare avses god man eller férvaltare. Verksamhetschef och personal hos utféraren far inte
ata sig att vara legal foretradare eller ombud at enskilda.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.22 Tolk

Om tolk behdvs for att utféraren ska kunna félja upp &rendet, informera eller meddela den enskilde nagot ska utféraren bekosta
anlitad tolk.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.23 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantdren svarar for att foretagets personal, verksamhetsledning och eventuella underleverantérer lever upp till den
tystnadsplikt och sekretess som anges i 15 kap 1 § socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL.
Tystnadsplikten ar att jamstélla med den sekretess som rader fér kommunalt bedriven socialtjanst. Leverantéren ska informera
personalen om lagstiftning gallande tystnadsplikt. Information ska ges vid nyanstallning och kontinuerligt pa arbetsplatsméten.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin om tystnadsplikt som tar upp att tystnadsplikten aven géller efter avslutad anstallning.
Personalen ska dven underteckna en forbindelse om tystnadsplikt. Leverantdren ska genom tystnadsforbindelsen for berdrd
personal se till att tystnadsplikten uppratthalls.

Det aligger leverantoren att se till att all personal ar insatt och omfattas av bestdmmelserna i GDPR-lagstiftningen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.24 Meddelarfrihet

Leverantoren ska folja lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden.

Meddelarfrihet for offentligt anstéllda regleras i 1 kap 1§ tryckfrihetsférordningen. Anstéallda hos leverantéren inklusive
underleverantor, ska sa langt som mojligt omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Leverantoren forbinder sig darfor att, med
undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till media. Férbindelsen géller
inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet och som skyddas av lagen om skydd for féretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for leverantdrens anstallda utanfor det omrade som avtalet omfattar. Den galler inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Vidare rader inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhallanden som ar sekretessbelagda och regleras enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.25 Anhorigstod

Leverantdren ska bedriva verksamhet utifran ett anhérigperspektiv. Anhdrigperspektiv definieras som att den anhérige synliggors
och néar det ar mdjligt, gors delaktiga i vdrden och omsorgen om den nérstaende. Detta &r inte detsamma som konkreta
stodinsatser till anhdriga, utan ett forhallningssatt bland personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare dar man ser och
lyssnar pa anhdriga.

Leverantoren ska aven uppmarksamma anhdrigas behov av stdd for egen del, halla anhdériga informerade om deras narstaendes
hélsa, vard och omsorg och ha kunskap om vad det innebar att vara anhérig och att ge anhérigvard/anhérigomsorg. For att
anhdriga ska kunna hallas informerade kravs alltid ett samtycke fran den enskilde.

Leverantdren ska folja aktuell lagstiftning angdende anhdérigstéd, kommunens anhdrigpolicy, samt utga ifran basta tillgangliga
kunskap, sa att stddet ar tillgangligt och utformat efter aktuellt behov.

All personal ska vara valinformerad om de stodinsatser som erbjuds i Danderyds kommun fér att kunna férmedla detta till
anhoriga. Det direkta ansvaret for utveckling och tillampning av anhérigperspektiv ligger pa chefsniva inom respektive
verksamhetsomrade. En rutin fér hur samarbetet med anhdriga utformas ska finnas.

Se mer information pa kommunens hemsida policy-for-anhorigstod-i-danderyds-kommun-.pdf.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.26 Vald i nira relation

Leverantdren ska vara uppmarksam samt ska ha en skriftlig rutin fér hur denne agerar da det finns misstanke om, eller ar ett
faktum, att den enskilde kunden ar utsatt for hot och vald i hemmet. Detta galler saval vald i nara relation som hedersrelaterat
vald och fortryck.

Personalen ska ha kunskap om bemétande och forhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stéd och skydd
som finns. Leverantoren ska félja kommunens policy for vald i nara relationer och riktlinjer mot vald i nara relation och vid behov
stodja den enskilde kunden att ta nédvandiga kontakter for att fa stdd och hjalp. Vid brott ska leverantéren stédja den enskilde
att ta kontakt med polis.

Se mer information pa kommunens hemsida Vald i nara relationer — Danderyds kommun

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.27 Lex maja

Den som arbetar inom halso- och sjukvard eller socialtjanst och som i sitt arbete patraffar misskétta djur har ratt att bryta sin
sekretess for att anmala att djur utsatts for vanvard eller misshandel till Lansstyrelsen eller polisen. Detta under forutsattning att
det ar uppenbart att djuret inte mar bra eller nyligen utsatts for vald. Detta galler ockséd om djur har évergivits eller lamnats utan
tillsyn under en langre tid.

Leverantdren ska ha en upprattad rutin som tydliggor for personal hur de ska agera i det fall ett djur far illa.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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https://www.danderyd.se/omsorg-och-socialt-stod/akut-hjalp-krishantering/vald-i-nara-relationer/
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4.28 Teknisk utrustning, digitalisering och valfardsteknik

Leverantdren ska sta for kostnader for inventarier och annan utrustning som behdvs for verksamheten, till exempel for att
dokumentera och kommunicera. Detta kan innefatta elektroniska hjalpmedel sasom dator, fax, tjanstetelefoner, lasplattor,
internetuppkoppling med mera.

Leverantdren ska ha kunskap, verktyg och teknisk utrustning fér att erbjuda och stétta kunder i digital delaktighet samt for att
kunna samverka med andra yrkesgrupper och anhdriga digitalt hemma hos kund. Leverantoren tecknar och bekostar sjalv
abonnemang och leveransavtal fér nddvandig teknisk férsorjning.

Varje leverantor forvantas I0pande ta initiativ i syfte att utveckla, effektivisera och forbattra sina processer med hjalp av
digitaliseringens méjligheter och valfardsteknik. Digitalisering ska vara en del av leverantérens utvecklingsarbete dar smarta
arbetssatt frigor resurser sa att tiden i stallet kan laggas pa omraden dar mansklig kontakt &r viktig. Leveranttren ska framja
inférandet av valfardsteknik for att 6ka kundernas trygghet, sjalvstandighet och livskvalitet. Arbetet med digitalisering och
valfardsteknik ska avlasta personal och modernisera verksamheten.

Arbetet med digitalisering ska drivas utifran ett antal grundlaggande principer sasom tillganglighet, anvandbarhet, jamlikhet och
digital delaktighet. Krav pa informationssékerhet och den enskildes réatt till sekretess och integritetsskydd ar ocksa
grundldggande principer.

Alla ska ges mojlighet att vara digitalt delaktiga, oavsett personliga forutsattningar som alder, funktionsnedsattning och
kunskapsniva eller andra férutsattningar som kan beskrivas som ekonomiska, kulturella eller etniska. Tjanster ska utformas sa
att den digitala 16sningen ska vara férstahandsvalet.

Leverantdren ska inom ramen for sitt uppdrag utveckla arbetssatt och sékerstalla tillrackliga kunskaper hos bade medarbetare
och chefer for att kunna anvénda nya digitala verktyg och valfardsteknik samt stétta de kunder som idag har svart att hantera
digital teknik.

Vaélfardstekniken ska folja reglerna i enlighet med Socialstyrelsens meddelandeblad om regler kring valfardsteknik utifran olika
lagrum (Valfardsteknik inom socialtjansten och halso- och sjukvarden, Nr 3/2019).

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.29 Katastrof- och krisberedskap

Leverantdren ska ha en lokal kris-, kontinuitets- och katastrofplan med handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra svara
olyckor, sabotage, elavbrott, utebliven vattenférsérjning, begrénsning av leverans av viktiga varor (exempelvis skyddsutrustning),
att personal inte kommer till jobbet eller annat som medfér att verksamheten inte kan utféras pa avtalat satt. Av planen ska bland
annat framga vem som ska kontaktas vid extraordinara handelser. Planen ska dverlamnas till kommunen pa begéran.

Kommunen ansvarar for att lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder mot och vid extraordindra handelser i fredstid
och héjd beredskap samt lag (2003:778) om skydd mot olyckor efterlevs. Kommunen kan darfor vid extraordinara handelser
behdva anvanda tillgangliga resurser pa annat satt an vad som avtalats i detta avtal. Las mer om kontinuitetsplaner pa
www.msb.se. Leverantdren ska utféra sina uppdrag aven under hojd beredskap eller annan allvarlig handelse.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.30 Fallolyckor
Leverantdren ska ha en rutin for att férebygga risken for fallolycka och dess konsekvenser som kan drabba kund. Leverantéren

ska kontinuerligt utbilda personal inom fallpreventivt arbete och stddja kunden i fallpreventiva atgarder sdsom hjalp med kontakt
med primarvarden och Fixaren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.31 Ildentifikation
Utféraren ska sakerstélla att den enskilde med latthet kan identifiera utférarens personal genom att bara en legitimation med
namn, foto, foretagets namn och giltighetsdatum. Detta galler all personal, inklusive vikarier och personal fran eventuella

underleverantorer.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.32 Accept
Samtliga krav och villkor i kapitel 4. Krav pa tjansten ska accepteras

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Samtliga krav och villkor i kapitel 4. Krav pa tjansten accepteras? Ja Indikator (ja/nej)

5. Verksamhetsspecifika krav

5.1 Stéd och omvardnad

Omvardnaden ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet, tillgodose den enskildes individuella
behov och énskemal samt framja goda kontakter mellan den enskilde, narstdende och personal. Omvardnaden ska sa langt som
méjligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende eller foretradare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att kundens funktioner for den dagliga livsféringen uppratthalls samt att social
isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att kunden har formaga att sjalv valja hur han eller hon vill
leva sitt liv. Den enskildes behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska respekteras. Service
och omvardnad ska praglas av ett socialt och vardande synsatt och personalen ska ha den kompetens som kravs sa att detta
uppnas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
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5.2 Paborja uppdraget av hemtjanst

Nar den enskilde valt utforare skickar bistdndshandlaggaren ett uppdrag till utféraren via verksamhetssystemet. Utforaren ska ha
en skriftlig rutin for att ta emot ny kund.

Utféraren ska bevaka verksamhetssystemets meddelandefunktion varje vardag. Av uppdraget ska det framga vilka insatser som
ska utféras och malet for dessa. | uppdraget finns dven uppgift om en beraknad tid for att utféra de beviljade insatserna.

Utféraren ska bekrafta mottaget uppdrag samt pabdrja insatserna inom 24 timmar pa helgfri vardag. Bistandshandldggaren
meddelar i samma meddelarfunktion om installation av lasvred ska géras. For kunder med bistandsbeslut som vistas pa sjukhus
ska utféraren kunna ta emot inom 24 timmar aven under helg och storhelg forutsatt att den enskilde inte ar i behov av omfattande
utékning av insatser i samband med hemgang.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3 Fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap
Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférs en ny bestammelse i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, med krav pa att den som har hemtjanst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bed®éms vara uppenbart obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den
som har ett bevis om ratt att anvénda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Syftet med en fast omsorgskontakt &r att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning for
den omsorgstagare som har hemtjanst.

Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person med god personkdnnedom om omsorgstagaren. Det finns inget hinder
for att vice fasta omsorgskontakter eller motsvarande utses.

En fast omsorgskontakt ska vara en del i upprattande av genomférandeplan, verkstallandet av hemtjanstinsatser och inte
erbjudas inom ramen for bistdndshandlaggningen. Det ar utféraren som utser en fast omsorgskontakt nar kunden tackat ja till
erbjudandet. Den enskilde ska ha ratt att byta den fasta omsorgskontakten. Vagledning for fast omsorgskontakt finns att l1asa pa
Fast omsorgskontakt fér hemtjansten (socialstyrelsen.se).

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for fast omsorgskontakt och vad som ingér i uppdraget samt félja kommande lokala
tilldmpningsanvisningar faststallda av Danderyds kommun.

Kontaktmannaskap

| det fall att den enskilde tackar nej till fast omsorgskontakt ska utféraren i samband med insatsens planering utse en kontaktman
fér den enskilde. Kontaktmannen &r den som i férsta hand ansvarar for dokumentation och upprattande av genomférandeplan
tillsammans med den enskilde och som har den framsta kontakten med anhdriga och externa kontakter om den enskilde vill det.
Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med den enskilde och skaffa sig goda kunskaper om dennes vardagsliv, behov av
service, omvardnad och énskemal. Den enskilde ska ha ratt att byta kontaktman. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for
kontaktmannaskap och vad som ingar i uppdraget.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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5.4 Mat och maltider

Leverantdren ska folja Socialstyrelsen och Livsmedelverkets rekommendationer Naringsriktiga maltider inom vard och omsorg
samt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och behandling vid undernaring. Som
ett komplement till foreskrifterna finns dven en vagledning fran 2011 "Naring fér god vard och omsorg”. Leverantoren ska arbeta
utifran féreskrifterna och vagledningen. Vidare ska personalen ha kdnnedom om Livsmedelsverkets rekommendationer, sdsom
exempelvis "Bra maltider i aldreomsorgen”.

Personal ska delta i maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stdd om detta beviljats i bistandsbeslut. Den aldre ska ges
mojlighet att fa vara delaktig vid maltidssituationerna.

Leverantdren ska sakerstalla en god, naringsriktig och livsmedelshygieniskt séker kost till den enskilde. En god kosthallning och
gott naringstillstand ar nédvandigt fér god livskvalitet, férebygga sjukdom, bibehalla funktioner, atervinna hélsa och for att
medicinsk behandling ska ha basta méjliga effekt.

Personalen ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga enkla, aptitliga maltider och naringsriktiga maltider.
Leverantdren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for att uppmarksamma tillstdnd hos den enskilde som i
férlangningen kan leda till undernaring. Personalen ska aven ha kunskap om hur de ska agera i sadana situationer. Den
enskildes nutritionsproblematik ska, efter samtycke fran den enskilde, rapporteras till priméarvarden och vid behov
bistdndshandlaggaren.

De policys och riktlinjer som fattas beslut om i kommunen ska f6ljas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.5 Matlada

Den enskilde kan beviljas matlada, vilket levereras hem till bostaden. Kylda matlador avsedda foér senare uppvarmning och
fortaring ska vara markt med datum for tillagning.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.6 Halso- och sjukvard

Region Stockholm ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser och leverantoren ska inte utféra dessa. Leverantéren ska dock
samverka med Regionens halso- och sjukvardspersonal kring kunden.

Leverantdren ska ha rutiner gallande halso- och sjukvard som avser
e Hur personal kontaktar halso- och sjukvarden (till exempel lakare, sjukskoterska och dietist) arets alla dagar,
e handhavande av medicintekniska produkter (till exempel individuellt forskrivna hjalpmedel),

e egenvard enligt egenvardsintyg.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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5.7 Basala hygienrutiner och smittforebyggande atgarder
Leverantdren ska arbeta forebyggande mot vardrelaterade infektioner och smittspridning.

Leverantoren ska sakerstalla att omsorgspersonal har grundlaggande kunskaper om begreppen smittvagar, smittspridning och
arbetssatt som forhindrar smittspridning och vardrelaterade infektioner.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10), samt féreskrifter om
smittfdrebyggande atgarder (HSLF-FS 2022:44).

Samtlig personal ska i samband med introduktion och darefter minst arligen genomga Socialstyrelsens digitala utbildning
anpassad for verksamheten om basala hygienrutiner i vard och omsorg. Personal ska efter avslutad utbildning genomféra och ha
godkant kunskapstest.

Leverantdren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsklader, skyddsklader och dvrig skyddsutrustning som behovs for
verksamheten. Arbetsklader, skyddsklader och dvrig skyddsutrustning ska finnas i tillracklig omfattning for att uppna stéllda krav.

Leverantdren ska folja for verksamheten anpassade avsnitt ur Vardhandboken sasom vardhygien, infektioner och smittspridning,
stadning och rengoring. | kvalitetsledningssystemet ska finnas lokalt anpassade rutiner fér basal hygien och kladregler,
livsmedelshygien, stadning, tvatt av den enskildes klader samt tvatt av arbetsklader.

Tillgangliga utbildningar och kunskapsstdd fran Socialstyrelsen ska nyttjas i syfte for kompetensutveckling Basala hygienrutiner
och god hygienisk standard - Socialstyrelsen

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.8 Egenvard

Om den enskilde sjélv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med sina lakemedel kan personalen hjélpa till med att till exempel
Oppna medicinburkar. Insatserna betraktas da som egenvard med praktisk hjalp och kan inga i beslutet om bistandsinsatser.
Aven andra halso- och sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard. Egenvard férutsétter att den enskilde som ska ansvara for
sin egenvard har tillracklig besluts- och kommunikationsférmaga for att kunna tillgodogdra sig instruktioner, géra riskbedémningar
och instruera personalen om hur egenvardsatgarden ska utforas.

Leverantdren ska sakerstélla att omsorgspersonal som ar behjalplig i egenvard far utbildning och tréning for att kunna bedéma
risker och vardera de instruktioner som den enskilde ger. Syftet ar att personal som utfér egenvard med praktisk hjalp ska kunna
rapportera vidare om sakerheten kring egenvarden brister sa att bistandshandlaggaren far kAnnedom om detta.

Det ar den ansvarige legitimerade yrkesutovare inom halso- och sjukvarden som bedémer om en halso- och sjukvardsuppgift kan
utféras som egenvard efter samrad med den enskilde. Fér dessa uppgifter kan insats beviljas av bistdndshandlaggare i form av
hjélp med egenvard. Planering av egenvard ska vara dokumenterad av den legitimerade yrkesutdvaren efter samtycke med den
enskilde. | dokumentet ska det bland annat framga vilka atgarder som bedémts som egenvard, om personen sjalv eller med hjalp
av nagon ska utféra den, vilka atgarder som ska utféras och vem som ska kontaktas om nagot hander eller om fragor uppstar i
samband med egenvarden. Bestallarens lokala samverkansrutin fér egenvard ska foljas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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5.9 Munhalsobeddémning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser erbjuds arligen sarskilt tandvardsstdd i form av
uppstkande munhalsobedémning och nédvandig tandvard i hemmet. Om behov av munhalsobedémning uppstar ska den
enskildes bistandshandlaggare meddelas for att utfarda ett tandvardsstddsintyg. Regionen tecknar avtal med utférare av
uppstkande munhalsovard som kommunen ska anvanda.

Leverantdren ska sakerstélla att omsorgspersonal finns med nar munhalsobedémningen sker for att ta del av givna instruktioner
for att vid behov hjalpa den enskilde med den dagliga munvarden. Leverantéren ska samverka och planera munvardsutbildning
med avtalat tandvardsforetag sa att personalen erhaller arlig munvardsutbildning.

Leverantdren ska for de kunder med behov av stdd vid munvard utféra detta enligt tandvardsutférarens rekommendationer.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.10 Rehabilitering, aktivering och forebyggande insatser

For den som bor i ordinért boende ansvarar regionen for rehabiliteringsinsatser. Leverantéren ska arbeta pa ett férebyggande
och rehabiliterande arbetssatt dar den enskilde uppmuntras till aktivitet, stéttas och motiveras till att géra och vara delaktig i
vardagssysslor i sa stor utstrackning som majligt.

Syftet ar att uppratthalla eller férbattra den enskildes aktivitets- och funktionsférmaga samt ge forutsattningar for en meningsfull
vardag.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.11 Nyckelhantering

Danderyds kommun har infort nyckelfri hemtjanst i form av digitala Ias. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for séker hantering av
den enskildes nycklar da detta ar aktuellt. Nycklarna ska férvaras under sakra forhallanden i avsedda nyckelskap. Det ska finnas
tydliga rutiner for utidamning och aterlamning med signering. Kvitto ska lamnas till den enskilde pa mottagna nycklar och vid
aterlamnade av nycklar. Forlust av nycklar ska redovisas omedelbart till den enskilde. Eventuella kostnader som drabbar den
enskilde pa grund av lasbyte férorsakat av forsumlighet hos utférarens personal bars av utféraren. Kostnader for lassmed eller
lasjour som fororsakas av utférarens handhavandefel ska bekostas av utféraren.

Nycklar far inte kvitteras mellan utférare, exempelvis vid utférarbyte.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
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5.12 Trygghetslarm

Larmutféraren ansvarar for atgarder av larmanrop och utryckning dygnet runt. Instéllelsetiden vid behov av larmutryckning ska
vara hogst 30 minuter. Kontaktkedjan kring den enskilde maste fungera dygnet runt. For att detta ska kunna sakerstallas ska
alternativa kontaktuppagifter (tex till narstaende) finnas dokumenterat. Den utférare som utfér beviljade insatser hos den enskilde
har ansvar att halla kontaktkedjan uppdaterad med aktuella telefonnummer samt meddela larmutféraren nar det sker
forandringar. Larmutféraren ansvarar for installation och service av trygghetslarmet hos den enskilde. Hemtjanstutforaren ar den
enskilde behjalplig med att testa trygghetslarmets funktion en gang i manaden i de fall den enskilde inte anvant sitt trygghetslarm
under perioden.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.13 Tid och insatsregistrering

Tidsregistrering ska ske genom digitala Ias som installerats hos kunden. Endast undantagsvis far annan metod for
tidsregistrering anvandas, exempelvis i de fall insatsen pabdrjas eller avslutas utanfér kundens bostad. | de fall att digitalt Iast
inte kan installeras ska NFC-tagg anvandas for tidsregistrering, detta ska alltid meddelas bestéllaren. Taggen ska vara placerad i
kundens bostad, pa doérrkarmen, eller enligt skriftlig dverenskommelse med bestéllaren. Utféraren ska direkt ta kontakt med
bestallaren om NFC-tagg saknas eller om den tagits ner. Om det vid upprepade tillfallen framkommer att tagg saknas hos kund
utan giltiga skal kan bedémning goras att séga upp avtalet. Aven i ett fall dar det &r tydligt att en tagg har monterats ned for att
sedan sattas upp kan utgéra skal for att saga upp avtalet. Det ar darfor sarskilt viktigt for utféraren, att initiera dialog med
bestallaren i det fall kunden sjalv flyttar taggen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.14 Anhoriganstallning och objektsanstallning

Den som utfér insatser at en enskild person far inte vara anhdrig eller narstaende till den enskilde. Begreppen anhdérig och
narstaende ska tolkas i vid beméarkelse. Som anhorig raknas make, maka, sambo, sarbo, barn, syskon, féraldrar, barnbarn, deras
sambor eller barn samt fére detta make, maka, sambo, sarbo, fére detta svarson eller svardotter. Som narstaende raknas 6vriga
personer som star den enskilde nara sasom slaktingar utéver den narmaste familjen och vanner. Det ar leverantérens skyldighet
att vidta de atgarder som kravs for att sakerstélla att kravet efterlevs. Objektanstalining accepteras inte. Med objektsanstallning
menas anstélld person som endast gar till en kund/hushall. Det ar leverantdrens ansvar att tillse att detta efterlevs. Kommunen
kan komma att utfora stickprovskontroller.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.15 Forandrat behov

Bistandshandldggaren meddelar utféraren om férandringar i beviljad tid eller vid nytt uppdrag. Om utféraren uppmarksammar ett
férandrat behov hos den enskilde som kan medféra behov av utbkade/minskade insatser och/eller samverkan med olika aktérer
ska detta meddelas bistdndshandlaggare. Férandringen av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation.

Vid tillfalligt utdkat behov bor bistdndshandlaggare kontaktas senast efterféljande vardag.

Utféraren far inte byta ut en insats som inte finns med i uppdraget.

Utféraren ska vid akut férsamrat halsotillstand sakerstélla kundens tillgang till relevant halso- och sjukvard.

Utféraren ska ha skriftlig rutin fér rapportering av férandrat behov.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.16 Om enskilde ar oantraffbar eller avviker

Utféraren ska ha en rutin for hur utféraren agerar da den enskilde inte gar att na pa dverenskommen tid. En skriftlig
Overenskommelse med den enskilde bor upprattas i dialog med den enskilde, om hur en sadan situation ska hanteras. Utféraren
ska vid behov meddela bistandshandlaggaren. Det ska finnas skriftliga rutiner fér hur utféraren agerar om den enskilde &r
oantraffbar eller avviker.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.17 Omvardnad i livets slutskede

Den enskilde ska ha mdjlighet att bo kvar hemma i livets slutskede med god omvardnad och ett vardigt omhandertagande.
Personalen ska ta hansyn till etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning. Utféraren ska ha skriftlig rutin fér omvardnad
i livets slutskede och vid behov aktivt samverka med hélso- och sjukvarden.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.18 Sjukdom eller dodsfall

Utféraren ska ha en skriftlig rutin f6r hur utféraren hanterar, i samband med att en insats ska ges, att de finner den enskilde svart
sjuk eller avliden. Utféraren ska snarast meddela lakare och bistdndshandlaggaren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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5.19 Avslutad insats

| samband med att en enskild byter utférare eller att den enskilde avsager sig hemtjanst ska bistandshandlaggaren informera
utféraren om lasvred inte ska nedmonteras via meddelarfunktionen i verksamhetssystemet. Utféraren ska vid avslutad insats
eller byte av utférare lamna utférardokumentationen enligt gallringsrutin.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.20 Accept

Samtliga krav och villkor i kapitel 5. Verksamhetsspecifika krav ska accepteras

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Samtliga krav och villkor i kapitel 5. Verksamhetsspecifika krav accepteras? Ja Indikator (ja/nej)

6. Avtals- och kommersiella villkor

6.1 Avtalets partner

Bestillare:

Socialnamnden i Danderyds kommun (nedan "kommunen”)
Organisationsnummer: 212000-0126

Leverantor:

Leverantdrsnamn (nedan "Leverantdren”) [anges vid avtalets tecknade]
Organisationsnummer: [anges vid avtalets tecknade]

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN

47159



DANDERYDS UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

KOMMUN 2024-08-07
Upphandlande organisation Upphandling
Danderyds kommun Valfrihetssystem foér hemtjanst till Danderyds komm

SN 2023/0125

6.1.1 Avtalets kontaktpersoner

Bestallarens kontaktperson

Namn: Maria Alm

Titel: Chef for avdelningen for aldre och personer med funktionsnedséattning

E-post: maria.alm@danderyd.se Tfn: 08 -568 911 20

Leverantdrens kontaktperson

Namn: [anges vid avtalets tecknade]
Titel: [anges vid avtalets tecknade]
E-post: [anges vid avtalets tecknade
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.2 Avtalshandlingar i inbordes ordning

Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motsagelsefulla i nagot avseende ska féljande ordning gélla, om inte

omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Av bada parterna signerade skriftliga &ndringar i eller tillagg till detta avtal,
kompletteringar/andringar i publicerat upphandlingsdokument inklusive bilagor,
. detta avtal inklusive bilagor och upphandlingsdokumentet,

ansbkan som har godkénts av kommunen.

o

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.3 Avtalstid
Mellan kommunen och godkand leverantor tecknas ett avtal som galler tills vidare.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.4 Andringar i upphandlingsdokument och bilagor

Kommunen férbehaller sig ratten att férandra villkoren i upphandlingsdokumentet under avtalstiden. De leverantdrer som redan
har avtal med socialnd@mnden meddelas om andringarna senast sex (6) veckor innan andringarna trader i kraft. Om leverantéren
inte accepterar de férandrade avtalsvillkoren har leverantoren ratt att sdga upp avtalet. Avtalet ska i sa fall skriftligen séagas upp
senast tre (3) veckor innan &ndringen trader i kraft. | annat fall anses leverantéren ha godként de nya villkoren. De nya
avtalsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som kommunen anvisar. Om leverantoren inte uppfyller de &ndrade
villkoren inom angiven tid har kommunen ratt att sdga upp avtalet med leverantéren. Sadan uppsagning ska vara skriftlig. | bada
fallen ar uppsagningstiden tre (3) manader efter att den skriftliga uppségningen har inkommit till kommunen, respektive skickats
till leverantéren. Under uppséagningstiden har leverantéren skyldighet att fullgéra sina avtalsforpliktelser och samverka med
kommunen oavsett vilken part som har sagt upp avtalet. Senast 6verenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden. Ingen
ytterligare ersattning utgar med anledning av uppsagningen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.5 Utvardering och uppféljning

Socialndmnden ansvarar for att den enskilde kunden far en insats av god kvalitet. Det ar av vasentlig betydelse for kommunen
att de leverantérer som kommunen tecknar avtal med fullgér sina atagande utifran avtalshandlingarna.

Kommunen genomfér olika typer av uppféljningar sasom:

Individuppféljningar,

verksamhetsuppfoljningar,

brukarundersokningar,

administrativa och ekonomiska uppféljningar,
uppfdljningar av synpunkter och klagomal,

vid behov uppféljning genom férdjupade granskningar.

e o6 o o 0 o

Resultaten fran uppféljningar kan komma att presenteras i sammanfattad form under jamférelseverktyget pa kommunens
hemsida. Det &r kommunen som avgor vad som kommer att presenteras.

Leverantdren forbinder sig att bereda kommunen tillirdde och insyn, foranmélt eller oanmalt, i sddan utstrackning att kommunen
kan genomféra sitt uppféljningsansvar.

Kommunen kan dven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utféra uppfdljningen. Leverantéren férbinder sig i sadant fall att
aven bereda denne tilltrade och insyn i samma utstrackning som for kommunen. | uppféljning ingar éven att leverantéren lamnar
uppgifter som efterfragas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och Regioner, SKR, och Statistiska Centralbyran,
SCB.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.6 Lojalitet

Parter ska agera lojalt mot varandra. | denna lojalitetsforpliktelse ingar att informera varandra om handelser eller férhallanden
som &r av betydelse for avtalet. Leverantéren och dess personal samt eventuell underleverantér far inte utéva verksamhet som
menligt paverkar kommunens fortroende hos medborgarna.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.7 Valfardsfusk och oegentligheter

Leverantdren ar skyldig att aktivt arbeta for att motverka valfardsfusk och andra oegentligheter. Leverantéren ar skyldig att
rapportera till kommunen om fusk eller oegentligheter kommer till leverantérens kdnnedom.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.8 Partsoberoende

Leverantdren ska objektivt och opartiskt vid utférande av uppdrag tillvarata och féretrada kommunens intressen. Leverantoren
far inte vara beroende av eller paverkas av ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa leverantérens objektivitet i
forhallande till uppdraget, det vill séga jav.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.9 Reklam/marknadsféring

Leverantdren ager inte ratt att anvdnda kommunens namn eller det faktum att leverantdéren utfér uppdrag 4t kommunen i reklam-
och marknadsféringssammanhang utan skriftligt medgivande fran kommunen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.10 Villkor efter avtalets upphorande

For det fall uppdraget, efter avtalstidens upphdérande, dvergar till annan leverantdr ska leverantéren utan séarskild erséattning
medverka till att dvergangen till annan leverantér genomférs med minsta mdjliga stérning fér kommunen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.11 Informationsplikt
Leverantdren ska omgaende till kommunen rapportera identifierade brister som uppstar i utférandet av avtalet.

Brister ror alla delar av avtalet och avses nar ett av leverantoren utfast foérhallande, helt eller delvis, ar oriktigt eller inte foreligger
i garanterad omfattning.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.12 Sekretess

Som leverantdr till kommunen kan det férekomma att leverantéren kommer i kontakt med handlingar som uppréttas inom
myndigheten som hor till ett arende som inte ar fardigbehandlat - alltsa vilka &nnu inte natt stadiet av offentlig handling, sdsom
minnesanteckningar, arbetsmaterial med mera.

Dessa handlingar har allmanheten inte ratt att ta del av. Fér sddana handlingar foreligger sekretess intill dess handlingar
fardigstalls och i sarskilda fall &nnu langre.

Leverantdren far inte utan kommunens samtycke 1amna ut uppgift till annan, savida det inte &r fraga om normalt
uppgiftslamnande inom ramen fér uppdraget, exempelvis till myndigheter eller liknande, dar det finns skal att anta kommunens
intresse av sekretess asidosatts.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.13 Andrade #garforhallanden och éverlatelse av avtal

Forandringar i agarforhallanden eller namn pa foretaget ska skriftigen meddelas kommunen. Avtal far inte dverlatas pa nagon
annan fysisk eller juridisk person utan att kommunen har gett sitt skriftiga medgivande. Kommunen kommer att préva de nya
agarférhallandena pa samma satt som nar ansékan om godkannande for att delta i valfrihetssystemet gavs in. Kan de férandrade
forhallandena inte godk@nnas kommer kommunen att sdga upp avtalet. Uppségningstiden &r tre (3) manader.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.14 Fel, brister och atgarder

Fel, brister och avvikelser som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kan komma att leda till varning, krav pa rattelse,
prisavdrag, bestallningsstopp, vite, uppsagning, havning eller skadestand. Vilken atgard som tillampas bedéms av bestallaren
utifran allvarlighetsgrad.

Som brist i utférd verksamhet definieras exempelvis

e Avvikelser fran gallande lagstiftning, inganget avtal, andra styrdokument eller dverenskommelser mellan bestallare och
leverantéren,

e brister i fakturering eller handlaggning av ersattning, saval inom ramen for uppdraget som andra medel, kommunala eller
statliga, som kommer leverantéren tillhanda,

e brister i tidsregistrering,

e brister i arbetsmiljo eller arbetsrattsliga villkor.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15 Pafoljder vid brister i tjanstens utférande och andra avtalsbrott
Kommunen har ratt att tillampa nedanstaende paféljder. Det finns inte nagon inbérdes ordning mellan pafdljderna.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15.1 Krav pa rattelse

Om bestallaren upptécker brister eller avvikelser ska denne skriftligen underratta leverantéren och inkrava krav pa réattelse
genom atgardsplan. Bestallaren anger nar atgarderna ska vara vidtagna. Bestallaren kan dven inkréva en atgardsplan om
tillsynsmyndighet upptackt brister eller avvikelser i leverantdrens verksamhet. | atgardsplanen ska det framga hur bristerna
kommer att atgardas samt tidsplan for detta. Leverantorens atgardsplan ska inkomma till bestéllaren inom skalig eller angiven tid.
Vad som réknas som skalig tid avgdrs av bestallaren utifran drendets art och allvarlighetsgrad. Atgardsplanen Iamnas till
bestallaren for godkannande. Leverantdren genomfor atgardsplanen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.15.2 Prisavdrag

Om leverantoren inte vidtagit rattelse, inkommit med en godkand atgardsplan inom angiven tid eller atgarder enligt atgardsplan
inte ar vidtagna inom den givna tidsfristen, reduceras leverantdrens ersattning med ett prisavdrag pa 10% av fakturerat belopp
per manad. Leverantéren ska dartill atgarda forseningen inom av kommunen ny angiven tid. Prisavdraget sker manaden efter
utsatt tid.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15.3 Bestallningsstopp

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer kommunen att inféra bestallningsstopp i
syfte att varna tryggheten for den enskilde.

Bestallningsstopp innebar att leverantdren inte langre ar valbar i valfrihetssystemet och att inga nya individuppdrag far pabdérjas.

Kommunen har aven ratt att infora tillfélligt bestallningsstopp gentemot leverantéren i det fall kommunen inte godkanner en
atgardsplan eller under tid brist pagar om bristen inte ar av ringa betydelse for kommunen eller den enskilde.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15.4 Vite

Om rattelse genom atgardsplan inte vidtagits inom utsatt tid, inte foljs eller innehaller sa allvarliga brister att planen av kommunen
inte beddms tillracklig kan kommunen i stallet for prisavdrag enligt ovan krava vite som ska erldggas vid anfordran. Detta galler
oavsett om kommunen for tidigare period har gjort ett prisavdrag.

Vite utgar med ett belopp motsvarande 1(ett) prisbasbelopp per vecka fran den dag kommunen anger och till dess att
leverantdren har vidtagit rattelse pa ett satt som kommunen godkanner. Vite kan utga for period som kommunen har gjort
prisavdrag. Vite meddelas skriftligt till leverantéren.

Vite ska kunna utkravas i det fall att:

e Personalens kompetens inte sakerstaller god kvalitet i stdéd, omsorg, service och en god och saker vard utifran den
enskildes behov,

e uppfdljning av synpunkter och klagomal samt avvikelser inte skett i enlighet med avtalet,

e rapportering av utredning och eventuell anmalan av Lex Sarah inte skett i enlighet med avtalet,

e andra brister i verksamheten som patalats av socialndmnden och som inte atgardats under den tid som atgardsplan
forelegat.

Om leverantdren kan visa att atgarderna inte har kunnat utféras pa grund av handelser som leverantoren inte kunnat férutse eller
rada 6ver, kan vite jamkas. Uppsagning frantar inte kommunen ratt att utkréva vite.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.15.5 Uppséagning av avtalet

Vid brist dar atgardsplan, prisavdrag eller vite inte beddms tillrackligt har kommunen ratt att sdga upp avtalet med tre (3)
manaders varsel.

Kommunen ager rétt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i samband med en omedelbar uppsagning som beror pa
allvarlig brist hos leverantoren.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15.6 Havning av avtalet

Med allvarlig brist som kan leda till havning av avtalet menas vasentlig avvikelse fran gallande lagstiftning, foreskrifter,
férordningar, inganget avtal samt andra handlingar eller verenskommelser mellan bestallaren och leverantéren, som far, eller
kan komma att fa allvarliga konsekvenser eller ar av vasentlig betydelse for kunden eller bestallaren. Vid allvarliga brister dar
samtliga atgarder beddéms uttdmda har kommunen ratt att hava avtalet. Leverantdr som fatt sitt avtal havt fran bestallarens sida
ar forhindrad i fem (5) ar att géra en ny ansékan om att godk&nnas som leverantor.

Kommunen ager ratt att med omedelbar verkan hava detta avtal om leverantoren:

e Efter avtalets ingaende blir foremal enligt 7 kap. 1 §, punkt 1-6 LOV,

e lamnat oriktiga uppgifter i ansdkan och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning
av avtal,

forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningar,

kommer pa obestand och inte oférdréjligen efter begaran staller betryggande sakerhet for sitt atagande,

saknar erforderliga tillstand for verksamhetens bedrivande,

saknar foreskriven forsakring,

misskott fullgdrandet av detta avtal och inte utan drojsmal efter skriftlig anmodan (varning) vidtagit rattelse,

inte fullgor eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av skatter och avgifter,

vasentligt brutit mot avtalet,

anlitar medarbetare att arbeta svart,

utan medgivande fran kommunen &verlater avtalet pa annan,

utan medgivande fran kommunen genomfor &garskifte av vasentlig betydelse for kommunen,

utan medgivande fran kommunen anlitar underleverantér,

gor sig skyldig till avtalsbrott dar det sarskilt noteras att upprepade brister av samma art och/eller flera brister av olika art
tillsammans utgér vasentligt avtalsbrott.

e 06 06 06 06 0 0 0 0 0 o o

Leverantdren ar ersattningsskyldig for de merkostnader som havningen orsakar kommunen. Havning ska vara skriftlig.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Danderyds kommun 182 63 Djursholm
212000-0126 SWEDEN
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6.15.7 Skadestand
Kommunen har ratt till skadestand for de kostnader som det medfér att kommunen sager upp eller haver avtalet.

Kommunen har ratt till skadestand fér kostnader som uppstar till foljd av brister som kommunen vidtar sanktioner mot enligt
bestdammelse, utan att for den skull sédga upp eller hava avtalet.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.16 Fortida uppsagning av avtal

Leverantdren har ratt att med tre (3) manaders varsel saga upp detta avtal oaktad anledning. Uppséagning av avtal ska ske
skriftligen till kommunen av behdrig féretréddare for leverantdren. Uppsagningstiden réknas fran och med det datum da den
skriftliga uppsagningen har registrerats hos kommunen. Under uppsagningstiden har leverantéren skyldighet att fullgéra sina
avtalsforpliktelser och samverka med kommunen. Senast Overenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.17 Upphorande av valfrihetssystem

Vid den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att inte lIangre ha ett valfrihetssystem enligt bestdmmelserna i LOV
kommer kommunen att sédga upp avtalet. Uppsagningstiden ar da tolv (12) manader raknat fran kommunfullmaktiges
beslutsdatum. Under uppségningstiden har leverantdren skyldighet att fullgéra sina avtalsforpliktelser och samverka med
kommunen. Senast 6verenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden. Uppsagning pa denna grund medfor ingen
ytterligare ratt till ersattning till leverantoren utdver ersattning for utforda insatser hos kund under uppsagningstiden.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.18 Om leverantoren inte har kunder

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet om leverantéren inte har erhallit fem (5) kunder under en sammanhangande period om
tolv (12) manader fran det datum da det senaste uppdraget upphérde. Uppsagningstiden ar tre (3) manader efter att den
skriftliga uppsagningen har skickats till leverantdren.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.19 Tvist

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand I16sas av parterna gemensamt. Kan inte parterna enas ska tvist avgoras i
allman domstol, enligt svensk ratt och med den tingsratt som forsta instans i vars domkrets kommunen har sin hemvist.
Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteférfarande inletts eller pagar.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.20 Force majeure

Om leverantor pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som leverantér
inte kan rada dver och som innebar att leverantoren ar férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska leverantéren
vara befriad fran dessa ataganden sa lange situationen omdjliggér nagot annat. Kommunen har da ratt att utse en annan
leverantdr sa lange situationen bestar. Leverantdrens ersattning reduceras i forhallande till vilkken grad denne inte kan fullgéra
sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i partsbrott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.21 Erséttning till leverantor

Kommunfullmaktige faststaller arligen, i samband med beslut om budget, den erséattning som ska utga till leverantéren for faktiskt
utfoérd tid. Ersattningen kan komma att minskas om leverantéren inte lever upp till samtliga avtalade villkor.

I hemtjanstchecken ingar ersattning for samtliga kostnader for tjanstens utférande, inklusive OB- ersattning. Dubbelbemanning
ersatts pa samma satt som annan tid.

For de leverantorer som transporterar sig till och fran Tranholmen utgar extra ersattning fran och med 2024, ersattningen
beslutas av kommunfullmaktige.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.22 Avgifter for enskild

Danderyds kommun fakturerar den enskilde fér hemtjanstinsatser enligt gallande hemtjansttaxa. Avgifterna beslutas arligen av
kommunfullmaktige varje ar i samband med budget. Leverantdren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och
skyldigheter som omfattas av detta avtal.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.23 Fakturerings- och erséttningsrutiner

Namn och personnummer ska inte uppges pa fakturan. Av fakturan ska framga féljande:

Fakturadatum,

fakturanummer,

bestéallarens namn och fakturaadress,

referens (numerisk kod som erhalls fran bestallaren),
leverantérens namn och adress,
organisationsnummer,

fakturabelopp,

forfallodatum,

vad fakturan avser (besluts ID ev. specifikation i bilaga),
datum for tjanster som fakturan avser,

uppgift om F-skattebevis,

plusgiro/bankgiro.

e 6 06 6 06 0 06 0 0 o o o

Faktura till Danderyds kommun ska inkomma manadsvis, efter utférda insatser, i enlighet med gallande rutin for inrapportering
och betalning av utférda tjanster. Faktura som inte &r fullstandig ska krediteras och leverantdren far inkomma med ny faktura. Om
faktura inte ar fullstdndig och ny skickas in ska inte drojsmalsranta for forsenad betalning utga. Fakturadatum ska vid rattelse
andras utifran rattad faktura.

Se Regelverk for ersattning och registrering inom hemtjénst.

Leverantoren ska i forsta hand sanda e-fakturor till Danderyds kommun. Instruktioner fas av kommunen.

Om leverantdren inte har mojlighet att sénda e-faktura ska fakturan stallas till: Danderyds kommun,

Socialférvaltningen, Ref.nr 620 100, Box 623, 182 16 Danderyd

Betalningsvillkor: 30 dagar efter inskannad och godkand faktura.

Kommunen kan komma att besluta att all fakturering ska ske digitalt framéver.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

6.24 Faktureringsavgift och drojsmalsranta
Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt rantelagen.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.25 Moms

Hemtjanst réknas som social omsorg enligt 3 kap. 4 § momslagen och &r da undantagen fran moms. Leveranttren ska fakturera
Danderyds kommun exklusive moms.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.26 Aterkrav
Kommunen har ratt att aterkrdva utbetald ersattning till leverantéren kopplat till insatser hos kund, eventuella erhallna medel fran
kommun eller statliga bidrag, om denna skett pa felaktiga grunder. Detta galler &ven da bestallaren ar skyldig till felet, men

leverantéren borde ha insett detta.

Den omsténdigheten att bestéllaren betalat en eller flera fakturor innebar inte att bestéllaren ar frantagen ratten att aterkrava
hela eller delar av beloppet om det vid en narmare granskning visar sig att utbetalningen ar felaktig.

Innan bestallaren framstaller ett skriftligt aterkrav ar bestallaren skyldig att ta kontakt med leverantéren for att utreda att det ar en
felaktig utbetalning och orsakerna till den felaktiga utbetalningen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.27 Avtalskdannedom

Leverantdren ansvarar for att all personal som verkar inom detta avtal har kdnnedom om dess innehall. Leverantoren ska
kontinuerligt informera sin personal om avtalets innehall under hela avtalsperioden.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.28 Undertecknande

Civilrattsligt bindande avtal anses slutet vid den tidpunkt som intraffar nar behdériga foretradare for bada parter undertecknat tva
likalydande skriftliga originalavtal.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.29 Accept

Samtliga krav och villkor i kapitel 6. Avtal- och kommersiella villkor ska accepteras

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Samtliga krav och villkor i kapitel 6. Avtal- och kommersiella villkor accepteras? Ja Indikator (ja/nej)
Danderyds kommun 182 63 Djursholm

212000-0126 SWEDEN
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