DANDERYDS Halsoskydd
KOMMUN

KLAGOMALSBLANKETT

INFORMATION OM HUR VI HANTERAR DITT KLAGOMAL

Vi handlagger klagomal som till exempel ror storande buller fran flaktar,
fuktproblem eller andra inomhusmiljofrigor i syfte att undanrdja oldgenheter.
Mer information om vanliga inomhusmiljoproblem och lankar finns pa var
webbsida www.danderyd.se.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT VI SKA DRIVA ETT ARENDE
» Klagomalen maste gilla ett omrade som vi har tillsyn dver.

* Storningen (oldgenheten) som du upplever ska utgdra en hélsorisk.
Lagstiftningen som vi jobbar med, miljobalken, definierar oldgenhet for
minniskors hilsa som en ”storning som enligt medicinsk eller hygienisk
beddmning kan pdverka hélsan menligt och som inte &r ringa eller
tillfallig”.

= Storningen ska vara pagdende. Klagomal pa storningar som pagétt tidigare
men upphort handldggs inte.

* Du ska sjélv ha tagit en forsta kontakt med din fastighetsigare,
bostadsréttsforening, eller den som orsakar storningen. Fastighetsdgaren
eller verksamhetsutdvaren, det vill sdga den som stor, bor ha fatt skilig tid
att undersoka problemet och ldmna forslag pa l0sning. Far du ingen hjélp
med att 16sa problemet tar du kontakt med oss.

* Visentliga uppgifter i anmaélan ska vara ifyllda. Saknas viktiga uppgifter
skickar vi tillbaka den till dig for komplettering vilket fordrdjer
handléggningen.

SA HAR DRIVER VI KLAGOMALSARENDEN

» Miljobalken (1998:808) dr den lagstiftning som styr vért arbete.
Fastighetsdgare och de som driver en verksamhet ska ha kunskap om hur
deras verksamhet paverkar ménniskors hélsa och miljon. De ska ocksa
kunna visa att de gjort nddviandiga atgirder for att inte verksamheten ska
orsaka oldgenheter.

= Efter att vi bedomt klagomalen stéller vi eventuellt krav pa
fastighetsidgare/eller den som stor att undersdka och ldmna forslag pa
atgirder. Fastighetsdgaren/eller den som stor ansvarar for att genomfora
atgirderna.

» Vid befogade klagomal tar vi ut en avgift for nedlagd handlaggningstid i
enlighet med vér taxa. Tillsynsavgiften debiteras fastighetsdgaren/eller den

som stor.
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VANLIGTVIS HANDLAGGER VI INTE FOLJANDE PROBLEM

= Byggbuller: kontakta i forsta hand milj6- och stadsbyggnadskontorets
bygglovsavdelning via www.danderyd.se/kontaktakommunen, eller telefon
08-568 910 00.

= Frdgor kring sophantering och renhallning: kontakta i forsta hand
kommunens avfallsentreprenér via e-post danderyd.se@suez.com, eller
telefon 08-519 333 00

» Frdgor kring atervinningsstationer och forpackningar: kontakta i forsta
hand Forpacknings- och tidningsinsamlingen via e-post info@fti.se, eller
telefon 020-088 03 11.

= Skadedjur 1 offentlig milj6: kontakta i férsta hand Tekniska kontoret via
www.danderyd.se/felanmélan, eller telefon 08- 568 910 00.

DESSA FRAGOR HANDLAGGER VI INTE
» Arbetsmiljofragor: kontakta Arbetsmiljoverket
» Viltvardsfragor: kontakta i1 forsta hand Danderyds Viltvardskommitté

* Synpunkter pa boendemiljon, till exempel slitage och estetiska fragor: vind
dig till din fastighetsagare eller fastighetsforvaltare.

» Storningar fran stokiga personer utanfor serveringar och krogar med mera.
For ordningsfragor som dessa, kontakta Polisen.
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BLANKETT FOR KLAGOMAL

Besvara nedanstiaende fragor. En komplett ifylld blankett gor det enklare for oss och
bidrar till en kortare handlaggningstid! Lés var information pé sidorna 1-2 innan du
fyller i och skickar in blanketten, sidorna 3-5.

Vad giiller storningen?
Satt kryss i ldmplig ruta och beskriv storningen.

] Fukt/mdogel [ ] Ventilation [] Buller/héga ljud ] Husdjur
[ ] Lukt [] Temperatur/drag [] Sophimtning [ ] Avfall
[] Eldning inomhus [] Eldning utomhus [ ] Tobaksrok [ ] Ovrigt

Beskrivning av storningen:

Var upplever du stéorningen?
[ |Bostaden [] Trapphuset [ ] Tvittstugan
[ ] Allmén lokal [ ] Annan plats

Ange namn, adress och telefonnummer till den verksamhet eller person som
orsakar storningen (t.ex. restaurang eller fastighetsigare om storningen kommer
fran din fastighet)

Nir stors du?

[ ] Dagtid (07-18) [ ] Kvillstid (18-22) [ ] Nattetid (22-07)

Nér mirke du av storningen for forsta gangen?

Ar fler storda av samma problem? Vem/vilka i sidant fall?
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Ange namn, adress och telefonnummer till din fastighetsigare,
bostadsrittsforening eller motsvarande. Ange édven hur du bor (hyresritt,
bostadsriitt).

Ange namn, adress och telefonnummer och funktion (t.ex. férvaltare) till
eventuella 6vriga kontaktpersoner.

Niér var du for forsta gingen i kontakt med fastighetsigaren eller den som stor
angiende storningen?

Vad har fastighetsigaren eller den som stor gjort hittills for att minska
storningen?

Vad planerar fastighetsigaren eller den som stor att gora ytterligare for att
minska storningen?

Nir ska planerade atgirder vara klara?

Har du varit i kontakt med miljo- och hilsoskyddskontoret angiende storningen
och i sidant fall nir?

Har du meddelat fastighetsigaren eller den som stor att du kontaktat miljo- och
hilsoskyddskontoret?

[]Ja [ ] Nej
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Personuppgifter

Namn

Gatuadress Postadress

E-post

Telefonnummer dagtid

De personuppgifter som du lamnar hanteras i enlighet med dataskyddslagstiftningen.
For att 1dsa mer om hur Danderyds kommun behandlar dina personuppgifter, besok
www.danderyd.se/dataskydd.

Vi skickar normalt en kopia pa denna blankett for synpunkter till den som du angett
orsakar storningen. Uppgifterna pé denna blankett utgor allmén handling som
vanligtvis &r offentlig.

Milj6- och stadsbyggnadskontoret har normalt inte mojlighet att prioritera ett drende
med en anonym klagande.

Vid eventuella frdgor kontaktar du miljo- och stadsbyggnadskontoret.
Telefonnumret till var vixel dr 08-568 910 00, du nar oss sidkrast mellan k1. 9.00-16.00.

Blanketten skickar du till:
MILIO- OCH STADSBYGGNADSKONTORET, BOX 74, 182 11 DANDERYD
Blanketten kan dven ldmnas in via www.danderyd.se/kontaktakommunen
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