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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning avseende det férebyggande arbetet inom hemtjansten - fast
omsorgskontakt. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden erbjuder fast
omsorgskontakt i enlighet med de krav som lagen staller.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Vi beddomer vidare att den interna
kontrollen inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt Ja
inom hemtjansten i enlighet med gallande lagstiftning?

2. Sakerstaller namnden att information om méjligheten till att  Delvis
fa en fast omsorgskontakt ges pa ett tydligt och fér den
enskilde anpassat satt?

3. Sakerstéller namnden att fast omsorgskontakt erbjuds med Delvis
de krav som lagen staller?

4. Sakerstaller namnden att den som utses som fast Delvis
omsorgskontakt har tillrackliga forutsattningar och kunskap for
uppdraget?
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstalla att information om mdjligheten till att fa en fast omsorgskontakt och dess
uppdrag ges till den enskilde, bade skriftligt och muntligt, i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer.

e Sakerstalla att fast omsorgskontakt erbjuds i enlighet med lagens krav och
dokumentera vem som ar utsedd fast omsorgskontakt eller att det bedéms vara
uppenbart obehovligt.

e Sakerstalla att uppféljning av implementering av arbetssatt i verksamheterna
genomfors i syfte att nyttja rollen fast omsorgskontakt.

e Sakerstalla att dokumentera vem som utses som fast omsorgskontakt i social
journal.

e Sakerstalla att den som utses till fast omsorgskontakt har tillrackliga forutsattningar
och kunskap foér uppdraget.
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Inledning

Bakgrund
| Socialstyrelsens pressmeddelande Aldreomsorgens férebyggande arbete skiljer stort

Over landet patalas att det ar angelaget att kommuner analyserar sina resultat pa lokal
niva for att se hur de kan starka det férebyggande arbetet for de aldre. Enligt nationell
statistik ar det knappt 50 procent av de som bor i ordinart boende med hemsjukvard
som har fatt en férebyggande atgarder som foljts upp mot 60 procent fér de som bor pa
sarskilt boende.

Ett satt att identifiera och starka det férebyggande arbetet hos aldre kan vara genom en
fast omsorgskontakt for den aldre.

Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt

enligt Socialtjanstlagen (SoL), om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt. Syftet ar
att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, ékad

trygghet och mer individanpassade och samordnade hemtjanstinsatser.

Personer med hemtjanst kan i sin vardag méta personal fran olika verksamheter och
utférare och fran olika yrkesgrupper. Undersdkningar visar att de flesta som har
hemtjanst tycker det ar tryggare att fa stdd och hjalp av personal som de kanner igen
och har en relation till. En fast omsorgskontakt i hemtjansten kan bidra till att 6ka
delaktighet och sjalvbestdmmande fér de personer som har hemtjanst. Det kan aven
Oka tryggheten for deras anhdriga.

Revisorerna i Danderyds kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning ett behov
av att granska det férebyggande arbetet inom hemtjansten genom att se hur kommunen
arbetar med fast omsorgskontakt inom aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden erbjuder fast

omsorgskontakt i enlighet med de krav som lagen staller.

Revisionsfragor:

1. Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom hemtjansten i enlighet
med gallande lagstiftning?

2. Sakerstaller namnden att information om majligheten till att f& en fast
omsorgskontakt ges pa ett tydligt och fér den enskilde anpassat satt?

3. Sakerstaller nAmnden att fast omsorgskontakt erbjuds med de krav som lagen
staller?

4. Sakerstaller namnden att den som utses som fast omsorgskontakt har tillrackliga
férutsattningar och kunskap fér uppdraget?

Revisionsfraga 1 och 3 anvands for att préva om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga fragor bildar underlag fér om den interna kontrollen ar
tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3d §, 4 kap. 2b §
e Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt inom hemtjansten
e Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

Avgransning
Granskningen avgransas i forsta hand till kalenderar 2024. Granskningen har aven
avgransats till i huvudsak om fast omsorgskontakt erbjuds for de som erhaller hemtjanst.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av for granskningen relevanta

styrdokument. Genomgang av socialnamndens protokoll fér perioden januari till
december 2024 har genomforts.

Intervjuer har genomforts med:

e Avdelningschef, avdelning for aldre
e Gruppchef bistandshandlaggare
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt
Revisionsfraga 1: Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom
hemtjénsten i enlighet med géllande lagstiftning?

Namnden ska sadkerstalla att den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt,
om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt i enlighet med kommunallagen
(2017:725) kap 6 § 6 samt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 4 kap 2 b §. Den fasta
omsorgskontakten har som ansvar att tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

| Socialstyrelsens vagledning for att planera och genomféra arbetet Fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten framgar att:

e Den som bedriver Socialtjanstens arbete ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Riktlinjer och rutiner for arbetet med fast omsorgskontakt behdver inga i
ledningssystemet.

e Samtliga hemtjansttagare, oavsett alder, ska erbjudas en fast omsorgskontakt
(utrymmet for att avsta fran att erbjuda detta &r mycket begransat’).

e Hemtjanstutféraren torde ha bast foérutsattningar att utse den mest lampade
omsorgskontakten.

e Den enskildes behov och énskemal ska vara utgangspunkten fér den fasta
omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter.

e Fast omsorgskontakt ska inte erbjudas inom ramen for bistandshandlaggningen
(bistandsbeslut).

e Det ar viktigt att den enskilde kanner sig trygg med sin omsorgskontak.

e Den enskilde ska ha mdjlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar.
Utféra beviljade hemtjanstinsatser ar en del av den fasta omsorgskontaktens
uppagifter.

e Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose samordning nar hemtjanstinsatser
verkstalls.

e Omsorgskontakten kan aven verka for samordning med andra yrkesgrupper, som fill
exempel legitimerad halso- och sjukvardspersonal eller multiprofessionella team.

e Den fasta omsorgskontakten behdéver ha tid fér uppgiften att férmedla information
(med beaktande av reglerna om sekretess och tystnadsplikt).

e Verksamheterna ska utformas med vagledning av de mal och syften som anges i
enligt ovan.

e
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' Enligt Socialstyrelsens vagledning &r huvudregeln att en fast omsorgskontakt alltid ska
erbjudas. Exempel pa nar en fast omsorgskontakt skulle kunna vara uppenbart obehdvlig &r om
en person endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjalp med stadning eller inkép. Fér mer
information, se Socialstyrelsens vagledning Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten.



lakttagelser

Sedan 2020 bedrivs hemtjansten i Danderyds kommun i extern regi. Ingen hemtjanst
erbjuds i egen regi. Upphandlingen av hemtjanst genomférs enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) och under 2024 har socialnamnden haft avtal med fyra privata
utfoérare.

Vi har tagit del av statistik dver antal hemtjansttagare i Danderyds kommun fér ar 2022,
2023 och 2024. Per november 2024 har kommunen 1 084 hemtjansttagare. Antalet
hemtjansttagare har 6kat nagot fran ar 2022 och 2023, da kommunen hade 977
respektive 1 006 hemtjansttagare.

Riktlinjer och rutiner

Av dokumentet Anvisningar - Fast omsorgskontakt i hemtjansten? framgar att personer
med hemtjanst ska erbjudas fast omsorgskontakt. Insatsen ar inte bistandsbedémd,
utan ska ses som en del i verkstalligheten. Det ar bistandsbedémare som vid ansékan
om hemtjanstinsatser ska informera den enskilde, skriftligt och muntligt, om att
erbjudande om fast omsorgskontakt kommer att lAmnas av hemtjanstutférare.
Administration kring erbjudande om fast omsorgskontakt beskrivs mer under
revisionsfraga 2.

Vidare framgar av anvisningen att det endast ar medarbetare med yrkestitel
underskoterska som far tilldelas uppdraget fast omsorgskontakt. Av anvisningen framgar
vilka arbetsuppgifter som ingar i uppdraget. Det framgar bland annat att den fasta
omsorgskontakten ska uppratta och revidera genomférandeplan, delta pa eventuella
moten for samordnad individuell plan (SIP), samordna och samverka sa att kundens
kontakt med anhdriga, halso- och sjukvard, bistdndshandlaggare med flera fungerar.
Den fasta omsorgskontakten ska aven agera stddjande och informera anhdériga, vara
uppmarksam for behov i kundens hem samt dela information med kollegor som ska
utféra insatser hos kunden. Utdver det samordnande ansvaret ar utférandet av
hemtjanstinsatser en central del av den fasta omsorgskontaktens uppdrag. Det avilar
inte den fasta omsorgskontakten att bedoma den enskildes behov, utan beslut om
insatsernas omfattning beslutas alltid av bistandshandlaggare.

Enligt anvisningen ar det den som ar ansvarig for daglig drift hos utféraren som har det
Overgripande ansvaret for att tilldela rollen som fast omsorgskontakt. Det framgar att det
ar viktigt att de som ar fast omsorgskontakt har ett lagom antal kunder, beroende pa
anstallningsgrad och omfattning pa kundernas bistandsbeslut. Den som ar ansvarig for
daglig drift ska aven sakerstalla att den fasta omsorgskontakten tilldelas tid for att
fullgéra sitt uppdrag, utse en ersattare vid langre franvaro samt utse en ny fast
omsorgskontakt inom 14 dagar om kunden énskar ett byte.

Av intervjuer framgar att anvisningen vander sig till utférare och bistandshandlaggare.
Anvisningen syftar till att ge bakgrund och inriktning till arbetet med fast omsorgskontakt

2 Beslutsinstans Socialférvaltningen. Senast uppdaterad 2023-10-31.
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och ska brytas ned i enheternas egna rutiner. Intervjuade beskriver att anvisningen ar i
visst behov av revidering for att sakerstalla att denna ar heltadckande.

Inom ramen foér granskningen har vi efterfragat respektive LOV-avtal fér externa utférare
inom hemtjansten. Vi har erhallit ett upphandlingsformular som uppges vara samma
underlag som respektive avtal. Av underlaget framgar att kunden far maojlighet att valja
utférare inom kommunens valfrihetssystem i samband med att kunden beviljas
hemtjanst. | de fall kunden inte kan eller vill valja utférare av hemtjanst finns ett
ickevalsalternativ i enlighet med 9 kap. 2 § LOV. Vilken utférare som blir
ickevalsalternativet bestams utifran en faststalld turordningslista dar alla godkanda
utférare av hemtjanst finns med.

Vidare redovisar upphandlingsformularet verksamhetsspecifika krav pa
hemtjanstutférarna, dar fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap finns med i
kravstallningen. Det framgar att det ar utféraren som utser en fast omsorgskontakt nar
kunden tackat ja till erbjudandet. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad
person med god personkannedom om kunden. Det finns samtidigt mojlighet att utse vice
fasta omsorgskontakter eller motsvarande. Underlaget specificerar aven att
hemtjanstutforarna ska ha en skriftlig rutin for fast omsorgskontakt samt folja de lokala
tilldampningsanvisningar som faststallts av Danderyds kommun.

Enligt upphandlingsformularet ska de kunder som tackar nej till fast omsorgskontakt
istallet fa en, av utforaren, utsedd kontaktman. Kontaktmannen har det framsta ansvaret
gallande dokumentation, genomférandeplan samt kontakt med anhériga och externa om
kunden 6nskar. Kontaktmannen ska aven ha en regelbunden kontakt med kunden for att
fa en kdnnedom om kundens behov av service, omvardnad och onskemal.

Av intervjuer framgar att kunden far méjligheten att valja utférare i samband med att de
beviljas hemtjanst. Nar kunden har valt eller tilldelats en hemtjanstutférare skickar
bistandshandlaggaren ett uppdrag till den berdrda utféraren. Verkstalligheten ligger
sedan pa utforaren.

Beddémning
Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom hemtjdnsten i enlighet
med géllande lagstiftning?

Ja.

Vi beddmer att det finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Utbver upprattad anvisning, regleras dven uppdraget om fast
omsorgskontakt i upphandlingsformularet avseende LOV inom hemtjanst.



Information om majligheten till fast omsorgskontakt
Revisionsfraga 2: Sékerstéller némnden att information om mdjligheten till att fa en fast
omsorgskontakt ges pé ett tydligt och for den enskilde anpassat sétt?

Som tidigare namnts ska den som har beviljats hemtjanst, om det inte bedéms
uppenbart obehovligt, erbjudas en fast omsorgskontakt oavsett alder. Nar en person har
tackat ja till ett erbjudande om fast omsorgskontakt behdver en saddan utses.

Socialstyrelsens vagledning Fast omsorgskontakt i hemtjansten klargor att erbjudandet
och informationen om fast omsorgskontakt behover, for att na fram och vara
meningsfull:

e Ges vid ratt tidpunkt och pa ratt plats
e Vara saklig och utan varderingar
e Vara klar och tydlig

Socialstyrelsens riktlinjer innefattar aven rekommendationer om hur informationen ska
lamnas samt vad den bor innehalla, exempelvis ska den lamnas bade skriftligt och
muntligt samt innehalla kontaktuppagifter till relevanta funktioner.

lakttagelser

| Anvisningar - Fast omsorgskontakt i hemtjénsten beskrivs att for att innebdrden av fast
omsorgskontakt ska na fram till kunden och vara meningsfull, behdver informationen
lamnas pa ett, for den enskilde, anpassat satt. Utférare av hemtjanst ansvarar for att
erbjuda fast omsorgskontakt till kunden. Nar kunden fatt erbjudande om fast
omsorgskontakt ska bistdndshandlaggare meddelas om vem som tilldelats rollen och
nar detta skett. Utféraren ska dven dokumentera i social journal® nar erbjudandet gjorts
samt om kunden tackat ja eller nej till erbjudandet. Om kunden tackat ja ska det dven
framga av dokumentationen vem som har tilldelats uppdraget. Det ar sedan
bistdndshandlaggaren som ansvarar for att journalféra nar erbjudandet ar gjort, om
kunden tackat ja samt namn pa den fasta omsorgskontakten. Bistandshandlaggare
lagger aven in kontaktuppgifter till den fasta omsorgskontakten i verksamhetssystemet.

Av anvisningen framgar vidare att ett valkomstsamtal ska initieras och genomféras.
Valkomstsamtalet ska bland annat innehalla information om rollen fast omsorgskontakt
och kontaktuppgifter till kundens utsedda omsorgskontakt. Samtalet ska aven innehalla
information om hemtjanstens arbetssatt och rutiner samt information om att kunden kan
byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar. Utféraren ska ocksa ta reda pa om
anhdoriga eller narstdende ska kontaktas eller hallas informerade samt inhamta deras
kontaktuppgifter.

Intervjuade beskriver att bade bistandshandlaggare och utférare har méjlighet att
informera kunden om mdjligheten att fa en fast omsorgskontakt. Det beskrivs att

e

pwc

% En journal inom socialtjansten ar en del av en personakt. Syftet med journalen &r att det ska ga
att folja vad som gors och hur situationen ser ut for den enskilde i férhallande till kundens
ansokan, behov och genomférande av beslutade insatser.



informationen lamnas muntligt och att den ocksa finns tillganglig pa kommunens
webbplats. Vi kan vid s6kning pa kommunens hemsida inte hitta nagon information till
kunder eller anhériga om rollen fast omsorgskontakt. Av intervjuer framgar vidare att
Danderyds kommun inte har upprattat nagot informationsblad eller motsvarande for att
skriftligt informera kunderna, utéver den anvisning som redogjorts foér ovan. De
intervjuade har inte heller nagon kdnnedom om hemtjanstutférarna har upprattat nagot
eget informationsmaterial.

Vidare framgar av intervjuer att hemtjanstutférarna i allt mindre utstrackning aterkopplar
till bistdndshandlaggare att fast omsorgskontakt har tilldelats. Upplevelsen bland de
intervjuade ar att begreppet “fast omsorgskontakt” fortfarande ar relativt okant i
verksamheterna och att kunderna ar mer bekanta med begreppet “kontaktperson”. Det
beskrivs att kunder ibland uttryckt att de inte har kannedom om vad en fast
omsorgskontakt ar. Intervjuade framhaller att det kvarstar arbete med att fullt ut
implementera arbetssattet i verksamheterna och nyttja rollen fast omsorgskontakt som
lagstiftningen avser. En utmaning beskrivs vara att skapa en forstaelse hos kunder och
hemtjanstutférare att det nya arbetssattet ar nagot positivt.

Bedémning
Sékerstéller ndmnden att information om méjligheten till att fa en fast omsorgskontakt
ges pa ett tydligt och for den enskilde anpassat sétt?

Delvis.

Vi bedomer att det till viss del finns information om mojligheten till att fa en fast
omsorgskontakt som, enligt uppgift, ges till den enskilde muntligen genom kommunens
bistandshandlaggare i samband med att insats hemtjanst beviljas.

Vi kan konstatera att skriftlig information riktat mot den enskilde avseende fast
omsorgskontakt och dess uppdrag saknas pa kommunens hemsida.

Erbjuds fast omsorgskontakt i enlighet med gallande lagstiftning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller ndmnden att fast omsorgskontakt erbjuds med de krav
som lagen stéller?

Som tidigare namnts framgar i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens riktlinjer att den
som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehovligt.

Det ar upp till den ansvariga namnden att narmare beskriva hur arbetet med den fasta
omsorgskontakten ska erbjudas och bedrivas i praktiken. Det kan goéras i riktlinjer,
rutiner eller andra styrdokument. Nar en person har tackat ja till ett erbjudande om fast
omsorgskontakt behdver en sadan utses.

lakttagelser

Enligt Anvisningar - Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten sker uppfdljning av fast
omsorgskontakt pa individniva i regel i samband med att beslut I6per ut, vid behov samt
vid férnyat bistandsbeslut. | samband med uppféljning ansvarar bistandshandlaggare for
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att félja upp individens resurser, behov, mal och resultat. Pa verksamhetsniva ar det
verksamheten som ansvarar for att i sitt kvalitetsledningssystem planera, leda,
kontrollera, folja upp och utvardera insatsen fast omsorgskontakt.

Vad galler socialnamndens ansvar framgar att nAmnden ansvarar for att folja upp de
nationella méalen som anges i lagstiftning samt namndens egna malsattningar. Exempel
pa uppféljningsomraden kan vara:

e Hur manga kunder som erbjudits och tackat ja till fast omsorgskontakt

e Personalkontinuitet

e Hur omsorgskontakten har arbetat med uppféljning av genomférandeplanen och hur
anhoriga har involverats

Anvisningen tydliggor aven att socialférvaltningen arligen ska félja upp hur insatsen
bedrivs och efterlevs genom avtalsuppféljning. | den arliga uppféljningen fér 2023 kan vi
utlasa att majoriteten av verksamheterna har inlett ett arbete for implementering av fast
omsorgskontakt. Det framgar att tillvagagangssattet skiljer sig at och har omfattat att
kontakta samtliga kunder saval skriftligt som muntligt. Det har &ven omfattat att
inventera vilka i verksamheten som far arbeta som fast omsorgskontakt utifran
lagstiftningen.

Av intervjuer framgar att forvaltningen infér varje avtalsuppféljning valjer ut ett antal
fokusomraden som uppféljningen ska fokusera pa. For 2023 fokuserade uppfdljningen
pa arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och arbetsvillkor, kompetenskrav hos personalen samt
nyttjande av statsbidrag. For 2024 fokuserade uppfdljningen pa underleverantor,
kompetenskrav hos personalen, teknisk utrustning, digitalisering och valfardsteknik samt
samverkan med kommunen. Intervjuade beskriver att omradet fast omsorgskontakt
annu inte har inkluderats i avtalsuppféljningen fér hemtjansten. Planen ar att fast
omsorgskontakt kommer att féljas upp i avtalsuppfoljningen for ar 2025.

Enligt socialstyrelsens riktlinjer ska namnden félja upp och utvardera verksamhetens
kvalitet och resultat. Vid genomgang av socialnamndens protokoll for ar 2024 finner vi
att namnden far manatlig rapportering av socialdirektéren avseende aktuella fragor och
pagaende arbete i verksamheterna. Vid namndens sammantrade i februari 2024 fick
namnden bland annat information om att avtalet med en hemtjanstutférare har havts. De
hemtjanstkunder som berérts av detta har fatt valja en ny utférare.

| socialndmndens verksamhetsplan for 2024, faststalld av namnden 2024-01-30 § 1,
framgar att namnden har de tva namndmalen:

e Service och insatser till kommuninvanarna &r av hég kvalitet. Tidiga insatser ar
férebyggande och hélsofrémjande

e Kommuninvanarna far vagledning och stéd som ger mdéjlighet till vélinformerade val
inom kommunens valfrihetsreformer

e
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Till ndmndmalen finns faststallda nyckeltal avseende hemtjanst med malvarde fér 2024.
Nyckeltalen som namnden féljer ar Brukarbedémning sammantaget hemtjanst och
Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - vélja utférare. Nyckeltalen hamtas fran
Kolada.

Namnden har fatt del av viss uppféljning gallande hemtjanst i samband med
arsredovisning 2023 (SN 2024-03-20 § 18) och delarsrapport per augusti (SN
2024-09-25 § 76). Av uppféljningen framgar att verksamheterna under 2023 har infort
den nya insatsen fast omsorgskontakt och att det pagar ett utvecklingsarbete for att
forstarka ett teambaserat arbetssatt tillsammans med primarvardssamverkan inom
omstallningen till God och nara vard. Det framgar aven att det under 2023 och fortsatt
under 2024 funnits ett Iagre behov inom hemtjansten och att antalet hemtjansttimmar
varit lagre an budgeterat. Av delarsrapporten per augusti framgar uppféljning av
namndens mal for 2024. Prognosen for helaret ar att malen uppfylls. Fér de tva
indikatorerna med koppling till hemtjansten redovisas inget utfall per augusti.

Enligt intervjuer skickar Danderyds kommun inte ut ndgra egna brukarenkater for att
mata kundndjdheten inom hemtjansten. Anledning till detta beskrivs vara att undvika
dubbla enkater till kunderna, da vissa utforare skickar egna undersokningar. Istallet féljer
kommunen nyckeltal fran Kolada for att mata hur de aldre upplever sin aldreomsorg och
hemtjanst.

Som namnts under revisionsfraga 2 ska utféraren meddela bistdandshandlaggare nar
tilldelning av fast omsorgskontakt har skett. Utféraren ska aven dokumentera kundens
svar i social journal, vilket sedan journalférs av bistandshandlaggaren. Vid intervjuer
framgar att férvaltningen ser en férandring i rapporteringsgrad fran utférarna, dar farre
aterkopplar till bistdndshandlaggare att fast omsorgskontakt har tilldelats. Intervjuade
beskriver aven att utférarna i l1agre grad begar ersattning for fast omsorgskontakt.

Vi har tagit del av statistik som visar pa antal fast omsorgskontakt som
hemtjanstutférarna anmalt ersattning fér. Per oktober 2024 hade hemtjanstutférarna
anmalt ersattning for 988 fasta omsorgskontakter. Som framgar inledningsvis i rapporten
hade Danderyds kommun 1 084 hemtjansttagare per november 2024. Saledes kan
konstateras att det finns en differens mellan antal hemtjansttagare i kommunen och
antal hemtjansttagare med fast omsorgskontakt dar utférarna ocksa anmalt om
ersattning.

Av intervjuer framgar att en del av uppfdljningen av hemtjanstutférarna sker inom ramen
for de samverkansmaoten som Danderyds kommun har tillsammans med utférare.
Samverkansmoéten genomférs fyra ganger om aret och kommunen ar sammankallande.
Vid dessa moten deltar verksamhetschefer fran hemtjansten, representanter fran
bistdndsavdelningen samt representanter fran anhdrigstdd vid behov. Syftet med
mdtena ar framst informationsdelning och skapa en yta for dialog mellan bestéllare och
utfoérare.
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Vi har tagit del av protokoll fran samverkansmdéten mellan hemtjanstutférare och
socialférvaltningen. Av protokoll framgar att kommunen pamint utférare om att meddela
bistdndshandlaggare vem som ar fast omsorgskontakt och att det ar
bistandshandlaggaren som meddelar nar det inte ar aktuellt med en fast
omsorgskontakt vid ny kund.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att fast omsorgskontakt erbjuds med de krav som lagen stéller?

Delvis.

Vi bedomer att namnden har mal som har baring pa granskningens omrade. Vi bedémer
vidare att namnden till viss del erhaller uppféljning genom delarsrapport och
arsredovisning dar det framgar att verksamheterna under 2023 har infért den nya
insatsen fast omsorgskontakt och att det pagar ett utvecklingsarbete.

Vi beddmer vidare att det finns dokumenterade anvisningar och tilldmpningar som
tydliggoér att en fast omsorgskontakt ska erbjudas enligt lagens krav. De styrande och
stddjande dokumenten tydliggor pa vilket satt fast omsorgskontakt ska erbjudas och att
det ska dokumenteras i social journal.

Vi kan dock konstatera genom statistik och férandrad rapporteringsgrad fran utférarna
att fast omsorgskontakt inte helt erbjuds i enlighet med lagens krav. Vi ser positivt pa att
det inom ramen for avtalsuppféljningen av de externa leverantérerna 2025 finns planer
pa att folja upp fast omsorgskontakt.

Vidare kan vi konstatera att verksamheten sjalv har identifierat ett utvecklingsomrade att
erbjuda fast omsorgskontakt genom samverkansméten med de externa leverantérerna.
Vi kan inte i namndens protokoll finna nagon sparbarhet att denna information har
delgivits namnden som ar ytterst ansvarig for att sakerstalla att fast omsorgskontakt ska
erbjudas.

Forutsattningar och kunskap for uppdraget
Revisionsfraga 4: Sékerstéller ndamnden att den som utses som fast omsorgskontakt har
tillrackliga férutséttningar och kunskap fér uppdraget?

Sedan 1 juli 2023 tydliggdr Socialtjanstlagen att den som utses som fast
omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska. Den fasta omsorgskontakten
forvantas kunna utféra kvalificerade uppgifter, saval omsorgsinsatser som egenvard i
samverkan med primarvarden, oftast sjalva och under tidspress.

lakttagelser

Enligt dokument Anvisningar - Fast omsorgskontakt i hemtjénsten framgar att endast
underskoterska kan vara fast omsorgskontakt fran 1 juli 2023. Vidare framgar att den
fasta omsorgskontakten ska ha ratt kompetens och anpassa stddet utifran den enskildes
behov och situation. Att utféra hemtjanstinsatser ar en central del av omsorgskontaktens
arbete och tidsutrymme ska finnas for detta.
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| september 2023 beslutade socialnamnden att infora fast omsorgskontakt som ny
insats i kommunens tidsregistreringssystem fér hemtjanst. Fran och med 1 oktober 2023
ersatts insatsen enligt ersattningsmodell. Av tjansteutlatande Fast omsorgskontakt i
hemtjansten* framgar bland annat vilken kompetens, arbetsuppgifter, berdknad tid for
insats, ersattning och ekonomiska konsekvenser. Anslutna leverantérer av hemtjanst
har expedierats underlaget.

Av upphandlingsformular fér hemtjanst till Danderyds kommun framgar kompetenskrav
som utféraren ska sakerstalla. Av underlaget framgar att 60 procent av verksamhetens
personal ska inneha yrkestiteln underskdterska. Resterande personal ska ha utbildning
inom vard och omsorg motsvarande vardbitrade eller forvarvad kunskap inom vard och
omsorg. Underlaget specificerar aven att endast de medarbetare som har ett bevis om
ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska far utses till fast omsorgskontakt.

Som namnt under revisionsfraga 3 var “kompetensforsorjning hos personalen” ett av
fokusomradena i avtalsuppféljningen ar 2023 och ar 2024. Uppféljningarna redogor for
resultatet per verksamhet och respektive fokusomrade. Av uppféljningen fér ar 2023
framgar att tre utférare inte uppfyller kompetenskravet om att 60 procent av
verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln underskéterska. Av hemtjanstutférarnas
personal ar cirka 30-40 procent anstallda som underskoterska. En utférare uppfyller
kravet om 60 procent underskoterska. Det framgar dock att delar av personalgruppen ar
intervaliderade, vilket innebar att verksamheten sjalv bedémt att medarbetaren har den
erfarenhet eller utbildning som kravs for att anstalla medarbetaren som underskéterska.
Det framgar aven att verksamheten meddelat att den internvaliderade personalen
planeras genomga utbildning for att erhalla skyddad titel och att verksamheten har
medarbetare under utbildning.

Resultatet av avtalsuppféljningen for ar 2024 redovisar att ingen av de fyra
hemtjanstutférarna uppfyller kompetenskravet om att 60 procent av medarbetarna ska
vara underskoterska. Hos tva utforare ar 38 procent och 45 procent av medarbetarna
anstallda som underskoéterska. Dessa utférare begars inkomma med en skriftlig
atgardsplan for sin kompetensférsorjning, vilkken ska godkannas av socialférvaltningen.
Hos tva utforare ar 57 procent respektive 58 procent av medarbetarna anstallda som
underskoterska. Dessa utforare begars inkomma med en kompetensforsorjningsplan.

Av intervjuer framgar att andelen underskoterskor i personalgruppen ger forvaltningen
en signal om hur bra forberett det ar for att den enskilda kunden kan tilldelas en fast
omsorgskontakt med ratt kompetens. Intervjuade upplever aven att det finns
forutsattningar for att identifiera och hantera eventuella brister som kan uppsta.
Majligheten for kunder att Iamna synpunkter och klagomal beskrivs vara en viktig del for
att identifiera brister och utvecklingsomraden. Uppfattningen bland de intervjuade ar att
inkomna klagomal sallan berdr fast omsorgskontakt. Det forekommer dock att klagomal
ar formulerade pa ett sadant satt att de kan kopplas till den fasta omsorgskontaktens
uppdrag, aven om klagomalet inte direkt beror insatsen. Situationer som beskrivs ar

4 Daterat 2023-09-08. Diarienummer SN2022/0161.
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bland annat utskrivning fran sluten vard, dar kunder ibland upplever att de inte fatt
tillracklig information. | sddana situationer beskrivs rollen som fast omsorgskontakt vara
viktigt for en god kommunikation och informationsdverféring.

Enligt upphandlingsformular fér hemtjanst framgar att utférarna ska sakerstalla att
medarbetare tar del av webbutbildningar inom bland annat demens, fallprevention och
basala hygienrutiner som socialnamnden anordnar eller anvisar. Vid intervjuer framgar
att det i dagslaget inte genomférs nagon uppféljning av medarbetarnas kompetens
utdver de kontroller som genomférs i avtalsuppfdljningen. Det beskrivs aven att det
pagatt en diskussion kring huruvida hemtjanstutférarnas interna utbildningarna varit av
tillracklig kvalitet.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att den som utses som fast omsorgskontakt har tillrdckliga
férutséttningar och kunskap fér uppdraget?

Delvis.

Vi bedémer att namnden till viss del sakerstaller att den som utses som fast
omsorgskontakt har tillrackliga forutsattningar och kunskap fér uppdraget. Vi kan
konstatera att uppféljning och kontroll av medarbetarnas kompetens genomférs inom
ramen for avtalsuppfoljningen. Vid genomférd avtalsuppféljning avseende ar 2023 och
ar 2024 kan vi konstatera att flera utférare inte uppfyller kompetenskravet om att 60
procent av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln underskoéterska. |
avtalsuppfoljningen ar 2024 var det ingen av utférarna som uppfyllde kompetenskravet
om 60 procent.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért

en granskning avseende det férebyggande arbetet inom hemtjansten - fast
omsorgskontakt. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden erbjuder fast
omsorgskontakt i enlighet med de krav som lagen staller.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Vi beddomer vidare att den interna
kontrollen inte helt ar tillracklig.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns riktlinjer och Ja .
rutiner avseende fast Det finns riktlinjer och rutiner

omsorgskontakt inom
hemtjansten i enlighet
med gallande
lagstiftning?

2. Sakerstaller namnden
att information om
mojligheten till att fa en
fast omsorgskontakt ges
pa ett tydligt och fér den
enskilde anpassat satt?

3. Sakerstaller namnden
att fast omsorgskontakt
erbjuds med de krav som
lagen staller?

avseende fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Utdver upprattad
anvisning regleras uppdraget
om fast omsorgkontakt i
upphandlingsformularet
avseende LOV inom hemtjanst.

Delvis

Det finns till viss del information
om mojligheten att fa en fast
omsorgskontakt.
Bistandshandlaggare informerar
muntligen den enskilde om fast
omsorgskontakt i samband med
att hemtjanst beviljas.

@

Delvis

Det finns dokumenterade
anvisningar och tillampningar
som tydliggor att fast
omsorgskontakt ska erbjudas,
hur det ska ske och att det ska
dokumenteras i social journal.
Statistik och férandrad
rapporteringsgrad fran utférarna
visar dock att fast
omsorgskontakt inte helt
erbjuds i enlighet med lagens
krav. Vi ser positivt pa att fast
omsorgskontakt planeras att
féljas upp i samband med
avtalsuppféljningen 2025.

O
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4. Sakerstaller nAmnden
att den som utses som
fast omsorgskontakt har
tillrackliga férutsattningar
och kunskap for
uppdraget?

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till socialndmnden:

Delvis

Vi beddmer att namnden till viss
del sékerstaller att den som
utses som fast omsorgskontakt
har tillrackliga forutsattningar
och kunskap fér uppdraget. Vi
kan konstatera att uppféljning
och kontroll av medarbetarnas
kompetens genomférs inom
ramen for avtalsuppféljningen.
Vid genomférd avtalsuppféljning
avseende ar 2023 och ar 2024
kan vi konstatera att flera
utférare inte uppfyller
kompetenskravet om att 60
procent av verksamhetens
personal ska inneha yrkestiteln
underskéterska. |
avtalsuppféljningen ar 2024 var
det ingen av utférarna som
uppfyllde kompetenskravet om
60 procent.

e Sakerstalla att information om majligheten till att fa en fast omsorgskontakt och dess

uppdrag ges till den enskilde, bade skriftligt och muntligt, i enlighet med

Socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer.

e Sakerstalla att fast omsorgskontakt erbjuds i enlighet med lagens krav och
dokumentera vem som ar utsedd fast omsorgskontakt eller att det bedéms vara

uppenbart obehovligt.

e Sakerstalla att uppféljning av implementering av arbetssatt i verksamheterna

genomfors i syfte att nyttja rollen fast omsorgskontakt.

e Sakerstalla att dokumentera vem som utses som fast omsorgskontakt i social

journal.

e Sakerstalla att den som utses till fast omsorgskontakt har tillrackliga forutsattningar

och kunskap for uppdraget.
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3 februari 2025

Kristian Damlin Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Danderyds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2024-05-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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