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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfort en granskning
av inkop, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoéma om kommunstyrelsen
och tekniska nimnden sikerstiller en andamalsenlig ink6ps- och upphandlingsverksamhet med

tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen ej sdkerstillt en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet samt att den interna kontrollen inom omréaden ar ej
tillracklig.

Véra samlad bedomning ar vidare att tekniska ndimnden i allt visentligt sikerstillt en andamaélsenlig

inkops- och upphandlingsverksamhet samt att den interna kontrollen inom omradet ar tillrécklig.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning KS TN
Ar organisationen indama&lsenlig? Delvis O Ja ‘
Finns riktlinjer, rutiner och processer Nej ‘ Ja ‘

for upphandling och ink6p och
efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att Nej ‘ Delvis O
sakerstalla avtalstrohet?

Sker en tillricklig uppfoljning av Delvis Q Ja ‘
inkop- och

upphandlingsverksamheten?

Har kommunstyrelsen vidtagit Nej ‘ Ej tillamplig

tillrackliga atgarder med anledning av
den tidigare granskningen fran ar
20237
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen:

Tydliggor ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen, sikerstill stabil bemanning inom
upphandlingsenheten och fullf6]lj implementeringen av den nya organisatoriska modellen.

Tydliggor ansvar och roller i uppfoljningsarbetet, stairk de gemensamma rutinerna och sakerstall
andamalsenliga systemstod for en enhetlig och systematisk uppfoljning av inkops- och
upphandlingsverksamheten.

Sakerstall fullt genomforande av vidtagna atgarder genom att klargora ansvar for uppfoljning,
starka den systematiska kontrollen samt prioritera inférandet av nédviandiga systemstod, sdsom
e-handelssystem, for att mojliggora sparbarhet, enhetlighet och 6kad intern kontroll.

Kommunstyrelsen bor fortydliga roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunledningskontoret
och samhallsutvecklingsforvaltningen, eftersom denna inte framgar tillrackligt i befintliga
styrdokument.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Pa upphandlingsomradet finns olika lagar att beakta
beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver men mest central ar lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och inkop utgar fran
grundlaggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och

omsesidigt erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och ink6p har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs
och foljs upp. Det finns dven risker for ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkép

inte hanteras i enlighet med gillande regelverk.

I granskningen frén ar 2023 var revisorernas bedomning att beslutade riktlinjer, policys och
tillampningsanvisningar inte efterlevs och vid kontroll av genomforda direktupphandlingar
konstaterades stora brister i hanteringen. Dels har kommunen haft problem med att fa fram underlag till
stickproven, dels ror det sig om brister nar det kommer till dokumentation av direktupphandlingar,

tillvaratagande av konkurrens samt att avtal saknas.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att

granska upphandlings- och ink6psverksamheten dven for ar 2025.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och tekniska namnden sékerstiller en

andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:
1. Ar organisationen indaméilsenlig?
2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop och efterlevs dom?
3. Finns rutiner och processer for att sikerstilla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig uppfoljning av inkop- och upphandlingsverksamheten?
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5. Har kommunstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av den tidigare granskningen fran ar

20237

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.

Kommunallag (2017:725)
e 6 kap. 18. (Styrelsens uppgifter) (Revisionsfraga 1).
e 6 kap. 68. (Verksamhet ska bedrivas i linje med mal och riktlinjer) (Revisionsfréga 2 och 3).
e 6 kap. 118. (Styrelsens uppfoljningsansvar) (Revisionsfraga 4).

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

o 12 kap. 148, 19 a kap. 11§, 12 kap. 178, 19 a kap. 12§ (dokumentationsplikt och bevarande av
handlingar)

e 19 akap. 158 (Riktlinjer for direktupphandling)
e 5 kap. 11§ (Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska fornyas)
Kommunens riktlinjer/policys inom omréade
Granskningen omfattar registeranalys och stickprov, med fokus pé foljande revisionskriterier:
e Overstigande av direktupphandlingsgrinsen (LOU, 19a kap. 2§)
o Aterkommande kép utanfor avtal (LOU, 5 kap. 118§)
e Avtalslangd over 4 &r (LOU 7 kap. 28§)
Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2025 tekniska nimnden och till kommunstyrelsens ansvar i huvudsak.

Rekommendation ar att intervjua urval av storre namnder for att fi en helhetsuppfattning av hur arbetet

fungerar. Namnderna har sillan storre ansvar for upphandling,.
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Metod

¢ Intervju med upphandlingschef, samhallsutvecklingsdirektor, verksamhetsutvecklare,

avtalscontroller, entreprenadupphandlare och fastighetschef.

¢ Granskning och analys av f6ljande styrande dokument: reglemente fér kommunstyrelse och
tekniska nimnden, delegationsordning for kommunstyrelse och tekniska nimnden, policy for
ink6p, upphandling och avrop, anvisningar f6r inkop, upphandling och avtal och anvisningar for

avtalsuppfoljning.

e Dirtill har det genomforts en protokollsgranskning av kommunstyrelsens och tekniska namndens

protokoll avseende perioden oktober 2024 — februari 2026.

En registeranalys har genomforts dar transaktioner i leverantorsreskontran jamforts med uppgifter i
kommunens egen avtalsdatabas for att identifiera eventuella riskomraden. For de poster dar vi inte fick
en traff mellan leverantorsregistret och avtalsdatabasen valde vi ut sju stickprov, fyra inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade och tre inom tekniska nimndens. For dessa fanns det avtal for pa 4
traffar och 3 avsag direktupphandling. Inga av direktupphandlingarna i véara stickprov avsag tekniska

namnden.

Genomforda upphandlingar kan vara genomforda fore 2025, medan de avtal som upphandlingen
resulterat i har varit giltiga under 2025. Registeranalysen syftade darfor till att faststélla vilka avtal som
varit i kraft under aret, oberoende av nér sjdlva upphandlingen genomforts. Inom ramen for
stickprovsgranskningen har vi, om stickprovet avser en annonserad upphandling, bland annat
kontrollerat om det finns ett korrekt tilldelningsbeslut, om avrop genomforts korrekt, om fakturerade
priser overensstammer med avtal samt om inkopen ar korrekt attesterade. Om stickprovet avser en

direktupphandling har vi kontrollerat huruvida dokumentationen uppfyller dokumentationskraven.

Granskningen har ocksa innefattat en genomgang av leverantorsfakturor som avser ar 2025 for
stickprovsurvalet dar vi kontrollerat tre fakturor fran respektive leverantér. Om det funnits farre an tre

fakturor har vi kontrollerat samtliga.

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation

Revisionsfraga 1: Ar organisationen indamalsenlig?
lakttagelser

Kommunovergripande styrning

Delegationsordningarna for kommunstyrelsen! och tekniska nimnden? tydliggor vilka
upphandlingsrelaterade beslut som delegerats till tjainstepersonsniva, liksom rutiner for aterrapportering
av fattade beslut. Delegationsordningarna foljer en kommungemensam struktur med sarskilda avsnitt for

upphandling och beskriver beslutanderitt utifran beloppsgrianser och drendekategorier.

Kommunens Policy for inkop, upphandling och avrops reglerar roller, mandat och ansvar i
inkopsverksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for den overgripande styrningen av kommunens
upphandlingar genom upphandlingsfunktionen, som ska folja upp att policyns syfte och mal uppnas.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for kommunévergripande avtal, medan kommunledningskontoret ska
ta fram mer detaljerade anvisningar och rutiner. Varje ndmnd ansvarar for sina inkopsbehov och ska

sdkerstilla att upphandlingar beslutas pa ritt niva i enlighet med lagstiftning, avtal och policy.

Anvisningar for inkop, upphandling och avtal4 kompletterar policyn och tydliggor ansvarsfordelningen i
inkopsprocessen. Forvaltningscheferna ansvarar for att kompetens, samverkan med
upphandlingsenheten och intern kontroll sdkerstills inom respektive férvaltning. Avdelnings- och
enhetschefer ansvarar for avtalsuppfoljning, utser avropare och ska sikerstilla att dessa har tillracklig
kunskap om kommunens ink6psprocess. Avropare initierar anskaffningsprocessen och ska ha genomgéatt
intern grundutbildning samt ha god kdinnedom om tillamplig lagstiftning. Expertfunktioner som till
exempel har stor kunskap om IT eller sociala tjanster inom kommunen, ska bisté i upphandlingar som

kraver specifik fackkompetens.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens reglementes innehaller inte nagra specifika bestimmelser om kommunstyrelsens roll
i upphandlingsprocessen. Reglementet faststiller dock att kommunstyrelsen ska leda kommunens
samlade verksamhet genom samordnad styrning, ansvara for kommunovergripande styrdokument samt

verka for att uppratthélla en tydlig och Andamalsenlig organisation. I detta ingdr dven att besluta om

1 Senast reviderad av kommunstyrelse 2025-04-07 § 62

2 Senast reviderad av tekniska ndmnden 2025-04-24 § 45

3 Senast reviderad av kommunfullméiktige 2021-02-22 § 31
4 Senast reviderad av kommundirektéren 2022-11-25

5 Senast reviderad av kommunfullméktige 2024-02-19 § 20
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samordning mellan nimnderna och att faststilla gransdragningar mellan deras respektive

ansvarsomraden.

Upphandlingsenheten tillhor organisatoriskt sett kommunledningskontoret och utgér kommunens
centrala funktion for styrning och utveckling av inkopsarbetet. Enheten ansvarar for att ta fram
strategier, genomfora gemensamma upphandlingar, kvalitetssikra inkopsarbetet, skapa strukturer for
avtalsuppfoljning samt stodja nimnderna i verksamhetsspecifika upphandlingar. Enheten leds av

upphandlingschef och bestar av upphandlare, avtalscontroller och administrator.

Av intervjuerna framgar att enheten nyligen forstarkts genom nyrekryteringar, efter en period med hog
personalomsittning och vakanta tjanster. Konsulter har anvints for att ticka bemanningsbehovet. Sedan
hosten 2025 ansvarar upphandlingsenhetens f6r samtliga kommunens upphandlingar, inklusive
entreprenadupphandlingar som tidigare hanterades av samhallsutvecklingsforvaltningen. Dock framgéar
det att entreprenadprocesserna (fran behovsanalys och projektutveckling till genomfoérande) fortsatt

utgor en central och integrerad del av samhallsutvecklingsforvaltningens verksamhet.

Tekniska Nimnden
Tekniska nimndens reglemente® anger att nimnden, inom ramen for sitt verksamhetsomrade och
tilldelas budget, ansvarar for upphandling av entreprenader, tjanster, inventarier och maskinell

utrustning.

Samhillsutvecklingsforvaltningen ligger organiserad under tekniska nimnden i kommunen. Inom
forvaltningen finns flera roller som ar engagerade i upphandlingsarbetet, bland annat
verksamhetsutvecklare, avdelningschefer, upphandlare inom entreprenad och avtalscontroller.
Forvaltningen initierar upphandlingar utifrdn verksamhetens behov och deltar aktivt i behovsanalys,

kravstillning, utformning av upphandlingsdokument och implementering.

Intervjuerna visar att det finns skilda uppfattningar kring den organisatoriska forandringen, sarskilt
avseende flytten av entreprenadupphandlare fran samhallsutvecklingsforvaltningen till
kommunledningskontoret. Samhallsutvecklingsforvaltningen upplever att entreprenadupphandlarna
befinner sig langre fran processerna och verksamheten, dn innan. Det framkommer att roll- och
ansvarsfordelningen kan tydliggoras vad giller mandat mellan samhallsutvecklingsforvaltningen och
kommunledningskontoret. Det framgar ocksa att savil upphandlingsenheten som berorda
forvaltningarna stravar efter att tydliggora ansvarsfordelningen och vidareutveckla rutiner for

upphandlingsprocessen, i syfte att stirka &ndamaélsenligheten.

¢ Senast reviderad av kommunfullméktige 2024-02-19 §20
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Bedomning

Ar organisationen dndamdlsenlig?

Kommunstyrelsen: Delvis.

Tekniska namnden: Ja.

For kommunstyrelsen baserar vi bedomningen pa att det finns en formellt etablerad styrstruktur med
reglemente, delegationsordningar, policy och anvisningar som reglerar ansvar, mandat och roller i
inkops- och upphandlingsprocessen. Upphandlingsenheten har en central och strategisk funktion med
ansvar for kommungemensamma upphandlingar, kvalitetssakring samt framtagande av rutiner och
strukturer for avtalsuppfoljning. Den nyligen genomférda forstarkningen av enheten, inklusive
nyrekryteringar, bedoms positiv da den kan bidra till 6kad stabilitet och en mer sammanhallen styrning

av upphandlingsarbetet.

Samtidigt ser vi flera brister kopplade till kommunstyrelsens styrning. Kommunstyrelsens reglemente
innehaller inga specifika bestimmelser om styrelsens roll i upphandlingsprocessen, vilket minskar
tydligheten kring styrning och ansvar. Vidare ar ansvarsfordelningen mellan kommunledningskontoret
och samhallsutvecklingsforvaltningen delvis otydlig, sarskilt efter forandringen dar
entreprenadupphandlingar organisatoriskt flyttats till upphandlingsenheten men fortfarande hanteras

operativt inom verksamheten. Denna otydlighet riskerar att forsvaga andamaélsenligheten i praktiken.

For tekniska nimnden baserar vi bedomningen pa att det dven har finns en formellt etablerad
styrstruktur med reglemente, delegationsordningar och interna rutiner som reglerar ansvar, mandat och
roller i upphandlingsprocessen. Samhallsutvecklingsforvaltningen beskriver valfungerande och
etablerade arbetssétt, inklusive processstod, checklistor och uppféljningsrutiner, vilka bidrar till en mer

systematisk hantering av upphandlingar och avtal.

Riktlinjer, rutiner och processer

Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkdp och efterlevs dom?
lakttagelser

Kommunstyrelsen
I Anvisningar for ink6p, upphandling och avtal framgér att kommunens styrande dokument f6r inkop

och upphandling ar:
e Policy for inkop, upphandling och avrop

e Anvisningar for inkop, upphandling och avtal
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e Anvisningar for direktupphandling

e Anvisningar for avtalsuppfoljning

Policy for inkop, upphandling och avrop kompletteras av Anvisningar for inkop, upphandling och
avtal, dar inkopsprocessen beskrivs som en cirkular process fran behovsidentifiering till avtalets
genomforande och efterfoljande utvardering. Processen bygger pa tre huvudfaser: forberedelse,
upphandling och realisering. Oavsett upphandlingsmetod ska de grundlaggande
upphandlingsprinciperna— icke diskriminering, likabehandling, proportionalitet, 65ppenhet och

omsesidigt erkinnande — foljas.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av Anvisningar for direktupphandling. Enligt uppgift
fran upphandlingsenheten ar denna inte aktuell langre och kommer revideras under ar 2026. Enligt

samma uppgift kommer dven Anvisningar for inkop, upphandling och avtal revideras under ar 2026.

Vi har tagit del av intern dokumentation som avser direktupphandling. Dokumentet
“Direktupphandling” beskriver kommunens interna riktlinjer och tillhérande arbetsprocess for
genomforande av direktupphandlingar av varor, tjinster och entreprenader upp till ett sammanlagt
varde om 700 000 kronor exklusive moms. Innan ett inkop far genomforas ska verksamheten kontrollera
om ett ramavtal finns och se om det finns en annan avtalstyp som tacker omradet. Om ramavtal saknas
ska en korrekt virdeberdkning goras for hela avtalsperioden, inklusive eventuella optioner, och det ar
inte tillatet att dela upp inkop for att undvika beloppsgrianserna. Till dokumentet “Direktupphandling”
har vi tagit del av en intern checklista. Den interna checklistan beskriver de obligatoriska stegen for att
sakerstilla att inkopet ar chefsgodkant, korrekt vardeberidknat, diariefort och att inga ramavtal finns som
ska anvindas istéllet. Den anger ocksa krav pa leverantorkontroll samt att alla handlingar ska
dokumenteras och avslutas genom registrering och avtalsskapande i ett webbaserat integrerat

inkopssystem.

Ett delegationsbeslut méste finnas innan direktupphandlingen paborjas. Vid inkép 6ver 50 001 konor
ska upphandlingen dessutom anmalas till upphandlingsenheten, som prévar om direktupphandlingen ar
tillaten och tilldelar ett diarienummer. Darefter ska verksamheten inhamta skriftliga offerter fran minst
tre leverantorer, dokumentera inkomna anbud och gora en saklig utvardering utifrdn angivna kriterier.
Samtidigt ska en leverantorskontroll genomforas, dar upphandlingsenheten granskar ekonomisk och

finansiell stallning.

Nar en leverantor valts ska beslut signeras enligt delegationsordning och avtals upprittas med stod av
kommunens mallar. Signering sker digitalt. Alla handlingar — sdsom beslut, offerter, dokumentation och
avtal — ska diarieforas, och for hogre belopp stélls utokade dokumentationskrav. Avtalet ska skickas till
upphandlingsenheten for registrering i avtalskatalogen. Processen avslutas forst nar diarieforing och

registrering ar genomford.

11 Revisionsrapport



Vidare har vi tagit del av Anvisningar for avtalsuppfoljning” reglerar hur avtalsforvaltningen ska
bedrivas efter att ett avtal har ingéatts. Dokumentet tydliggor roller och ansvar, bland annat for
avtalssagare, avtalsansvarig och bestillande verksamhet. Upphandlingsenheten ansvarar for att skapa
strukturer och rutiner for avtalsforvaltning, administrera upphandlings- och inkdpssystem samt bevaka
avtalens loptider. Samtliga avtal ska signeras digitalt, diarieforas och registreras i avtalsdatabasen enligt
faststillda rutiner. Handlingar kopplade till upphandling och direktupphandling ska skickas till

upphandlingsenhetens gemensamma adress for registrering och arkivering.

Avtalsansvarig ansvarar for att planera och genomfora avtalsuppfoljning med stod av
upphandlingsenhetens mallar och rekommendationer. Uppfoljningens omfattning varierar utifran
avtaletes komplexitet. Resultaten rapporteras arligen till respektive forvaltning inom ramen for den
interna kontrollen. Strategiska avtal — det vill siga avtal med betydande padverkan pa kommunens
invanare — ska foljas upp med stod av en sarskild uppfoljningsmall och rapporteras till nimnd samt
vidare till kommunstyrelsen senast i mars varje ar. Kommunstyrelsen sammanstaller darefter en

kommunovergripande bedomning. For 6vriga avtal kan uppfoljning ske inom ordinarie internkontroll.

Vid granskningen har dven o6vriga riktlinjer och rutiner tagits del av, bland riktlinjer for avtalsuppfoljning
som reglerar ansvarsfordelning, klassificering av avtal, krav pa arlig uppfoljning samt rapportering till

kommunstyrelsen.

Av intervjuerna framkommer att det idag finns etablerade riktlinjer, rutiner och processer for
upphandling och inkop, men att dessa har utvecklats och forstarkts i synnerhet under aren 2023-2025
efter att betydande brister identifierats. Intervjupersoner beskriver att det tidigare saknades en
fungerande upphandlingsprocess, att dokumentation var bristfillig och att konsulter arbetat utan
enhetliga arbetssitt. Genomlysningar och internutredningar har lett till att nya rutiner inforts, sarskilt

inom samhallsutvecklingsférvaltningen, dar omfattande process- och kvalitetsarbete genomforts.

Kommunovergripande rutiner beskrivs som under fortsatt utveckling, bland annat géllande
direktupphandlingar, delegationsordningar, ansvarsfordelning och behovet av en upphandlingsstrategi.

Ett nytt diarieforings- och uppfoljningssitt for direktupphandlingar har nyligen inforts.

Tekniska Namnden

Inom tekniska namndens verksamhet finns ytterligare intern dokumentation som specificerar nimndens
arbetssatt, sdsom avtalsuppfoljningsplaner, klassificering av strategiska avtal och forvaltningens
upphandlingsprocess. Samhallsutvecklingsforvaltningen genomforde under perioden 2023 - 2025 ett

utvecklingsarbete for att starka och standardisera upphandlingsprocessen, inklusive framtagande av

7 Senast reviderad 2024-01-25 av ekonomichef
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rutiner, mallar och ett arshjul for planering av upphandlingar. Arbetet genomfordes innan beslutet om

att flytta entreprenadupphandling fran samhallsutvecklingsforvaltningen till kommunledningskontoret.

Det framgar av intervjuer att samhallsutvecklingsforvaltningen har tydliga och valfungerande rutiner,
inklusive checklistor, mallar, upphandlingsprocess i flera steg, arshjul och uppféljningsstrukturer. Aven
efter centraliseringen har rutinerna och processstoden fortsatt utvecklats inom
samhaillsutvecklingsforvaltningen. Medarbetare inom forvaltningen beskriver att riktlinjerna foljs och att
avtalsuppfoljningen fungerar systematiskt, med héga nivaer av leverantorstrohet och regelbundna
uppfoljningar. Avtalscontrollerrollen pa samhéllsutvecklingsforvaltningen arbetar strukturerat och gor

kvartalsvisa uppfoljningar samt hanterar avvikelser.

Stickprov och kontroll efterlevnad av riktlinjer, rutiner och processer

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en stickprovskontroll i syfte att verifiera att faststillda
rutiner och processer for inkop och upphandling f6ljs. For detta andamal har vi valt ut sju leverantorer
som stickprov. For respektive leverantor har vi begirt in tre fakturor fran ar 2025 for vidare kontroll. I
tabellerna nedan (tabell 1 och tabell 2) anges vilket typ av avtal for respektive upphandling och nedanfor

tabellerna aterges i korthet vad underlagen visat.

Tabell 1: Rutiner och processer for inkép och upphandling ramavtal

Ej erhallit Ja Ja Ja
Ritt forfarande? underlag som

styrker detta

Ej erhallit Ja Ja Ja
Upphandlingen annonserats? underlag som

styrker detta

Ej erhallit Ja Ja Ja
Oppningsprotokoll? underlag som

styrker detta
Korrekt tilldelningsbeslut? Ja Ja Ja Ja
Kontrakt avtalsspérr? Ja Ja Ja Ja

Ej erhallit Ja Ja Ja
Kvalificeringskrav? underlag som

styrker detta
Anbudstidsregler foljts? Ja Ja Ja Ja
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For de ramavtal som avser samhallsutvecklingsférvaltningen — hyra av moduler, projekt- och

byggledning samt konsulttjanster — bedoms kraven enligt gillande lagstiftning vara uppfyllda.

For det ramavtal som upphandlats av upphandlingsenheten identifieras daremot brister, framst
avseende dokumentation. Det saknas bland annat uppgifter om annonsering, 6ppningsprotokoll och

tilldelningsbeslut. I flera fall saknas dven information om upphandlingens vérde eller anbudsunderlag.

Tabell 2: Rutiner och processer for ink6p och upphandling direktupphandlingar*

Enhetens namn och

L. Nej Ja Ja
organisationsnummer
Avtalsforemal Ja Ja Ja
Avtalets l6ptid och . L Ja
. Nej, avtalet saknar 16ptid ~ Ja
uppskattade virde
Om och hur konkurrensen togs . . .
. Nej Nej Nej
till vara
Antal limnade anbud och . . .
. Nej Nej Nej
leverantorer
Vilken leverantor som
Ja Ja Ja
tilldelades avtalet
Skiil for tilldelning Nej Nej Nej

*=Kraven hamtade fran Konkurrensverkets minimikrav for dokumentation av direktupphandlingar

For direktupphandlingarna ar avvikelserna mer omfattande, sirskilt avseende dokumentation av
konkurrensutsattning, skal for tilldelning samt uppgifter om antal anbudsgivare. Endast vissa
grundkiggande uppgifter om avtalsforemal och vald leverantor aterfinns konsekvent. Inga av de

granskade direktupphandlingarna avser samhallsutvecklingsférvaltningen.

Sammantaget indikerar resultaten att rutiner och minimikrav inte efterlevs fullt ut och att
dokumentationen ofta ar otillracklig for direktupphandlingar. Stickproven visar att efterlevnaden av

rutiner och processer varierar betydligt mellan olika upphandlingar och leverantorer.
Bedomning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och efterlevs dom?

Kommunstyrelsen: Nej.

Tekniska Namnden: Ja.
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Bedomningen baserar vi pa att det finns faststéllda styrande dokument for upphandling och inkop,
sdsom policy, anvisningar och interna riktlinjer, som sammantaget reglerar ink6psprocessens olika
moment. Vidare baserar vi bedomningen pa att det finns kompletterande interna rutiner och checklistor
for direktupphandling, diarieforing, dokumentation och kontrollmoment, vilket innebar att processerna i
teorin ar relativt heltackande. Vi ser positivt pa att samhallsutvecklingsforvaltningen under senare ar har

utvecklat strukturerade och systematiska arbetssatt med mallar, arshjul och tydliga uppfoljningsrutiner.

Trots att det finns styrande dokument, anvisningar och interna rutiner som i teorin reglerar inkops- och
upphandlingsprocessen, visar granskningen att kommunstyrelsen inte sakerstaller att dessa foljs i
praktiken. Centrala anvisningar for direktupphandling har ersatt av en ny rutin som nu finns publicerad
pa intranatet. Upphandlingsenheten avser att ta bort kvarvarande hanvisningar till inaktuella dokument
och tidigare rutiner. Stickproven visar vidare att dokumentationen for de avtal som avser
upphandlingsenheten ar otillracklig i flera av de granskade upphandlingarna. Bristerna roér bland annat
avsaknad av annonsering, 6ppningsprotokoll, dokumentation av konkurrensutsittning samt skal for

tilldelning.

Avvikelserna i stickproven ror flera delar av processen, vilket indikerar att rutiner och minimikrav inte
tillampas enhetligt i upphandlingsenhetens organisation. Efterlevnaden varierar mellan verksamheter

och upphandlingar, och processen fungerar inte som avsett i praktiken.

Avtalstrohet

Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sikerstalla avtalstrohet?
lakttagelser

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har etablerat en sammanhallen styrstruktur for att sakerstilla avtalstrohet i
kommunens inkops- och avtalsprocesser. Genom Policy for inkép, upphandling och avrop tydliggors
kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna all upphandling samt att utéva uppsikt 6ver
namndernas efterlevnad av avtal och styrdokument. Policyn anger att kommunledningskontoret ska ta
fram de anvisningar och rutiner som kravs for att siakerstélla en enhetlig tillampning, vilket utgor den

formella grunden fo6r kommunens arbete med avtalstrohet.

I Riktlinjer for avtalsuppfoljning regleras kommunstyrelsens ansvar att f6lja upp samtliga
kommungemensamma avtal samt ta emot namndernas arliga uppfoljning av strategiska avtal.
Riktlinjerna foreskriver att uppfoljningen ska vara systematisk och omfatta bade leverantérernas
genomforande och verksamheternas avtalstrohet, det vill siga om bestallningar gors enligt giallande
avtal. Kommunstyrelsens mottagande och behandling av den samlade uppfoljningen utgor ett centralt

kontrollmoment i styrkedjan.
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De utfardade Anvisningarna for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning kompletterar denna struktur
genom att ange roller, processer och arbetsmoment for implementering, forvaltning och uppfoljning av
avtal. Har framgar att avtalstrohet ar en integrerad del av avtalsforvaltningen och ska sékerstillas genom
tydliga bestallningsvagar, informationsinsatser och lopande avvikelsehantering.
Kommunledningskontoret ar avtalsdgare for kommungemensamma avtal och ansvarar for uppfoljning

enligt anvisningarna.

Vidare preciserar Anvisningar for inkop, upphandling och avtal hur inkopsprocessen ska genomforas,
inklusive krav pa delegationsbeslut, dokumentation, implementering och kontrollmoment vid
upphandling och avrop. Genom dessa rutiner sakerstalls att avtal ingas, kommuniceras och tillampas pa
ett satt som mojliggor efterlevnad och uppfoljning under hela avtalstiden. Dessa rutiner utgor ett

kompletterande kontrollskikt for att sakerstilla korrekt och enhetlig tillampning i bestallarleden.

Tekniska Nimnden
Inom tekniska nimnden sakerstélls avtalstrohet genom att avtal godkanns i enlighet med de mandat som

anges i delegationsordning for tekniska namnden.

Nar avtal ar tecknade reglerar "SUF entreprenadupphandlingsprocess” (beslutad 2025-10-29) hur avtal
ska implementeras, kommuniceras och tillimpas i verksamheten. Processen tydliggor avtalsforvaltarens
och avtalscontrollerns ansvar att sprida kunskap om avtalens innehall och att sdkerstilla att relevanta

enheter foljer avropsrutiner, avtalsvillkor och leverantorens ataganden.

Stickprov och kontroll av avtalstrohet

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en registeranalys dar kommunens leverantorskontra
jamforts med de avtalen som finns i kommunens avtalsdatabas. Vi har inte jamfort med andra
inkopscentraler, sd som Adda, om inte dessa avtal har funnits i kommunens avtalsdatabas. Analysen har
gjorts for att identifiera om det finns gillande avtal kopplade till de leverantérer som férekommer i

leverantorsreskontran.

For de sju leverantorer dar relevant dokumentation funnits tillganglig har vi granskat tre fakturor per

leverantor. Granskningen har omfattat f6ljande kontrollmoment:

e Om inkopet omfattas av ett giltigt avtal

e Om avrop skett i enlighet med avtalets bestimmelser
e Om fakturerade priser overensstimmer med avtalet
e Om fakturan ar tillrackligt specificerad

e Om beslutsattest har utforts av behorig person
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Vi har efterfragat attestforteckning for samtliga stickprov och har endast tagit del av attestforteckning for
de stickprov som avser samhéllsutvecklingsforvaltningen. Fakturorna bedoms for samtliga stickprov vara

tillrackligt specificerade avseende datum, artiklar, kvantiteter, pris och moms.

Stickprov samhaillsutvecklingsforvaltningen

Stickprovsgenomgangen for samhallsutvecklingsforvaltningen visar att endast en av tre granskade
leverantorer har fakturerade priser som 6verensstimmer med avtal. For de tva 6vriga stickproven har
priserna inte kunnat verifieras. I det forsta fallet beror detta pa att stora delar av fakturan
vidarefaktureras till underkonsult. I det andra fallet framgar olika lokalgrupper i avtalets prisbilaga,

vilket inte motsvaras av uppgifter i fakturan.

Samtliga stickprov for samhallsutvecklingsforvaltningen visar att avrop skett enligt avtal och att

leverantorers kop omfattas av avtal.

Stickprov upphandlingsenheten

For de stickprov som avser upphandlingsenheten visar granskningen att samtliga fyra leverantorers
fakturerade priser saknar tydlig motsvarighet i avtalet. Bristerna varierar mellan upphandlingarna: i ett
fall stimmer inte de fakturerade priserna 6verens med avtalets prislista; i ett annat anges endast
dygnsersittning; for en tredje leverantor saknas avtalade priser for utrustningshyra; och i det fjarde fallet

omfattar avtalet inte samtliga artiklar som fakturerats.

Tva av fyra av upphandlingsenhetens leverantorer visar pa att avrop skett pa ratt sitt i forhallande till
avtal. Vidare framgar att tva av fyra leverantorers kop omfattas av avtal For de leverantorer dar kopet
inte omfattas av avtalet ar det pa grund av att avtalet anger andra artiklar/tjanster dn det som framgér av

fakturorna.

I intervju framkommer att avtalscontroller genomfor avtalsuppfoljningar minst varje kvartal och ibland
oftare vid behov, dar fakturagranskning, kreditkontroller och kontinuerlig avvikelsehantering ar centrala
delar. Det framgar dven att detta arbete lett till betydande krediteringar, bland annat 1,5 miljoner kronor

under det senaste aret, ofta kopplat till att leverantorer tagit mer betalt 4n vad avtalet medger.

Darutover genomfors kommunovergripande stickprovskontroller fyra gdnger per ar for att kontrollera
fakturor samt att stickprov dven genomfors pa direktupphandlingar. Kommunen saknar ett fullstandigt
systemstod for avtalstrohet. Ett nytt analysverktyg ar pa vag att inforas for att mojliggora mer

systematisk kontroll framéver.

Vidare lyfts att entreprenadupphandlingsradet som ett viktigt forum for sikerstiallande av avtalstrohet. I
radet, som mots tva ganger per termin, diskuteras bland annat stickprov, takvolymer och generella
uppfoljningsfragor med deltagande fran flera funktioner i organisationen. Vid radet redovisar

avtalscontroller statistik och eventuella brister som identifierats.
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Samtidigt framfors att avsaknaden av ett e-handelssystem forsvarar kontrollerna och gor verksamheten
beroende av manuella processer. Darutéver lyfts att ansvarsfordelningen mellan
kommunledningskontoret och 6vriga forvaltningar som delvis otydlig, vilket paverkar
uppfoljningsarbetet samt att personalomsattning periodvis paverkat kontinuiteten i kontrollfunktionerna

negativt.
Bedomning

Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?

Kommunstyrelsen: Nej.

Tekniska Namnden: Delvis.

Gallande kommunstyrelsen baserar vi bedomningen pa att det finns en formellt etablerad styrstruktur
med policys, riktlinjer och anvisningar som i teorin reglerar inkops- och upphandlingsprocessen. Trots
detta visar granskningen att strukturen inte fungerar som avsett i praktiken. Stickproven uppvisar
avvikelser mellan fakturerade priser och avtal, och dokumentationen ar bristfillig avseende bland annat

konkurrensutsattning, 6ppningsprotokoll och skal for tilldelning.

Vi anser att avsaknaden av ett fungerande e-handelssystem ar en brist eftersom det forsvarar sparbarhet,
enhetliga kontroller och mojligheten att sdkerstilla avtalstrohet. Vidare anser vi att det ar en brist att
beslutsattest inte kunnat verifieras, da attestforteckningar inte tillhandahallits. Detta innebar att
kontrollmomenten inte ar tillrdckliga och att intern kontroll inte uppratthalls i den omfattning som

kravs.

Sammantaget anser vi att kommunstyrelsen inte sdkerstéller att rutiner och processer tillimpas enhetligt

och dndamalsenligt, och att avtalstrohet dirmed inte uppnas i praktiken.

Gallande tekniska namnden baserar vi bedomningen pa att tekniska namnden i huvudsak tillampar
andamalsenliga rutiner och processer, bland annat genom SUF-entreprenadupphandlingsprocessen,
som tydliggor roller, ansvar och kontrollmoment. Vi ser att det genomfors aterkommande
kontrollaktiviteter sdsom kvartalsvisa avtalsuppfoljningar, kreditkontroller, stickprov och hantering av
avvikelser i entreprenadupphandlingsradet. Vi anser att dessa strukturer bidrar till att brister upptacks

och atgardas och darmed starker forutsattningarna for avtalstrohet.

Stickprovsgenomgangen visar samtidigt att tva av tre stickprov inom tekniska namndens ansvarsomrade
uppvisar avvikelser mellan fakturerade priser och avtalade priser. Detta utgor en brist. Sammantaget
bedomer vi darfor att tekniska nimnden endast delvis sdkerstiller avtalstrohet och att rutinerna dnnu

inte tillimpas fullt ut i praktiken.
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Uppfoljning

Revisionsfraga 4: Sker en tillracklig uppfoljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?
lakttagelser

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens reglemente anger att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldgenheter samt utova uppsikt 6ver 6vriga namnders verksamhet. En central av detta uppdrag ar att
ta fram styrdokument som stodjer kommunens styrning, inklusive inom ink6ps- och

upphandlingsomradet.

Enligt Policy for inkép, upphandling och avrop ansvarar kommunstyrelsen for den 6vergripande
samordningen av kommunens upphandlingar genom upphandlingsfunktionen. Funktionen ska aktivt

folja upp upphandlingsprocesserna for att sikerstilla att syftet och malen med policyn uppfylls.

I Riktlinjer for avtalsuppfolining faststills att namnderna arligen, senast i mars, ska rapportera
foregaende ars uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen. Kommunledningskontoret
omfattas av samma krav. Kommunstyrelsen ska darefter behandla den samlade uppf6ljningen senast i

maj. Ovriga avtal kan f6ljas upp inom ramen for respektive nimnds interna kontroll.

En central del i kommunstyrelsens uppfoljning utgors av arbetet med att effektivisera kommunens
inkopsprocess. Detta framgar i slutrapportering (2024-11-18 § 172) dar kommunledningskontoret
redovisade resultatet av en omfattande forstudie. Forstudien visade att forbattringsatgarder redan
genomforts, men att betydande utveckling kvarstar. Kommunstyrelsen informerades om
rekommendationer att utreda inférandet av en samlad inkopsfunktion, kategoristyrning och ett
kommunovergripande e-handelssystem som nista steg for att stiarka kostnadskontroll, kvalitet och
styrning i inkdpsarbetet. Kommunstyrelsen beslutade att 14gga rapporteringen till handlingarna, vilket

innebar att uppdraget ansigs genomfort.

Kommunstyrelsen arbetar ocksa med klassificering av strategiska avtal, i linjer med kommunens
riktlinjer for avtalsuppfoljning. Styrelsen faststillde (2025-01-13 § 9) en arlig klassificering av tre
strategiska avtal inom livsmedel (kolonial), livsmedel (frukt och gronsaker) samt lokalvard. Denna
klassificering utgor underlag for fordjupad avtalsuppfoljning under aret och sakerstiller att avtalen med

storst paverkan pa verksamhet och kommuninvanare f6ljs upp pé ett systematiskt sitt.

En annan aterkommande del av kommunstyrelsen uppfoljningsarbete ar redovisningen av
delegationsbeslut, i synnerhet eftersom ménga upphandlings- och avtalsbeslut fattas pa delegation.

Delegationsbeslut anmals l16pande (bland annat 2024-10-21 § 158 och 2025-01-13 § 13).
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Kommunstyrelsen foljer daven upp ej verkstillda beslut (2024-11-18), vilket inkluderar 4renden som ror

inkop eller upphandling.

Kommunstyrelsen behandlar en samlad kommunovergripande uppfoljning av namndernas uppfoljning

av strategiska avtal 2024 i ett sirskilt drende (2025-05-19 § 79).

I intervjuer framkommer att uppfoljningen av inkops- och upphandlingsverksamheten sker, men att
omfattning och kvalitet varierar mellan verksamheterna. Flera personer beskriver att
upphandlingsarbetet under en langre tid praglats av hog personalomsattning, konsultanvandning och
avsaknad av etablerade rutiner, vilket medfort att vissa uppfoéljningsmoment tidigare inte genomforts
eller utforts i efterhand. Det framgar samtidigt att nya rutiner har utvecklats, bland annat for
direktupphandlingar och intern kontroll, och att upphandlingsenheten numera genomfor dterkommande

stickprov pa fakturor samt foljer upp avtalen enligt nya riktlinjer for strategiska avtal.

Tekniska Nimnden

Den systematiska uppfoljningen regleras i Avtalsuppféljningsplan SUF”. Har framgar att nimnden
anvander ett uppfoljningsramverk som bland annat inkluderar kontroll av leveranskvalitet,
ersiattningsmodeller, fakturahantering, avvikelsehantering samt sarskilt leverantorstrohetsmatning inom
den interna inkopsuppfoljningen. Syftet ar att sdkerstélla att bestillningar gors fran ratt avtal och i

enlighet med faststillda processer.

Vidare har nimnden beslutat att vissa avtal ska klassificeras som strategiska eller 6vrigt prioriterade,
enligt "Klassificering av tekniska nimndens strategiska och 6vrigt prioriterade avtal 2025 och 2026”.
Dessa avtal omfattas av forstarkt uppfoljning, vilket innebar att avtalsefterlevnad i sarskilt viktiga

avtalsomraden granskas och redovisas aterkommande for namnden.

En genomgang av tekniska nimndens protokoll for perioden oktober 2024 — februari 2026 visa att en
central komponent i uppfoljningen dr nimndens arliga klassificering av strategiska och ovrigt
prioriterade avtal (2025-01-29 § 6). Dar beslutar nimnden vilka avtal som ska omfattas av fordjupad
uppfoljning enligt kommunens riktlinjer, bland annat gatu- och belaggningsentreprenader, gatudrift och

vintervaghallning, drift och underhall av VA, drift av fastighetsmark samt avfallshamtning.

Uppfoljningen konkretiseras ytterligare genom arlig redovisning av avtalslistor (2024-11-28 § 141). Har
redovisar forvaltningen samtliga gillande avtal, inklusive avtalsperioder och villkor. Samma rutin
aterkommer vid redovisningen (2025-12-04 § 131) dar 36 avtal redovisades. Naimnden har ocksa beslutat
att arliga summeringar av ramavtal ska genomforas, med tvaarsprognos (2025-05-22 § 62). Detta ar ett
uttryckligt led i nAmndens arbete att starka uppfoljningen och planeringsunderlaget for aterkommande
upphandlingsbehov, och det innebéar att nimnden far en l6pande bedomning av avtalsvolymer infor

kommande ar.
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Dartill utgor uppfoljningen av internkontrollplanen for verksamhetsaret 2024 (2025-03-20 § 26) ett
viktigt verktyg for uppf6ljning av inkép- och upphandlingsverksamheten. I beslutad internkontrollplan
for verksamhetsaret 2026 (2025-11-05 § 112) framgar att internkontrollplanen innehéller sarskilda
kontroller for upphandling, avtalsefterlevnad och fakturahantering. I beslut om internkontrollplanen for
2025 (2024-11-28 § 136) framgar att det under 2024 genomfordes en genomlysning av
samhallsutvecklingsforvaltningens processer och rutiner. Intern kontroll identifieras som ett
utvecklingsomrade och inkluderades darfor i genomlysningen. Ett utvecklingsarbete inom forvaltningen

paborjades parallellt med genomlysningen och var vid detta beslut fortfarande pagaende.

Den lopande redovisningen av delegationsbeslut, som dokumenteras vid flera protokollstillfallen (2024-
10-24 § 128 och 2025-12-04 § 141) tyder pa att namnden far insyn i alla beslut som fattas pa delegation.
Eftersom méanga upphandlings- och avtalsbeslut delegeras, innebar detta att nimnden kontinuerligt far

mojlighet att folja upp dven dessa beslutspunkter.

Uppfoljningen kompletteras av regelbundna rapporter om ej verkstéllda beslut (2024-10-24 § 123 och
2025-09-25 § 99). Genom denna mekanism kan nimnden sakerstalla att &ven upphandlingsrelaterade

beslut som dnnu inte genomforts foljts upp och atgardats vid behov.

Slutligen dokumenteras samtliga storre upphandlingar och tilldelningsbeslut I6pande i protokollen,
exempelvis i omfattande arendelistor (2024-10-24 och 2024-11-28), dar nimnden fattar beslut om

upphandlingar, revideringar av avtal och tilldelningsdelegationer.

Vidare framgar att det i kommunen finns ett entreprenadupphandlingsrad vars syfte ar att fanga upp
risker, till exempel takvolym for ramavtal, avtal saknas eller beh6ver foljas upp. I radet deltar
avdelningschefer, representanter fran verksamheten, entreprenadupphandlare, upphandlingschef,
administrativ chef, projektchef och avtalscontroller, sistndmnda ar &ven sammankallande och

foredragande.

I intervjuerna betonas att avtalscontrollerfunktionen spelar en central roll i uppfoljningen da kontrollen

framst sker pa fakturaniva och inte pa bestillningar eller avrop.
Beddmning

Sker en tillrdcklig uppfolining av inkop- och upphandlingsverksamheten?

Kommunstyrelsen: Delvis.

Tekniska Namnden: Ja.

Bedomningen baserar vi pa att det finns faststillda styrdokument och dterkommande rapporteringskrav
som reglerar uppfoljningen av inkops- och upphandlingsverksamheten, bland annat genom att

namnderna arligen ska redovisa uppfoljningen av strategiska avtal till kommunstyrelsen, som darefter
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behandlar den samlade uppfoljningen. Vi konstaterar ocksa att uppfoljning sker i baide kommunstyrelsen

och tekniska nimnden kring olika fragor som ror upphandlingsomradet.

Vidare baserar vi bedomningen pa att tekniska namnden har etablerade rutiner for uppfoljning genom
ett omfattande uppfoljningsramverk, 16pande redovisning av avtalslistor, klassificering av strategiska

avtal och sirskilda uppf6ljningsmoment inom internkontrollen.

Vi ser positivt pa att upphandlingsenheten genomfor dterkommande stickprov pa fakturor och att nya
rutiner for direktupphandling och intern kontroll har utvecklats under senare ar, vilket indikerar en

ambition att stirka uppfoljningsarbetet och atgirda tidigare brister.

Vi anser dock att det ar en brist att uppfoljningens omfattning och kvalitet varierar mellan
verksamheterna. Detta innebar att uppfoljningen inte genomfors enhetligt och att vissa moment tidigare
inte genomforts eller utforts i efterhand. Vidare sker stora delar av kontrollarbetet fortsatt fraimst pa
fakturaniva, vilket begransar mojligheterna till en mer heltickande och systematisk kontroll av

inkdpsprocesserna.

Vidtagna atgarder tidigare granskning

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av den tidigare granskningen

fran ar 2023?
lakttagelser

Vid den tidigare granskningen 2023 bedomde revisionen att kommunen inte fullt ut kunde sikerstilla en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet. Revisionen riktade tre rekommendationer till
kommunstyrelsen avseende attestgranser, dokumentation av direktupphandlingar samt l6pande
uppfoljning av inkops- och upphandlingsverksamheten. Kommunstyrelsen ombads att &terkomma med

ett svar senast den 29 februari 2024.

I kommunstyrelsens protokoll den 4 mars 2024 (§ 49) framgér att styrelsen antog
kommunledningskontorets yttrande 6ver revisionsrapporten. Kommunstyrelsen delade revisionens
bedomning att kommunens inkdpsprocess behovde effektiviseras och hanvisade till att styrelsen redan
den 27 november 2023 (§ 206) gett kommunledningskontoret i uppdrag att utreda hur inképsprocessen

kan forbattras. Uppdraget skulle redovisas senast under andra kvartalet 2024.

I yttrandet bemoter kommunstyrelsen revisionens rekommendationer. Avseende attestgranser anges att
attestreglementet ska uppdateras under 2024 och att beloppsgranserna ses 6ver i samband med detta.
For dokumentation av direktupphandlingar uppger kommunstyrelsen att anvisningar och mallar ska
forenklas for att underldtta korrekt hantering inom forvaltningarna. Det pagaende utredningsuppdraget

beskrivs som centralt for att skapa effektivare processer, 0kad kontroll och battre styrning av
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kommunens inkop. Nar det géller 16pande uppfoljning framhaller kommunstyrelsen att vissa kontroller
redan ingar i ekonomiavdelningens ordinarie arbete, med medger att behovet av mer systematisk

uppfoljning av upphandlingsverksamheten ska beaktas inom ramen f6r utredningen.

Det utredningsuppdrag som kommunstyrelsen beslutade om i november 2023 redovisade den 18
november 2024 (§ 172). Av redovisningen framgar att kommunledningskontoret genomfort en forstudie
som omfattat en nuldgesanalys och en omvérldsanalys. Forstudien visar att flera forbattringsatgarder har
genomforts men att ett omfattande utvecklingsarbete dterstar. Som nésta steg foreslas att kommunen
arbetar mer strategiskt, bland annat genom att utreda inforandet av en samlad inkopsfunktion,
kategoristyrning och e-handelssystem. Kommunstyrelsen beslutade att uppdraget dirmed var genomfort

och att det fortsatta utvecklingsarbetet ska slutforas under tredje kvartalet 2025.

En genomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden januari 2024 — november 2025 visar att
kommunstyrelsen den 30 september 2024 (§ 146) foreslar kommunfullmaktige att anta foreslaget
attestreglemente och upphava tidigare attestreglemente. Kommunledningskontoret har tagit fram forslag
till nytt attestreglemente med syfte att forenkla, fortydliga och forbattra. Forslaget innebar exempelvis
forenklat attestforfarande, fortydligande kring vem som far attestera, fortydligande kring undantagen
avseende tvahandsprincipen samt ny rutin for hur attestforteckningen ska diarieforas. Det framgar inte

om beloppsgrinser har sett 6ver i samband med detta.

I intervjuer framgar att vissa av de rekommendationer som ldmnades i granskningen 2023 har paborjats,
men att de dnnu inte ar fullt ut dtgardade. Flera personer beskriver att rutiner for direktupphandlingar
tidigare varit bristande och otydliga, men att nya rutiner tagits fram under 2025 for diarieféring och
uppfoljning av direktupphandlingar, vilket innebar att arbetet nu ar pa viag mot en mer enhetlig
hantering. Samtidigt framgar att historiska brister, h6g personalomsattning och avsaknad av systemstod
fortsatt paverkar verksamhetens formaga att folja upp inkop systematiskt, vilket tyder pa att

rekommendationen om lopande uppfoljning dnnu inte &r fullt genomford.

Vidare framkommer i intervjuerna att kontrollen till stor del sker pa fakturanivé och att frdnvaron av ett
e-handelssystem forsvarar arbetet med att sikerstilla korrekt attestering och full sparbarhet, vilket
innebar att atgdarderna kopplade till attestgranser och kontrollmoment dnnu inte fatt fullt genomslag i
praktiken. Intervjuerna visar dven att ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och
verksamheterna upplevs som delvis otydliga, vilket paverkar forutsattningarna fér en enhetlig och

systematisk uppfoljning av upphandlingsverksamheten.
Beddmning

Har kommunstyrelsen vidtagit Gtgdrder med anledning av den tidigare granskningen fran ar 2023?

Kommunstyrelsen: Nej.
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Tekniska Namnden: Ej tillamplig.

Var bedomning grundar sig pa att kommunstyrelsen delvis har vidtagit dtgdrder med anledning av
granskningen 2023. Kommunstyrelsen har antagit ett nytt attestreglemente, paborjat arbetet med att
forenkla rutiner for direktupphandlingar och genomfort en forstudie som identifierar utvecklingsbehov i
inkopsprocessen. I likhet med den tidigare granskningen har vi inte heller vid detta granskningstillfille

erhallit all den dokumentation vi har efterfragat.

Vi anser dock att det ar en brist att dtgarderna dnnu inte fatt fullt genomslag i verksamheten. Historiska
brister, hog personalomsattning och avsaknad av ett e-handelssystem innebar att arbetet fortsatt praglas
av manuella moment och kontrollen sker framst pa fakturaniva. Vidare ar ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och verksamheterna delvis otydlig, vilket begransar forutsiattningarna for en
enhetlig och systematisk uppfoljning. Rekommendationen om lopande uppfoljning bedoms darfor annu

inte vara fullt ut genomford.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen har genomfort en strukturerad analys av inkpsprocessen och
beslutat om ett nytt attestreglemente med syfte att forenkla och fortydliga kontrollmomenten. Detta

indikerar en vilja att atgirda tidigare brister och starka intern kontroll.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfort en granskning
av inkop, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen
och tekniska nimnden sdkerstiller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med

tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen ej siakerstillt en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet samt att den interna kontrollen inom omraden ar ej

tillracklig.

Véra samlad bedomning ar vidare att tekniska ndimnden i allt visentligt sikerstillt en andamaélsenlig

inkops- och upphandlingsverksamhet samt att den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Rekommendationer

e Tydliggor ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen, sikerstill stabil bemanning inom
upphandlingsenheten och fullf6]lj implementeringen av den nya organisatoriska modellen.

e Tydliggor ansvar och roller i uppfoljningsarbetet, stark de gemensamma rutinerna och siakerstall
andamalsenliga systemstod for en enhetlig och systematisk uppfoljning av inkops- och
upphandlingsverksamheten.

e Sikerstall fullt genomforande av vidtagna atgarder genom att klargora ansvar for uppfoljning,
starka den systematiska kontrollen samt prioritera inférandet av nédviandiga systemstod, sdsom
e-handelssystem, for att mojliggora sparbarhet, enhetlighet och 6kad intern kontroll.

¢ Kommunstyrelsen bor fortydliga roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunledningskontoret

och samhallsutvecklingsforvaltningen, eftersom denna inte framgar tillrackligt i befintliga
styrdokument.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Ar organisationen #ndamalsenlig? Kommunstyrelsen: Delvis Q
Tekniska Namnden: Ja ‘

Det finns en tydlig styrstruktur och en
starkt upphandlingsenhet, vilket ar
positivt. Samtidigt ar roller och
ansvar inte fullt ut klargjorda, sarskilt
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mellan kommunledningskontoret och
samhallsutvecklingsforvaltningen.
Den senaste organisatoriska
forandringen ar dnnu inte helt
etablerad, men arbete pagar for att
tydliggora ansvar och forbattra
rutiner.

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer
for upphandling och inkop och efterlevs
dom?

Kommunstyrelsen: Nej ‘

Tekniska Namnden: Ja ‘

Det finns styrande dokument och
interna rutiner som i teorin ger en
heltickande inkopsprocess, och
samhallsutvecklingsférvaltningen har
utvecklat mer strukturerade
arbetssatt. Upphandlingsenhetens
dokumentation i stickproven visar att
rutiner inte f6ljs enhetligt, vilket
innebér att processerna inte fungerar
fullt ut i praktiken.

3. Finns rutiner och processer for att
sdkerstilla avtalstrohet?

Kommunstyrelsen: Nej ‘

Tekniska Namnden: Delvis Q

Det finns en tydlig styrstruktur och
aterkommande kontrollmoment som
ska sikerstilla leverantors- och
avtalstrohet, och kommunen arbetar
systematiskt med uppféljning.
Samtidigt visar
upphandlingsenhetens stickprov
stora avvikelser fran avtal, bristande
attest och begransad dokumentation,
och avsaknaden av ett fullstandigt
e-handelssystem forsvarar enhetliga
kontroller. Samhallsutveckling visar
pa mindre avvikelser i stickproven.

4. Sker en tillracklig uppféljning av
ink6p- och upphandlingsverksamheten?
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Kommunstyrelsen: Delvis O

Tekniska Namnden: Ja ‘

Det finns etablerade styrdokument
och rapporteringsrutiner som
reglerar uppfoljningen av inkops- och
upphandlingsarbetet, och tekniska
namnden har utvecklade processer
for systematisk kontroll.
Upphandlingsenhetens stickprov och
nya rutiner visar ocksa en ambition
att stiarka uppfoljningen. Samtidigt
varierar uppfoljningens omfattning
och kvalitet mellan verksamheter, och



kontrollen sker ofta fraimst pa
fakturaniv3, vilket begransar
mojligheten till en mer heltackande
och enhetlig kontroll av processerna.

5. Har kommunstyrelsen vidtagit
atgirder med anledning av den tidigare
granskningen fran &r 2023?
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Kommunstyrelsen: Nej ‘

Tekniska Namnden: E/T Q

Kommunstyrelsen har vidtagit vissa
atgirder efter granskningen 2023,
men dessa har dnnu inte fatt fullt
genomslag. Uppfoljningen av inkép
och upphandling ar fortsatt
otillrackligt systematiserad, bland
annat pé grund av avsaknad av
e-handelssystem och otydliga
ansvarsforhallanden, vilket begransar
styrning och sparbarhet.
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