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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfort en granskning

av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte ar att bedoma om miljo- och

stadsbyggnadsndmnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och siakerstaller en tillracklig

intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att miljo- och stadsbyggnadsnamnden i allt

visentligt bedriver en dindamalsenlig tillsynsverksamhet och sikerstéller en tillracklig intern kontroll

vid hanteringen av tillsynsarenden.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns det mél uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja ‘

2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Ja ‘
dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnés maélen for tillsynsverksamheten? Ja ‘

4. Har nimnden system for att utvardera kvalitet och Ja ‘
enhetlighet i myndighetsutévningen?

5. Siakerstiller namnden att erforderlig kompetens och Delvis Q
tillrackliga resurser finns i organisationen?

6. Sker en kontinuerlig rapportering till namnden? Ja ‘
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Rekommendationer

¢ Virekommenderar miljo- och stadsbyggnadsndmnden att tydliggora kopplingen mellan

kommunens overgripande mal och namndens mal och indikatorer.

e Virekommenderar miljo- och stadsbyggnadsnidmnden att sékerstélla att det finns tillrackliga

personella resurser for att uppfylla namndens tillsynsuppdrag.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden ansvarar for tillsynen i Danderyd kommun i enlighet med
miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Ett viktigt led i myndighetsutévningsprocessen ar bland annat
den tillsyn som kommunerna ansvarar for enligt miljobalken, miljétillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Kommuner har ett tillsynsansvar for bland annat matbutiker, restauranger och
skolkok. Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i kommunernas genomférande av
livsmedelskontrollen. Genomforandet av livsmedelskontroller ar vasentligt for att sakerstalla att
konsumenter far sikra livsmedel och att informationen om maten och dess innehall ar enkel att forsta.
Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljobalkens 26 kapitel, miljotillsynsforordningen
(2011 :13), livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsforordningen (2006:81 3). De centrala myndigheter
som ger tillsynsvagledning enligt miljobalken har enats om fyra grundprinciper s.k. grundbultar”. De
kan anvindas for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra

grundbultarna:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stodja verksamhetsutévarens egenkontroll

Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Ansvarsomradet ar brett och omfattar bland annat tillsyn av miljofarlig verksamhet, hilsoskydd,
fororenade omraden, kemiska produkter och biotekniska organismer, avfall och producentansvar, skotsel
av jordbruksmark och skyddade omraden. Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, rddgivning och
information. Vid tillsyn kontrolleras dven bland annat att verksamhetens egenkontroll {6ljs och att

verksamheten foljer de beslut, foreskrifter, och domar som finns.

I tillsynsansvaret ingdr att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for
att arbetet ska kunna utforas. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som innebar att
kommunen inte far ta ut hogre avgifter dn vad den faktiska insatsen kostat. Med bakgrund av
revisorernas risk- och vasentlighetsbedomning har tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt
omrade att granska vidare. Revisorerna vill forvissa sig om att naimnden bedrivs en dndamalsenlig

tillsynsverksamhet och sakerstiller en tillracklig intern kontroll.
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om milj6- och stadsbyggnadsndmnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet och sikerstiller en tillracklig intern kontroll vid hanteringen av

tillsynsdarenden.

Revisionsfragor:

1.

6.

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk- och

behovsanalyser?

Uppnas maélen for tillsynsverksamheten?

Har nimnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutovningen?

Sakerstiller nimnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i organisationen?

Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar. Se relevanta revisionskriterier nedan.

Kommunallagen (2017:725)

Miljobalken (1998:808)

Miljotillsynsforordningen (2011:13)

Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsforordningen (2006:813)

Kommunens maél och riktlinjer

Avgransning

Granskningsobjekt ar miljo- och stadsbyggnadsnamnden och avgransning sker avseende miljo- och

halsoskyddsomréadet samt livsmedelskontroll. Revisionsar ar 2025.
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Metod

Granskningen genomfors genom intervjuer med berdrda tjanstepersoner samt granskning av
styrdokument, beslutsunderlag, protokoll och annan liknande dokumentation. En intervju genomfordes i
samband med granskningen.

Foljande verksamhetsforetradare intervjuades:

e Miljochef
e Bygg- och miljodirektor
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten

Revisionsfrdga 1: Finns det mdl uppsatta for tillsynsverksamheten?
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument vilka bland annat innehaller

uppsatta mal for tillsynsverksamheten, nedan redogors for respektive dokument i punktform.
Budget 2025 och plan 2026—2027

I dokumentet beskrivs nimndmal utifrdn kommunens 6vergripande mal. Enligt vara intervjuer avser
kommunens méalmodell mal som ar av stor vikt for verksamheten och omfattar generellt inte de ordinarie
uppgifterna naimnden har. Mer konkreta mal kopplat till tillsynen beskrivs i Tillsynsplan och
Kontrollplan.

e Milj6- och stadsbyggnadsndmnden erbjuder en god service och har en hog tillganglighet for

kommunens invdnare

e Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har en god kompetensforsorjning och erbjuder en attraktiv

arbetsplats for anstéllda
e Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har digitala detaljplaner frdn och med D1 och senare

e Milj6- och stadsbyggnadsndmnden beaktar gronytefaktor (GYF) i nya detaljplaner for att skapa

attraktiva och mer héallbara milj6er
Kontrollplan

Kontrollplan 2025-2027' avseende livsmedelskontroll anger mal, befogenheter, opartiskhet, finansiering,
kontrollpersonal, kompetens, utrustning, utrymmen och provtagning, registrering, rutiner och
uppfoljning samt utviardering av kontrollen. I kontrollplanen beskrivs féljande mal som omfattar
livsmedel, foder, djurhalsa, djurskydd och vaxtskydd:

' Antagen av miljo- och stadsbyggnadsndmnden 2024-12-11 §151.
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¢ Konsumenterna far sikra livsmedel inklusive dricksvatten, som ar producerande och hanterade
pa ett acceptabelt sitt. Informationen om livsmedlen ar enkel och korrekt.

e De livsmedelsproducerande vaxterna och djuren ar friska och utgor inte nagon allvarlig
smittorisk.

e Verksamhetsutovarna i livsmedelskedjan far rad, service och kontroll med helhetssyn som
underlattar deras eget ansvarstagande.

e De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar for hela livsmedelskedjan, inklusive
beredskap.

Livsmedelskontrollen ska ske enligt de nationella mélen som Livsmedelsverket har tagit fram i sin
nationella kontrollplan (NKP).

Behovsutredning

Behovet av personal inom miljo- och hilsoskydd beskrivs i kommunens Behovsutredning for aren
2025-20272. Sammanfattningsvis ar kommunens bedomning att ca 5,8 arsarbetstjanster behovs. Nedan
foljer en redogorelse over den tid som bedoms for tillsyn och arendehandliggning enligt miljobalken
m.m. samt miljoovervakning, strategiskt miljoarbete samt arbete inom ramen for plan- och

bygglovsprocessen for aret 2025.
Verksamhetsplan 2025

I kommunens Verksamhetsplan 20253 beskrivs inriktning och aktiviteter pa ett 6vergripande sétt.
Budgetmalen avser omraden som nimnden anser ar sarskilt viktigt for verksamheten. Malen foljs upp
genom ett antal nyckeltal samt aktiviteter som beskrivs i text. Tillsynsinsatser inom miljo-, halsoskydds-
och livsmedelsomradet planeras och beskrivs mer i detalj dokumenten Behovsutredning 2025-2027,
Tillsynsplan 20254 respektive Kontrollplan 2025. 1 bilaga till verksamhetsplan 2025 finns ett antal
prestationer beskrivna. Bland annat budgeteras for antalet inspektioner inom omraden som miljo- halso-

samt livsmedelsskydd. Foljande indikatorer anges i verksamhetsplanen.

¢ Handliaggning av klagomalsarenden inom miljo- och hilsoskydd ska paborjas inom tva veckor
e No6jd kundindex (NKI) Livsmedel, foretag

e No6jd kundindex (NKI) Miljobalken, foretag

2 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsnamnden. Senast uppdaterad 2024-12-06.

3 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsnamnden 2024-11-22 § 143.

4 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsndmnden 2024-12-06. Senast uppdaterad 2024-12-11 § 150.
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e No6jd kundindex (NKI) Miljobalken, 6vriga

Tillsynsplan

Vi har aven tagit del av nimndens Tillsynsplan 2025. Syftet med tillsynsplanen ir att ge en 6vergripande
bild av den planerade tillsynen enligt miljobalken, kemikalielagstiftningen, stralskyddslagen, tobakslagen
samt lagen om sprangadmnesprekursorer for 2025. Tillsynsplanen ar baserad pa behovsutredningen for

aren 2025—2027. I dokumentet beskrivs 6vergripande maél kopplat till miljobalkens syfte.
Bedomning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?
Ja.

Granskningen visar att flera styrdokument innehaller mal som ar relevanta for tillsynen, &ven om
detaljeringsgraden och kopplingen till verksamheten varierar. Kontrollplanen for livsmedelskontroll
anger tydliga mal for livsmedel, foder, djurhélsa, djurskydd och vaxtskydd, vilka utgér fran nationella
mal och ger en konkret inriktning for tillsynsarbetet. Aven verksamhetsplanen innehéller indikatorer och
prestationer som f6ljs upp, exempelvis handldggningstider och NKI. Tillsynsplanen kompletterar detta

genom att beskriva planerade tillsynsinsatser utifran miljobalkens syfte.

Daremot ar namndmalen i budgetdokumentet mer 6vergripande och saknar tydliga indikatorer eller
direkt koppling till tillsynsverksamheten. Sammantaget bedoms maélen vara tillrackligt tydliga for att
uppfylla revisionsfragan. Diaremot kan kopplingen mellan kommunens 6vergripande mal och namndens

mal och indikatorer tydliggoras.

Tillsyns- och kontrollplaner

Revisionsfrdga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade

risk- och behovsanalyser?
lakttagelser

Vi har tagit del av Behovsutredning 2025-2027 vilken utreder hela tillsynsmyndighetens tillsynsbehov
for aren 2025—2027 utifran dess ansvarsomrade enligt miljobalken 6 § 1 kap. miljotillsynsforordningen
(2011:13). Den omfattar dven kontroll enligt livsmedels- och foderlagstiftningen (LIVSFS 2005:21).
Behovsutredningen ligger till grund for bade tillsynsplanen och kontrollplanen. Fortsatt innehéller den

analyser av tillsynsbehov utifran lagstiftning, nationella strategier, lokala forhallanden, riskklassning av
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verksamheter, och resursbehov. Utredningen beskriver riskbaserat tillsynsintervall, prioriterade objekt,

och sarskilda projekt utifran risk och behov.

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av naimndens Tillsynsplan 2025 vilken anges vara
baserad pa ovannamnda behovsutredning som utreder tillsynsmyndighetens resurs- och tillsynsbehov
for aren 2025—2027. Tillsynsplanen ger en 6vergripande bild av nimndens planerade tillsyn enligt
miljobalken, kemikalielagstiftningen, stralskyddslagen, tobakslagen och lagen om
sprangadmnesprekursorer for 2025. Tillsynsplanen innehaller prioriteringar och tillsynsintervall som
utgar fran riskklassning, nationella strategier och lokala behov. Se exempel pa tidsredogorelse enligt
tillsynsplanen kopplat till behov i form av personal samt planerade tillsynsbesok for halsoskydd och
miljoskydd nedan.

Tabell 1: Behov for tillsyn och drendehandlidggning samt miljo6vervakning, strategiskt miljoarbete samt
arbete inom ramen for plan- och bygglovsprocessen for aret 2025

Tillsyn m.m. enl. MB Beddmt behov 2025 (timmar)
Planerad tillsyn samt tillsynsprojekt 2913
miljaskydd

Hindelsestyrda arbetsuppgifter 1450

(bergvirmeansdkningar, anmélningar,
klagomédl m.m.) imnom miljoskydd

Planerad tillsyn, tillsynsprojekt 1103
halsoskydd, radiakmaitning och

radontillsyn

Hindelsestyrda arbetsuppgifter 1020

hilsoskydd (klagomal, anmilningar och
ansokningar m.m.)

Reservattillsyn, strategiskt miljdarbete, 1650
muljgovervakming samt arbete nom
ramen for plan- och bygglovsprocessen

Totalt behov (timmar) 8136

Arsarbetskrafter 5.8

Tabell 2: Planerad tillsyn hdlsoskydd

Hiilsoskyddsverksamhet Antal planerade tillsynsbesik
Kiropraktor, naprapat och sjukgymnast | 5
m.m.

Frisersalonger 15
Fritidsgardar 2
Samlingslokaler m fl. 25
Korttidsboenden 2
Solarum 1
Hotell, kursgard med Gvernattning 2
m.m.

Strandbad 6
Bassangbad 4
Skolor 21
Totalt planerade antal tillsynshesik | 83
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Tabell 3: Planerad tillsyn miljoskydd

Miljifarlig verksamhet, antal i Antal planerade tillsynsbesik

parentes

B-objekt (1) 2

C-objekt (8) 6

U-objekt, arlig avgift (30) 273

U-objekt, timavgift (32) 314

Stora infrastrukturprojekt (City Link) | = 2, kvartalsvis sker dven digitala
tillsynsméten

Totalt planerade antal tillsynsbesik | 68

I Kontrollplan 2025 anges att behovsutredningen ar underlag for planeringen av kontroller och resurser.
Kontrollfrekvens och omfattning styrs av Livsmedelsverkets riskklassningsmodell fran 2024. Det vill
sdga att kontrollen ar riskbaserad och planeras utifran verksamheternas riskklass och efterlevnad. Det
framgér i kontrollplanen dven att kontrollfrekvensen for varje livsmedelsanlaggning bestams utifran
riskklassning, verksamhetens omfattning och efterlevnad. Planen innehaller en femarsplan for

kontrollen, med mgjlighet till justering efter kontrollbesok och forandrade risker.

Vi har inom ramen f6r granskningen dven tagit del av uppfdljning av kontroll- och tillsynsplan per mars

2025 samt augusti 2025 som visar att kontroll och tillsyn generellt fortloper enligt plan.
Bedomning

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk- och

behovsanalyser?
Ja.

Vi kan i var granskning konstatera att tillsyns- samt kontrollplaner finns upprattade. Tillsynsplanen och
kontrollplanen har badda upprattats med utgadngspunkt i en dokumenterad behovsutredning fér perioden
2025—-2027. Behovsutredningen omfattar hela tillsynsmyndighetens ansvarsomrade enligt miljobalken

och analyserar tillsynsbehov utifran lagstiftning, nationella strategier, lokala forhallanden, riskklassning

av verksamheter samt resursbehov.

Tillsynsplanen innehaller prioriteringar och tillsynsintervall som utgar fran riskklassning, nationella
strategier och lokala behov. Kontrollplanen ar riskbaserad och planeras utifran Livsmedelsverkets
riskklassningsmodell, dar kontrollfrekvens och omfattning bestdms av verksamheternas riskklass och

efterlevnad.
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Maluppfyllelse

Revisionsfraga 3: Uppnds malen for tillsynsverksamheten?
lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Arsredovisning 2024: Miljo- och
stadsbyggnadsndmndens. Av arsredovisningen framgar maluppfyllelse for de mél som beslutats om i
kommunens budget och som ar aktuella fér nimnden. Av mélen som framgar i arsredovisningen
beskriver verksamhetsforetradare for nimnden vid intervju att nimndmalen om service — "Milj6- och
stadsbyggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog tillgianglighet f6r kommunens invanare”
— samt namndmalen om arbetsmiljo och kompetensforsorjning — "Miljo- och stadsbyggnadsndmnden
har en god kompetensforsorjning och erbjuder en attraktiv arbetsplats for anstiallda” — ar de mal som
beror miljoavdelningen och bedoms béda pa helheten vara uppfyllda. Av maluppfyllelsen for
namndmalet kopplat till service kan konstateras att 14 indikatorerna har status som uppfyllda och tre har
status som ej uppfyllda. For arbetsmiljo- och kompetensforsorjningsmaélet kan tva av tre indikatorer

konstateras vara uppfyllda da en indikator saknar data.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av miljo- och halsoskyddsnamndens Deldrsrapport
20256 per sista augusti. Likt i arsbokslutet ovan prognostiseras bdda nimndmal som beror miljo bli
uppfyllda pa helaret. Av maluppfyllelsen for nimndmalet kopplat till service presenteras att 10
indikatorerna prognostiseras ha status som uppfyllda, tva ha status som ej uppfyllda medan en indikator
saknar data. For arbetsmiljo- och kompetensforsorjningsmalet presenteras att samtliga tre indikatorer

prognostiseras bli uppfyllda.

Vid intervju med verksamhetsforetradare beskrivs att de anser att mélen for tillsynsverksamheten
uppnas. De lyfter utéver ovan dokumentation att nyckeltal fran Miljosamverkan Stockholm visar pa
positiv utveckling kopplat till exempelvis antal kontroller som sker per ar samt att kommunen fick motta

pris for hogst NKI for livsmedelskontrollen for Stockholm Business Alliance (SBA) kommunerna.
Bedomning

Uppnds mdlen for tillsynsverksamheten?

Ja.

5 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsndmnden 2025-03-12 § 18.
6 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsniamnden 2025-10-01 § 91.
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Granskningen visar att nimndmalen som beror miljoavdelningen — service samt arbetsmiljo och
kompetensforsorjning — i huvudsak uppfylls enligt arsredovisning och delérsrapport. Prognoserna pekar
pa fortsatt maluppfyllelse. Vid intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer att malen for
tillsynsverksamheten uppnas. Detta styrks av nyckeltal fran Miljosamverkan Stockholm som visar positiv
utveckling av antalet kontroller samt av att kommunen erhallit pris for hogst NKI for

livsmedelskontrollen inom SBA-kommunerna.

System for utvardering

Revisionsfraga 4: Har ndmnden system for att utvdirdera kvalitet och enhetlighet i

myndighetsutévningen?
lakttagelser

Likt beskrivet under fraga 2 f6ljs tillsynsplanen och kontrollplanen upp i nimnden minst tva ganger per
ar. Uppfoljningarna redovisar progress, eventuella avvikelser och atgarder inom séavél livsmedelskontroll
som miljo- och hilsoskyddstillsyn vilket ger en systematisk aterkoppling pa hur verksamheten lever upp
till planerade mal och nationella krav. Aven verksamhetsplanen och delérsrapporter innehéller ml,
indikatorer och nyckeltal (till exempel handlaggningstider och personalstatistik) som fo6ljs upp och

utvarderas regelbundet.

I namndens kontrollplan framgér dven att systemstodet Ecos 2 anviands for dokumentation och
uppfoljning. Utover detta beskrivs att rutiner och mallar for handlaggning, kontrollrapporter och
arendehantering finns dokumenterade och revideras arligen eller vid behov. Dessa finns tillgangliga
digitalt och i parm for alla inspektorer. Kontrollrapporterna utgar frdn gemensamma mallar vilka tagits

fram av Stockholm stad. Detta for att stirka samsyn och enhetlighet i myndighetsutévningen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av nimndens Internkontrollplan 20247 respektive 20258.
Av respektive internkontrollplan framgar ett antal kontrollmoment, dels sidana som ar mer
overgripande och aktuella for alla kommunens nimnder, dels sidana som ar mer specifika for miljo- och
stadsbyggnadsndmnden. De kontroller som beskrivs som specifika for miljo- och stadsbyggnadsnamnden

i internkontrollplanen for 2025 &r:

e Risk att fakturering inte sker.

7 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsnimnden 2023-11-08 § 177.
8 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsnamnden 2024-11-06.
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¢ Risk att medarbetare har otillaten bisyssla.

Internkontrollplanen for 2024 beskriver ovan tva kontroller samt ytterligare tva kontroller:
e Beslut fattas inte om att forlanga handlaggningstiden fran 10 till 20 veckor.
e Avgift reduceras inte trots att handlaggningstid 6verskridits.

Vidare utvarderas kvaliteten i myndighetsutovningen genom NKI-undersokningar. Vi har fatt del av
resultaten fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och SBA:s servicematning Insikt 2024 9som

maétte NKI for foljande sex myndighetsomraden:
e Bygglov
e Miljo- och hilsoskydd
¢ Livsmedelskontroll
e Serveringstillstdnd

e Brandskydd

Markupplatelse

Resultaten for tre av ovan myndighetsomraden ar av vikt for denna granskning: miljo- och hilsoskydd,
livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. For miljo- och stadsbyggnadsndmnden mits NKI hos foretag
dar tillsyn och kontroll har genomforts, privatpersoner och kommuner omfattas inte. Beslutade drenden
samt utford tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som sedan skickar ut en enkat till berérda foretag. Det
sammanstéllda resultatet rapporteras arligen, normalt i april och avser féregaende ars tillsyn och
kontroll.

Resultaten av genomford méatning for ar 2024 visar foljande:

e Danderyd hade ett sammanslaget NKI pa 74 vilket placerar kommunen pé plats 121 av 191

kommuner.

9 Utgiven av SKR 2025-04-23.
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e Inom omradet miljo- och hilsoskydd hade Danderyd ett NKI pa 74 vilket placerar dem pa plats

84 av 183 kommuner.

e Inom omradet livsmedel hade Danderyd ett NKI pa 87 vilket placerar dem péa plats 16 av 187

kommuner.

¢ Inom omrédet serveringstillstind kunde inte ndgot officiellt resultat publiceras. Det beskrivs i
Insikt 2024 att manga mindre kommuner har svart att fa ihop 10 svar och darfor inte far ett
officiellt resultat i granskningen. Av 191 kommuner far 102 kommuner inte négot resultat

redovisat i den officiella matningen.

Av servicematningen framgar dven betygsindex och effektmétt per serviceomrade. Matt framgar bland
annat avseende bemotande, kompetens och rattssakerhet vilka for Danderyds kommun uppgér till 81, 78

respektive 79 vilket Overstiger snitten for samtliga kommuner pa 77, 64 respektive 71.

I intervju med verksamhetsforetradare framgar att nimnden har flera system och arbetssatt for att
utvirdera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutovningen. Exempelvis lyfts att inspektorerna
regelbundet deltar i traffar och niatverk inom Miljosamverkan Stockholm, dir inspektorer fran olika
kommuner diskuterar specifika fragor, utvecklar gemensamma checklistor och rutiner i syfte att gora

enhetliga bedomningar och effektivisera arbetet.

Fortsatt beskrivs att det inom avdelningen halls sakfragemoten varannan vecka inom respektive disciplin
(miljo, halsoskydd och livsmedel) for arendegenomgang och tillsynsuppdatering, vilket bidrar till samsyn
och enhetlighet i myndighetsarbetet. Rutiner och mallar finns tillgangliga i verksamheten och genomgar
arlig 6versyn samt revidering vid behov. Nya och reviderade rutiner samt forbattringsatgarder behandlas
systematiskt vid tavelmoten varannan vecka. Sedan foregaende ar finns dven en miljokoordinatorstjanst

som stodjer utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Det lyfts dven under intervju med verksamhetsforetradare att inspektorernas arbete till stor del ar
sjalvstandigt och att det inte finns daglig teamledarfunktion. Granskning av varandras delegationsbeslut
sker vid behov. Delegationsbeslut och anméilningsirenden gar dven till nimnden for ytterligare

granskning.
Bedomning

Har namnden system for att utvdrdera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?

Ja.

16 Revisionsrapport



Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har enligt var bedomning ett utvecklat och systematiskt arbetssitt for
att utviardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen. Tillsynsplan och kontrollplan f6ljs upp
minst tva ganger per ar och kompletteras av verksamhetsplaner och delarsrapporter med mal,

indikatorer och nyckeltal som utvarderas regelbundet.

Systemstodet Ecos 2 anvinds for dokumentation och uppféljning, och rutiner samt mallar for
handlaggning och kontrollrapporter d&r dokumenterade och revideras arligen eller vid behov.

Internkontrollplanerna innehéller bAde kommungemensamma och ndmndspecifika kontrollmoment.

Kvaliteten utvirderas dven genom NKI-undersokningar, dar Danderyd har héga resultat, sarskilt inom

livsmedelskontroll.

Inspektorerna deltar regelbundet i natverk och traffar for att utveckla gemensamma checklistor och
rutiner, och inom avdelningen halls sakfragemoten och tavelmoten for drendegenomgang och
forbattringsarbete. Granskning av delegationsbeslut sker vid behov och drenden gar till namnden for

ytterligare kontroll.

Kompetens och resurser

Revisionsfraga 5: Sdkerstdller ndmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i

organisationen?
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av nimndens Behovsutredning 2025-2027. Dokumentet
utreder hela tillsynsmyndighetens tillsynsbehov utifrdn myndighetens ansvarsomrade enligt miljobalken
men dven enligt kemikalielagstiftningen, strélskyddslagen, tobakslagen och lagen om
sprangdmnesprekursorer. Utover detta beskriver den dven kontroll enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen for tredrsperiod. Utredningen ska omfatta en trearsperiod samt ses 6ver vid behov,

dock minst en gang per ar.

I behovsutredningen beskrivs att namnden har tio tjanster pa miljoavdelningen, inklusive miljochef och
miljo- och halsoskyddsinspektorer. Resursplaneringen baseras pa SKR:s modell for planeringsbar tid,
och omstruktureringar har gjorts for att anpassa bemanningen efter behov, bland annat genom att
omvandla en livsmedelsinspektorstjanst till en miljokoordinator med ansvar for tillsynsrelaterat arbete
och verksamhetsutveckling. Kompetensen ticker tillsynsomraden, livsmedelskontroll, miljofragor i fysisk
planering samt strategiskt miljoarbete. Fortsatt har nimnden i behovsutredningen presenterat en
langsiktig plan for livsmedelskontrollen enligt Livsmedelsverkets riskklassningsmodell, vilket ger
struktur och forutsagbarhet i resursbehovet. Behovsutredningen visar att kontrollen kraver cirka 0,9

arsarbetskrafter, vilket dr lagre an tidigare pa grund av farre kontrolltimmar och minskat antal
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livsmedelsverksamheter. Omfordelning av arbetsuppgifter har gjorts for att minska sarbarhet och
forbattra arbetsmiljon, bland annat genom att tva hilsoskyddsmedarbetare utfor vissa rutinmassiga

kontroller. Se sammanstillning av behovsutredning 2025 till 2027 fran nimndens dokument nedan.

Figur 1: Behovsutredning 2025-2027

Livsmedelskontroll

Bedomt
behov 2025
(timmar)

Bedomt
behov 2026
(timmar)

Bedomt
behov 2027
(timmar)

Planerad kontroll,

1146

1126

uppfoljande kontroll och
planerade
arbetsuppgifter

Hiindelsestyrd kontroll 165 165 165
t.ex. registrering av
verksamheter,
smittskyddsutredningar,
klagomalshantering,
remissyttranden,
information och
radgivning

Totalt behov (timmar) 1291 1291

Arsarbetskrafter 0,9 0,9 0,9

I kommunens kontrollplan 2025-2027 redogors dven for finansiering av nimndens verksamhet. I denna
beskrivs att nimnden finner det motiverat att under 2025 utreda en hojning av timavgiften till 2026
samt att analysera taxans utformning. Detta da Livsmedelsverkets nya riskklassningsmodell fran 2024

medfort farre kontroller och efterhandsdebitering gjort att intaktsunderlaget har sjunkit betydligt.

Namndmalet "Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har en god kompetensforsorjning och erbjuder en
attraktiv arbetsplats for anstillda” f6ljs upp bade i delars- samt bokslutsrapporten. Enligt malet ska

namnden arbeta for att ha en god och stabil kompetensforsorjning 6ver tid.

I Arsredovisning 2024: Miljo- och stadsbyggnadsndmnden beskrivs att av nimndens totalt 39 anstillda
avslutade fyra medarbetare sin anstillning pa egen begiran och en anstalld 6verfordes over till
kommunledningskontoret i samband med centralisering av stodtjanster under 2024. Pa staben slutade
en registrator som ersattes genom nyrekrytering och inom miljéavdelningen slutade tre inspektorer vilka
aven de ersattes genom nyrekryteringar. Detta till trots var personalomsittningen under 2024 liagre an
tidigare ar och utvecklingen mot lagre personalomsittning beskrivs kunna bero pa det rddande

ekonomiska laget med inflation. Se utdrag ur 2024 érs arsredovisning nedan.
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Figur 2: Maluppfylinad kompetensforsorjning darsredovisning 2024

Bedomning fér malet: @

Indikator Mal Utfall
HME (hallbart medarbetarengagemang) 70 -
Korttidssjukfranvaro 3% 1,5%
Personalomsattning (pa egen begaran) 15% 10%
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till méalet.

I Delarsrapport 2025: Miljo- och stadsbyggnadsndmnden beskrivs att malet bedoms bli uppfyllt pa
heléret samt att utfallet for indikatorerna ar i linje med nimndens mal. Utfallet for hallbart
medarbetarengagemang'® under 2025 ar 75,9 mot ett mal pa >70, korttidsfranvaron ar 2 procent mot ett
mal pa <3 procent och personalomsittningen ar 2,6 procent mot ett mal pa <15 procent. Se tabell fran

delarsrapporten nedan.

Figur 3: Maluppfylinad kompetensforsorjning delarsrapporten 2025

Prognos fér malet:

Indikator Mal Utfall
HME™ (hallbart medarbetarengagemang) =70 759
Korttidssjukfranvaro*™* <3% 2%
Personalomséttning (pa egen begaran) =15% 2 6%
Aktivitet Utfall
Se text Se text

Av Deldarsrapport 2025: Miljo- och stadsbyggnadsndmnden framgéar att en anstilld slutat pa egen begiran
under perioden vilket kommer innebéra att siffran for personalomsattningen kommer att 6ka vid bokslutet.
Namnden arbetar aktivt for att sikerstélla erforderlig kompetens och resurser, men star infor vissa
bemanningsutmaningar. Rekrytering av ny miljochef pagar, och inom planavdelningen véntas tre
foraldraledigheter som hanteras genom visstidsanstallningar eller konsulter utifran behov. Alla tjanster
ersitts troligen inte, vilket kan paverka framdriften i detaljplaneuppdrag. Kompetensforsorjningen ar en
prioriterad fraga och ett 1angsiktigt mél i nAmndens budget, dd bemanningen utgor bade en styrka och en

sarbarhet. Underbemanning och vakanser leder till 6kad stress i personalens arbetsmiljo och har negativ

10 Ett samlingsmatt som sammanfattar fragor till medarbetarna rérande omrédena motivation, ledarskap och styrning.
1 Utfallet for korttidssjukfrdnvaro for augusti 2025 ar preliminirt. Det kan komma att justeras négot pa grund av viss
fordrojning av sjukfranvarorapporteringen.
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inverkan pa handlaggnings- och leveranstider. Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt och har foljts upp

under varen, med nya planer framtagna for att framja trivsel och motverka hog personalomséttning.

Fortsatt beskrivs i dokumentet Deldrsrapport 2025: Miljo- och stadsbyggnadsndmnden att nimnden
erbjuder kompetensutveckling utifrdn bade verksamhetens och medarbetarnas individuella behov.
Introduktionsutbildningar genomfors for nyanstallda och finns tillgangliga for 6vrig personal via
kommunens digitala larplattform. Under varen 2025 genomfordes en gemensam konferens for miljo- och
stadsbyggnadskontoret pa vilken vilfardsbrottslighet med genomgang av kommunens nya riktlinjer var i

fokus.

Ovan resultat kan ses i ljuset av de resultat som presenterades i Arsredovisning 2024: Miljo- och
stadsbyggnadsndmnden. I naimndens arsredovisning for foregdende &r bedoms maélet som uppfyllt pa
heléret med utfallet for indikatorerna i linje med nimndens mal. Utfallet for héllbart
medarbetarengagemang maittes inte under 2024, korttidsfranvaron var 1,5 procent mot ett mal pa 3
procent och personalomséttningen ar 10 procent mot ett mal pa 15 procent. Se tabell fran

arsredovisningen nedan.

Vid intervju berittar verksamhetsforetradare att kompetenskartlaggningar genomf6rs inom ramen for
medarbetarsamtalssnurran, det vill siga minst en gang per ar och sedan vi behov, exempelvis vid ny
lagstiftning. Fortsatt beskrivs att rekryteringsldget har forbattrats under lagkonjunkturen; det ar nu
lattare att rekrytera och behéalla mer senior personal vilket gjorde att nimnden kunnat fokusera mer pa
utvecklande arbete. Verksamhetsforetradare beskriver dock att det fortfarande utbildas for fa
miljoinspektorer med den specifika kompetens nimnden efterfragar. For att starka
rekryteringsunderlaget for nimnden har det haft ett samarbete med Stockholm universitet som
inkluderad praktik i sitt program. Verksamhetsforetradarna vittnar under intervju om att detta lett till en

okning i antalet som soker samt gir ut programmet.

Det beskrivs under intervju med verksamhetsforetradare fortsatt att erfarenhetsaterforing ar en
integrerad del av arbetet och sker systematiskt vid varje arbetsplatstraff (APT), dar det ar en stdende
punkt pa dagordningen. Utover detta hélls regelbundna sakfragemoten for att ytterligare framja larande
och informationsutbyte inom arbetsgruppen. Infor semesterperioden laggs sarskilt fokus pa
erfarenhetsaterforing for att sikerstilla att gruppen kan tidcka upp for varandra och darigenom minska
sarbarheten. Detta arbete stods av framtagna mallar, tydliga rutiner och vl férankrad

arendehandlaggning, vilket skapar beredskap och trygghet i verksamheten.

Under intervjun framgar att kompetensutveckling dven frimjas via regelbundna nitverkstriffar,
exempelvis inom avfallssamverkan, Miljosamverkan Stockholm och Renare Mark. Natverkande med
andra kommuner inom SNO-natverket beskrivs ge ytterligare mojlighet till erfarenhets- och
kunskapsutbyte, vilket starker personalens kompetens. Vidare berattas att det finns ett samverkansavtal
om livsmedelskontroll med Sédra Roslagens miljo- och hilsoskyddskontor for arenden inom
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livsmedelsomradet. I praktiken innebar detta att nimnden kan kopa tjanster av dem vid behov. Detta
finns dven ordnat i Delegationsordning for miljo- och stadsbyggnadsnamndeni2. Avtalet vid tiden for

intervjun (2025-09-11) hade avtal dock inte beh6vt nyttjas an.

I det dagliga arbetet beskrivs att vid mer riskfyllda objekt, saisom Danderyds sjukhus,
helikopterflygplatsen, reservkraften, infrastrukturprojekt som E18/Roslagsbanan och det kommunala
vagnatet samt vissa klagomalsiarenden, genomfors tillsynen av tva inspektorer for att sakerstilla kvalitet
och trygghet. Vid inspektioner i enskildas hem giller dven rutinen att tva inspektorer alltid deltar, i
enlighet med riktlinjer for hot och vald, och samma princip galler for vissa livsmedelsverksamheter och

tillsynsprojekt generellt.
Bedomning

Sdkerstdller ndmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i organisationen?
Delvis.

Namnden arbetar systematiskt for att sikerstilla kompetens och resurser genom behovsutredning,
kontrollplan och langsiktig planering for livsmedelskontrollen. Bemanningen omfattar tio tjinster med
bred kompetens och omstruktureringar har gjorts for att minska sérbarhet. Kompetensutveckling
erbjuds via utbildningar, natverk och erfarenhetséterforing, och samverkansavtal finns for att tacka

behov vid livsmedelskontroll.

Samtidigt framgar vissa utmaningar: rekrytering av ny miljochef pagar, foraldraledigheter hanteras med
visstidsanstallningar/konsulter, och underbemanning riskerar att paverka arbetsmiljo och leveranstider.
Personalomsattningen har minskat men vakanser och brist pa specifik kompetens kvarstdr. Nimnden

har identifierat behov av att utreda hojning av timavgift for att siakra finansiering.

12 Antagen av miljo- och stadsbyggnadsndmnden. Senast uppdaterad 2025-01-29.
21 Revisionsrapport



Rapportering till namnd

Revisionsfraga 6: Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?
lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av nimndens sammantriadesprotokoll for perioden 2024-10-02 till 2025-10-01 har vi
noterat att namnden kontinuerligt erhéller information om anmaélningsarenden och delegationsbeslut.
Vidare har vi noterat att namnden dven erhaller kontinuerlig information fran miljochefen avseende

bland annat rekryteringar och pagdende arbeten inom forvaltningen.

Darutover har namnden fatt del av och beslutat om f6ljande under granskad period:
e 2024-10-02 § 112: Delarsrapport 2024
e 2024-12-11 § 143: Verksamhetsplan for miljo- och stadsbyggnadsndmnden 2025
e 2024-12-11 § 150: Tillsynsplan for miljo- och stadsbyggnadsnamnden 2025

e 2024-12-11 § 151: Kontrollplan f6r livsmedelskontrollen for 2025-2027 milj6- och

stadsbyggnadsnamnden
e 2025-03-12 § 18: Arsbokslut 2024 miljé- och stadsbyggnadsnimnden
e 2025-04-23 § 30: Uppfoljning av kontroll- och tillsynsplan per mars 2025
e 2025-06-11 § 55: Budget 2026 och plan 2027-2028 milj6- och stadsbyggnadsnamnden

e 2025-10-01 § 91: Delarsrapport per augusti 2025 Miljo- och stadsbyggnadsndmnden

2025-10-01 § 92: Uppfoljning av kontroll- och tillsynsplan per augusti 2025

Niamndens delarsrapporter och verksamhetsberittelse innehéaller bland annat uppf6ljning avseende
personalsituation samt namndmal och matt. Vi kan konstatera att uppfoljning kopplad till utford tillsyn
sker, dock inte i ett separat avsnitt utan kortfattat inom ramen f6r uppfoljningen av nimndmal och matt.
Detta gors istillet i till systematisk namndraportering avseende uppfoljning av kontroll- och tillsynsplan

gors separat i mars och augusti.
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Bedomning

Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?
Ja.

Namnden far regelbundet ta del av anmalningsidrenden och delegationsbeslut, samt dterkommande
information fran miljochefen avseende exempelvis rekryteringar och pagdende arbeten inom

forvaltningen.

Under granskningsperioden har namnden dven behandlat och beslutat om ett flertal styrande och
uppfoljande dokument, sdsom delarsrapporter, verksamhetsplan, tillsynsplan, kontrollplan for

livsmedelskontroll, arsredovisning, budget samt uppfoljningar av kontroll- och tillsynsplanen.

Delarsrapporter och verksamhetsberittelse innehaller uppfoljning av personalsituation samt namndmal
och métt. Uppfoljning av utford tillsyn sker visserligen inte i ett separat avsnitt, men behandlas kortfattat
inom ramen for nimndmalen. Den systematiska uppfoljningen av kontroll- och tillsynsplanen sker dock

separat i mars och augusti.

Mot bakgrund av ovanstidende bedomer vi att nimnden erhéller regelbunden och strukturerad

rapportering av relevanta fragor.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfort en granskning
av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte ar att bedoma om miljo- och
stadsbyggnadsndmnden bedriver en Andamalsenlig tillsynsverksamhet och sikerstiller en tillracklig

intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att miljo- och stadsbyggnadsnamnden i allt
visentligt bedriver en indamalsenlig tillsynsverksamhet och sikerstéller en tillracklig intern kontroll

vid hanteringen av tillsynsiarenden.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till miljo- och

stadsbyggnadsnamnden:

e Virekommenderar miljo- och stadsbyggnadsndmnden att tydliggora kopplingen mellan

kommunens 6vergripande méal och ndimndens mal och indikatorer.

¢ Virekommenderar miljo- och stadsbyggnadsndmnden att sikerstélla att det finns tillrackliga

personella resurser for att uppfylla namndens tillsynsuppdrag.
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2025-12-15

Kristian Damlin Daniel Brandt

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Danderyds kommun enligt de villkor och under de forutsittningar som framgar av
projektplan per 2025-02-14 PwC ansvarar inte utan sirskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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