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Inledning

Dokumentet beskriver mal- och styrmodellen for Danderyds kommun och
har sitt ursprung i utvecklingsarbetet av kommunens arbete med styrning
och ledning (styrmodell) som genomférdes under 2017 - 2018.

Styrmodellens 6vergripande syfte ar att tydliggéra en gemensam struktur
och gemensamma arbetssétt for styrning och ledning av kommunen och
dess verksamheter. Styrmodellen omfattar darfér hela kommunens
organisation.

Grundlaggande om styrmodellen

Styrmodellen for Danderyds kommun bygger pa mal- och resultatstyrning.
Detta innebér att ansvaret for att planera och folja upp verksamhetens mal
och resultat omfattar samtliga organisatoriska nivaer. Med utgangpunkt fran
kommunens vision och 6vergripande strategiomraden samt verksamhetens
grundlaggande uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och folja upp
verksamheten ligga sa nara medarbetare och medborgare som mojligt.
Arbetet ska genomsyras av medskapande och ansvarstagande.

Styrmodellen bygger pa ytterligare nagra grundlaggande punkter:

« Styrmodellen beskriver dels en struktur och dels ett arbetsséatt for
planering och uppféljning.

+  Styrmodellen ska utga fran kommunens och verksamheternas
uppdrag som finns beskrivet i de styrdokument som ar beslutade
saval statliga som kommunala.

+ Styrmodellen ska kunna hantera alla typer av styrning. Styrning kan
ske med t.ex. lagstiftning, regler, riktlinjer, principer, policys, vision,
vardegrund, mal, uppdrag, mm.

» Styrmodellen ska omfatta samtliga delar av styrningen. Det ska inte
finnas parallella modeller i organisationen.

+  Styrmodellen ska omfatta bade planering och uppféljning av
verksamheten utifran gallande styrdokument.

« En framgangsfaktor ar dock att inte stéalla krav pa for detaljerad
planering och uppféljning av mer operativ karaktér. Dessa ska kunna
hanteras inom verksamheten utan krav pa dokumentation inom
ramen for styrmodellen.
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Sakerstallande att de politiska malen uppfylls

Kommunens verksamheter verkar i grunden for att sdkerstélla att de
politiska malen uppfylls. Styrningen sker utifran de mal som politikerna
satter upp och de resultat som ska uppnas. Kommunen ska bedriva samma
planerings- och uppféljningsprocess mot kommunfullmaktige, oavsett om
det &r en namnd eller ett kommunalt bolag.

Kommunstyrelsen fattar beslut om dokumentet ”Danderyds kommuns
planeringsforutsattning for ar 20XX i maj manad. Respektive
namnd/styrelse fattar darefter beslut om forslag till budget under perioden
maj-augusti. Utifran namndernas forslag formar kommunstyrelsens
majoritet ett budgetforslag for hela kommunen. Kommunstyrelsen fattar i
oktober manad beslut om budget fér nastkommande ar samt plan for ar tva
och tre. Kommunfullméktiges fattar darefter, i november manad beslut om
budget.

Overgripande beskrivning av styrmodellen

Danderyds kommuns styrmodell

E Analysera forutsattningar

A

Overaripande strategiomraden

Malomraden

Ekonomisk Vardegrund Lagar
styrning

Resurs-
fordelning Riktlinjer

A

Varumaérke Regler

Investerings-
process A

B

Folj upp & kvalitetssdkra
19)1|BA)Y B IWOoUOo)d ‘|ew esdueld

Kvalitetssvstem och intern kontroll

A
C

Sakerstadll genomforande

Bilden ovan beskriver kommunens styrmodell. Styrmodellen bestar av tva
olika delar:

« Struktur for styrmodellen (A-D)

* Arbetsflodet i styrmodellen (E)
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A Vision, strategier och grunduppdraget

Sveriges basta kommun att leva, bo och verka i

Danderyd méter invanarnas behov genom hela livet. Har kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunens utveckling kannetecknas av
engagemang och delaktighet.

Kommunens vision och strategier utgor tillsammans med kommunala och
statliga styrdokument grunden for verksamheternas uppdrag
(grunduppdraget). Dessa delar ska utgora en utgangspunkt for arbetet med
resursfordelning, mal och uppdrag for utvecklingsarbetet. Samt for att
sékerstalla kvaliteteten i verksamheterna. Kommunens vision och
overgripande strategiomraden finns beskrivna i bilaga 1.

Tabell 1

Vision

Ett onskat framtida tillstdand och I&ngsiktig gemensam malséttning for
verksamheter och medarbetare att arbeta mot. Den ska ge inriktning
for utvecklingsarbetet och vara vagledande

Overgripande
strategiomrade

Ett av KF uttalat omrade for att kommunorganisationen ska uppfylla
grunduppdraget och samtidigt utvecklas mot visionen

Vardegrund Organisationens forhallningssatt och ageranden/beteenden som
genomsyrar var organisationskultur

Kommunala Styrdokument som beslutas av kommunen, t. ex. strategier, riktlinjer

styrdokument | och policys

Lagar och Styrdokument som beslutas av staten, t.ex. lagar och regler

regler

Verksamhetens | Verksamhetens grundlaggande uppdrag enligt bade lagar, regler och

grunduppdrag | kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor

verksamheten finns till, vad den ska gdra och fér vem
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B Resursfordelning

Danderyds kommun tillampar rambudgetering. Det innebaér i stort att ett
eventuellt tillskott eller avdrag i ndstkommande budget relateras till
foregaende ars budget, dar forandringen mellan aren ar i fokus. Undantaget
ar de avgiftsfinansierade verksamheterna dar s.k. nollbudgetering tillampas.

Danderyds kommuns huvudregler for resursférdelning:

1. Politiska prioriteringar

2. Demografi (volymer inom framst barnomsorg, skola och &ldreomsorg)
3. Pris- och l6ne6kningar mellan aren

4. Verksamhetsforandringar som beslutats eller forvéntas ta beslut om

5. Driftkostnadsforandringar pa grund av investeringsvolymer
(kapitalkostnader)

Vissa karnverksamheter som barnomsorg, skola och aldreomsorg ar helt
eller delvis finansierade genom ett bestallar-utférarforhallande och styrs da
av forvantade och faktiska volymer inom dessa.

Kommunledningskontoret har verksamheter som till viss del &r finansierade
via interna intékter fran andra verksamheter och till delar
anslagsfinansierade. En helt bidragsfinansierad verksamhet &r till exempel
verksamheten for flyktingmottagandet.

Nivan pa namndernas ramar f6ljs upp med hjélp av nettokostnads-
utvecklingen, tillvaxten i riket, samt med jamforbara kommuner. Utrymmet
for ramjusteringar beraknas genom kalkylering av de paverkande kostnads-
och intaktsposter som budgeten rymmer samt forvéntade skatteintékter.
Principen som rader ar att forandrade driftkostnader pa grund av beslutade
investeringar kompenseras.

Ramjustering pa grund av politiska prioriteringar paverkar namndernas
ramar efter kommunfullméktiges beslut och prioriteringar.

Tabell 2

Resursfordelning En modell som beskriver kommunens kriterier som ligger
till grund for fordelning av ekonmiska medel mellan olika
delar av organisationen

Ekonomistyrningsprinciper | Principer for hur ekonomin ska styras och hanteras. Ett
regelverk med avseende pa hur olika ekonomiska fragor
till exempel interna mellanhavanden (internprissattning),
kapitaltjanstkostnader eller lokalkostnader
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C Plan for utveckling av verksamheten (mal och uppdrag)

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag
genomfors en nulédgesanalys och omvérldsanalys som syftar till att
identifiera prioriterade utvecklingsomraden. Detta gors pa varje
organisatorisk niva utifran det uppdrag och de forutséttningar respektive
verksamhet har.

Pa kommunovergripande niva tar kommunstyrelsen fram en omvarldsanalys
som ger den politiska ledningen en bild av hur framtiden kan komma att se
ut. Analysen har som syfte att identifiera de trender och tendenser som kan
vara av stor vikt for Danderyds kommun, som geografisk plats och som
organisation. Den kommundévergripande omvarldsanalysen bygger delvis pa
de analyser som gjorts innan pa lagre organisatoriska nivaer. Tillsammans
med ovanstaende utgor de en del av planeringsforutsattningarna for
nastkommande ar.

Mal:

Ett mal ar ett onskvart resultat. Resultat definieras som effekt eller utford
prestation. Malen ska fokusera pa resultat som behdver prioriteras i
utvecklingsarbetet. Malen ska vara relevanta for den organisatoriska niva de
formuleras for. Det vill saga kommunévergripande fragor for
kommunfullmaktige och namndspecifika for namnden utifran namndens
uppdrag/reglemente.

Uppdrag:

Uppdrag ar ett komplement i styrningen och formuleras av verksamhetens
uppdragsgivare och ges till specifik mottagare/namnd/avdelning pa
forvaltning. Med uppdrag avses de uppdrag som ansvarig ndmnd har
identifierat och formulerat med utgangspunkt fran den egna namndens
verksamhet och dess nul&ge/forutsattningar. Mottagaren besvarar med
atgarder/aktiviteter till uppdragsgivaren.

Mal och eventuella uppdrag kopplade till budgetprocessen ldamnas en gang
per ar i samband med budgetarbetet.
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Nagra viktiga begrepp:

Tabell 3.

Planeringsforutsattningar

Kartlaggning och analys av omvarld, behov och nulédge som
paverkar kommunens ekonomiska och verksamhetsmassiga
utveckling. Budgetramarna for budgetperioden for
respektive verksamhet beslutas av KF

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen (VP) utgdr en plan for verksamheten
under ett verksamhetsar. VP ska bl.a innehalla beskrivning
av grunduppdraget, utvecklingsomraden, namndmal,
indikatorer budget och investeringar.

Ett mal &r ett onskvart resultat. Resultat definieras som
effekt eller prestation. Malen ska fokusera pa resultat som
behdver prioriteras i utvecklingsarbetet

Uppdrag

Uppdrag &r formulerade av verksamhetens uppdragsgivare
och ges till specifik mottagare. Mottagaren besvarar med
atgarder/aktiviteter till uppdragsgivaren

Namndmal

Ett mal som galler for namnden och kopplas till ett eller fler
dvergripande strategiska omaden, beslutas av namnden

Verksamhetsmal

Ett mal som galler for hela verksamheten t.ex.socialkontoret
och beslutas av verksamheten

Avdelningsmal

Mal som galler for avdelningen t.ex. kultur- och
fritidsavdelning pa bildningsférvaltning

Enhetsmal Mal som galler for enheten beslutas av enheten tillsammans
med avdelningschefen

Medarbetarmal Mal som medarbetaren och chefen kommer Gverens om i
utvecklingssamtalet och dokumenteras i medarbetarens
indiviuella utvecklingsplan

Nyckeltal Nyckeltal ar i Danderyds kommun alla typer av matt som

anvands for att mata om malet ar uppnattt eller ej

Arets resultat

Det specifika vardet/resultatet man vill fa for innevarande ar.
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Kommunfullméktige/
kommunstyrelse/
kommundirektor

), ‘m\\\\\ @

Bk 7, 520

Medarbetare

Bilden ovan symboliserar principen for 6verenskommelsen “handslaget "mellan nivierna i organisationen.

D Internkontroll och kvalitetssystem

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det finns en
god intern kontroll. Den interna kontrollen har till uppgift att kontrollera sa
att dvriga aspekter av verksamheten forutom kvaliteten hanteras korrekt.

Namnderna har till uppdrag att arligen uppratta en internkontrollplan. Valet
av kontrollmoment gérs utifran en bedomning av vésentlighet och risk. Det
innebar att omraden dar sannolikheten att fel uppstar ar hog och dar
eventuella fel far stora konsekvenser ska prioriteras. Konsekvens kan avse
ekonomisk skada, fortroendeskada, effektivitetsbrist eller kvalitetsbrist.

Namnderna har ett ansvar for att uppréatta rutiner for en kontinuerlig och
systematisk rapportering av avvikelser vad galler intern kontroll. Detta utgor
ett signalsystem som bland annat ska ge utrymme till éverblick och
bedémning av systematiska fel och brister.

For framst den lagstyrda verksamheten finns idag upprattade
kvalitetssystem. Arbete pagar med inrattande av kvalitetssystem for
resterande verksamheter.
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Planerings- och uppfdéljningsprocessen

Arshjul fér planeringsprocessen

P T

KF beslutar Namndbeslut
om budget internbudget
e
Budgetprocessen
startar

PLF
utkast

PLF faststills

KSO:s = 5
Budgetfirslag
KS bereder |
budgeten
KLK sammanstaller
budgetforslag

Arbetet med styrning och ledning sker med utgangspunkt ifran planerings-
och uppfoéljningsprocessen. Processen omfattar delprocesserna:

<,

Namndernas o
budgetforslag x:?:lng'::l:ae:;)‘:tse

* Analysera forutsédttningar samt nuldge och omvirld
* Planering av resurser, mal, uppdrag samt kvalitetssakring
« Sdkerstilla genomforandet utifran planeringen

» Uppfoljning, kvalitetssékring och analys av resultat och kvalitet

Arshjul for uppféljningsprocessen

Namnd- och Workshopsanalys
verksamhetsplaner P Lt
Namndernas bokslut +
Verksamhetsberittelsebeslut
om internbudget
Kvartalsrapport oktober

Manadsrapport feb.

PLF sammanstills +
Rapporteras till KLK

Kvartalsrapport 1
med prognos

KLK sammanstiller PLF
Arsredovisningen
fardigstalls

Manadsrapport maj

Delarsbokslut aug.
(ekonomi + mal)

Manadsrapport juni
med prognos
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Framtagande av ndmndmal och nyckeltal

Vid framtagande av namndmalen ska fortroendevalda, efter dialog med
forvaltningarna, bestimma inom vilka omraden namnden vill géra
forandringar. Det géaller de omraden som fungerar mindre bra och de som
namnden vill bli battre pd under kommande ar. Forvaltningen haller i
arbetsprocessen och har &r det viktigt att valja ut nagra fa omraden- béttre
att koncentrera sig pa nagra fa namndmal dén manga.

Forvaltningarna ska aven ta fram nyckeltal till varje namndmal. Det kan
vara ett nycketal eller nagra fa per namndmal. Dessa nyckeltal ska helst
kunna matas fler &n en gang per ar.

Slutligen ska forvaltningarna ta fram arets resultat for varje nyckeltal. Vad

ar resultatet for nyckeltalet idag och vad 6nskar forvaltningen att det ska bli
for kommande ar.

Organisation for styrmodellsarbete

Ansvaret for allt arbete med planering och uppféljning enligt styrmodellen
ligger hos varje organisatorisk niva. Det innebér att kommunfullmaktige har
sitt ansvar, ndmnderna sitt och respektive chef sitt ansvar. Det Gvergripande
ansvaret for att 4ga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos
kommundirekttren. Avdelningen for ekonomi- och verksamhetsstyrning
ansvarar for att forvalta, utveckla och driva styrmodellen.

Styrmodellens organisatoriska nivaer

Styrmodellens organisatoriska nivaer
Samtliga delar i styrmodellen och samtliga steg i arbetsprocessen ska
utforas av samtliga organisatoriska nivaer. Det innebar att varje politisk niva
och varje chefsniva ska géra sin egen planering och uppféljning av
styrmodellens olika delar, dvs.

« Beskrivning av grunduppdraget och analys av forutsattningar/nuldge

 Finansiella mal och resursfordelning

« Mal och uppdrag for utvecklingsarbetet

» Kuvalitetssékring av grunduppdraget

» Uppfoljning och analys samt rapportering till verliggande
organisatorisk niva
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Rollfordelning mellan politiker och tjdnsteman

Rollférdelning

For att styrning, uppfdljning och arbetet med kvalitet i verksamheten ska
fungera pa basta satt ar det viktigt att det finns en tydlig rollférdelning
mellan politiker och tjanstemén (verksamhet), dvs. vem ansvarar fér VAD
och vem ansvarar for HUR.

Grundprincipen for samspelet mellan ledande politiker och tjansteman ar att
politiker fokuserar pa VAD och NAR -fragor (det resultat som ska uppnas,
uppdrag som ska utféras samt nér och inom vilka ramar/riktlinjer) medan
tjansteman bor fokusera pa HUR och VEM-fragor (hur arbetet ska bedrivas
samt ledas och fordelas). Denna rollférdelning géller dock pa alla
organisatoriska nivaer vilket innebéar att samma forhallande galler mellan
t.ex. en forvaltningschef och en enhetschef (inte bara politiker och
tjansteman).

Mer formaliserade spelregler ger en grund for att utveckla forutsattningarna
for det politiska ledarskapet, for tjansteménnens ledarskap och for samspelet
daremellan. Klara och kénda spelregler ger ocksa béttre transparens - den
som betraktar den kommunala organisationen utifran far darmed en battre
insyn i ansvars- och uppgiftsférdelningen.

Fortroendevalda — VAD Forvaltning — HUR
* Styra * Leda och verkstélla fattade
* Besluta om mal, policy och beslut
riktlinjer * Utreda, ldgga forslag, delta
* Detaljbeslut endast i i diskussion kring mal och
undantagsfall riktlinjer
* F6lj upp/utvérdera * Ta detaljbeslut (delegation)

t * Rapportera resultat

Det gemensamma filtet

Gransen mellan VAD och HUR fragor ar dock inte alltid tydlig. Det ar har
beskrivet som ett gemensamt falt som vi maste forhalla oss till och dar politiker
och forvaltning bor motas. Detta for att fa en gemensam bild av vilken roll som gor
vad i den aktuella fragan och i samtalet bidra med sin kompetens och erfarenhet
utifran sin roll.
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Verksamheten, projekt och processer

Som en del av styrmodellen ingar att styra och genomfora olika uppdrag och
uppgifter pa basta satt utifran fragans art och komplexitet. Utver att lagga en
uppgift i verksamheten kan starkare styrformer anvandas sasom projekt och

process.

Genomforandet av olika uppdrag och uppgifter kan i en organisation férdelas och
utforas pa tre olika sétt:

Uppgiften fordelas till och utfors av en funktion/- eller i samverkan av
olika funktioner i verksamheten. Denna funktion far da ansvar for att 16sa
uppgiften pa bésta satt och ta det stod samt skapa den delaktighet som
behdvs.

Uppgiften 1&ggs i ett projekt med en sarskild organisation och tidsplan.
Projektet far da ansvar att 16sa uppgiften enligt Danderyds kommuns
projektmodell.

Uppgiften 1&ggs i verksamheten men ska utforas enligt en faststalld
process. En funktion far ansvaret att 16sa uppgiften men ska félja den
beskrivna process och de styr- samt stdddokument som ar kopplade till
denna. Sérskilt utsedd procességare och projektledare ansvarar for att det
finns en process som kontinuerligt forbattras.
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