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Var profil

Med stort hjarta, lyhordhet,
engagemang och hdg
kompetens hos bade

ledning och medarbetare blir
din upplevelse av oss som
utforare bade trygg och
personlig.

Vart engagemang ger
mervérde genom moten
manniskor emellan pa vara
gemensamma luncher och
trivselsammankomster dit alla,
saval kunder som deras
anhoriga, ar valkomna.

Sa har framfor du
synpunkter till oss pa
foretaget

Synpunkter kan lamnas till
din kontaktperson i samband
med ett besok eller

genom telefon till verksam-
hetsledaren.

Ni kan &ven anvénda
blanketten for andamalet som
finns i Er kundparm.

Vi genomfor aven en kund-
enkét 2 ggr per ar, dar senaste
resultat blev 4,7 av 5 mgjliga.

Var personal
ID-handlingar: Personalen skall
alltid béra fotolegitimation som
innehaller uppgifter om
foretagets namn, den anstalldes
namn samt foto.

Vi talar féljande sprak: svenska,
persiska, finska och
portugisiska.

90% av var personal ar
utbildade underskoterskor och
har flerarig erfarenhet av arbete
inom hemtjénst.

Deras viktigaste uppgift &r att
hjélpa dig och skapa trygghet,
du ska alltid kunna kanna att du
kan lita pa och trivas med var
personal.

Vara tillaggstjanster

Veckostad, storstad, fonster-

puts och viss tradgardsskotsel
kan kopas privat.

Vi har aven tillgang till
massageterapeut och fotvards-
specialister.

S3a har planerar vi
genomforandet

Nar ett beslut om hemtjénst &r
fattat av kommunens
bistdndsbedémare och Ni

som kund visat intresse for oss
bokar var verksamhetsledare
ett personligt moéte

med Er.

Motet syftar till att
tillsammans planera hur den
beviljade hjélpen skall
utforas.

En kontaktperson utses som
kommer att ta lite extra hand
om just Er.

Dérefter gors l6pande
uppféljning av Er upplevelse
av den hjalp Ni far, allt for
att gora ett redan duktigt
arbetslag &nnu battre.
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