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Dokumentets syfte

Riktlinjer &r en politiskt beslutad vagledning som anger ramarna for handlings-
utrymmet gallande det specifika omradet som riktlinjerna galler.

Dokumentet galler for

"MAS riktlinjer hélso-och sjukvdrd, Danderyds kommun " géller for vardgivare och
dess verksamheter som bedriver halso-och sjukvard inom kommunens egen regi
samt privata utforare enligt avtal med kommunen.

Bakgrund

Enligt halso-och sjukvardforordningen ska kommunens medicinsk ansvariga
sjukskoterska ansvara for att patienten far en saker och andamalsenlig halso-och
sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade?

For att sakerstalla en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard ska vardgivaren
uppratta rutiner utifran MAS riktlinjer som ar relevanta for verksamheten och som
anpassas efter lokala forutsattningar.

De lokala rutinerna ska ha en tydlig koppling till halso-och sjukvardspersonalens
kompetensomraden samt vara val kanda och latt tillgangliga for personalen.

Lokala rutiner ska &ven innefatta reservrutiner och beakta att verksamheten ska
kunna bedrivas under kris, extraordinara handelser och hojd beredskap. Vésentliga
rutiner ska finnas utskriva i handelse av driftstopp.
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Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till tjanstgérande lakare och sjukskdéterska dygnet runt veckans
alla dagar ska finnas l&tt tillgangliga for all berérd personal i verksamheten.

Utsedd ansvarig ska finnas som kontrollerar att kontaktuppgifterna &r aktuella och
tillgangliga for personalen.

Forandrat halsotillstand

Verksamhetschef enligt HSL har det 6vergripande ansvaret for att séakerstalla s att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden
tillgodoses?.

En av grundférutsattningarna ar att tjanstgorande sjukskoterska alltid informeras av
omsorgspersonal om forandringar i patientens halsotillstand. Omsorgspersonal ska
alltid dokumentera att kontakt med sjukskoterska har skett.

Fysioterapeut/sjukgymnast och/eller arbetsterapeut ska alltid kontaktas vid
forandrat halsotillstand dar undersékning och bedémning av rehabiliteringsatgarder
kravs. Kontakten ska dokumenteras.

Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att gora
en bedémning nar patienten av medicinska skél fordrar en kontakt med lakare eller
annan halso- och sjukvardspersonal.

Akuta sjukhusbesdk

Om det bedoms att patienten &r i behov av akut sjukhusvard, ska sjukskoterskan i
forsta hand kontakta ansvarig lakare. Om detta innebér en fordrdjning och det
darmed skulle finnas risk for patientens liv och hdlsa, ska sjukskoterskan
omedelbart tillkalla en ambulans och ifylld transportjournal ska skickas med.

Lékare informeras darefter sa snart som mojligt oavsett tid pa dygnet.

Vid uppenbara akuta tillstand och det inte finns tjanstgérande sjukskoterska pa
enheten ska ambulans larmas via larmnumret 112, Dérefter kontaktas sjukskoterska
sa snart som mojligt. Vidtagna atgarder och kontakt med sjukskdterska ska
dokumenteras.

Vid akuta sjukhusbestk ansvarar sjukskoterskan for att nddvandig
patientinformation skickas med samt att patienten forses med ID-band. Har
patienten aktuell legitimation kan den skickas med.

I de fall sjukskoterskan inte finns pa plats och patienten maste skickas in akut,
ansvarar omsorgspersonalen for att patienten forses med ifyllt ID-band. Observera
att detta ska vara en delegerad uppgift av sjukskoterska.

Vid akuttransport till sjukhus ansvarar omsorgspersonalen for att patienten inte
lamnas ensam och att f6lja instruktioner fran legitimerad personal tills ambulans
anlant och ambulanspersonalen dvertagit ansvaret.
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Processer och Rutiner

Vardgivaren ska identifiera och faststalla de processer, aktiviteter och rutiner som
behovs for att kontakt tas med lakare eller annan hélso-och sjukvardspersonal nar
patientens tillstand fordrar det. Rutinerna ska vara lokalt anpassade vilket innebar
beskrivning av vad (for aktivitet), hur (ska aktiviteten utféras/foljas upp), av
vem/vilka, nar/hur ofta, etc. Lokala rutiner ska aven innefatta reservrutiner och
beakta att verksamheten ska kunna bedrivas under kris, extraordindra héandelser och
hojd beredskap.

Rutinerna ska innefatta av (men &r inte begrénsade till):

a. exempel pa vid vilka situationer kontakt med tjanstgérande sjukskoterska
ska goras av omsorgspersonal

b. exempel pa vid vilka situationer omsorgspersonal ska tillkalla ambulans
forst och darefter kontakta tjanstgdrande sjukskoéterska

c. beskrivning hur omsorgspersonal kontaktar tjanstgorande sjukskoterska
eller ambulans vid forandringar i patientens hélsotillstand oavsett tid pa
dygnet

d. aktuella kontaktuppgifter till sjukskoterska oavsett tid pa dygnet. Det ska
aven framga vid vilka tider pa dygnet dessa kontaktuppgifter galler t.ex.
vid anlitande av sjukskéterskepatrull kvéll/natt/helg

e. aktuella kontaktuppgifter till lakare oavsett tid pa dygnet. Det ska aven
framga vid vilka tider pa dygnet dessa kontaktuppgifter galler t.ex.
ansvarig lakare respektive jourlakare.

f. aktuella kontaktuppgifter till arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

g. aktuella kontaktuppgifter till dietist

h. var information och kontaktuppgifter finns tillgdnglig for personalen

i. vilken information som ska skickas med vid akuta sjukhusbesok

j. vilken information som ska skickas med vid mottagningsbesok eller
inlaggning i slutenvard

k. vem som bar ansvaret for att uppdatera kontaktlistor, telefonnummer etc.

. hur kontakter och information ska dokumenteras




