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Inledning

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullmaktige i Danderyds kommun
att infora ett valfrihetssystem och upphandla hemtjanst. Upphandlingen av
hemtjanst genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I Kommunallagen 10 kap. 8 8 (2017:725) regleras kommunens skyldighet
att kontrollera och félja upp verksamhet som overlamnats till privat
utforare. Kommunen ansvarar, enligt 3 kap. 38 Socialtjanstlagen for att
den enskilde far insats av god kvalitet. Det &r av vasentlig betydelse for
kommunen att de leverantdrer som kommunen tecknar avtal med fullgor
sina atagande utifran avtalshandlingarna. Omfattningen av
uppfoljningsansvaret forstarks ytterligare i kommunens styrdokument
Program for utforare av kommunal verksamhet. Ansvaret for uppfoljning
av leverantorer inom hemtjanst aligger pA kommunens socialnamnd och
genomfors arligen av tjansteman pa socialforvaltningen. Samma krav stalls
pa utforare i egen regi i de delar som ér tillampliga. Vid behov genomfors
fordjupande granskningar.

Leverantdren forbinder sig vid tecknande av avtal att bereda kommunen
tilltrade och insyn, foranmalt eller oanmalt, i sadan utstrackning att
kommunen kan genomfdra sitt uppféljningsansvar.

Resultaten fran uppfoljningar presenteras under jamforelseverktyget pa
kommunens hemsida.

Kraven i upphandlingsunderlaget SN 2023/0146, géllande avtal och
forordningar ligger till grund for uppfoéljningen.

Sammanfattning

Avtal med hemtjénst enligt LOV och dverenskommelse med utforare av natt
och larm i egen regi har foljts upp under hésten 2023. Ursprungligen ingick
fem LOV-foretag i uppfoljningen men pa grund av pavisade fel och brister
av allvarlig karaktar har ett av foretagen lyfts ur och férdjupad granskning
har inletts.

Fokus for arets avtalsuppféljning har varit att folja upp leverantorernas
kompetens i verksamheten kopplat till avtalsvillkor men ocksa till den nya
lagstiftningen om underskoterska som skyddad yrkestitel. Vidare har
foljsamheten till arbetsmiljoansvar, arbetsgivaransvar och
anstallningsvillkor samt hantering och nyttjande av statsbidragen
Sakerstalla en god och nara vard och Aldreomsorgslyftet foljts upp. Aven
kvalificeringskrav sa som IVO-tillstand, forsakring, ekonomisk stallning
och kommunens ratt till insyn har ingatt i arets uppfoljning. En 6versyn av
lokaler har utforts i samband med verksamhetsbesok.
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| resultatet framgar att samtliga leverantorer uppnar kravet pa tillstand,
forsékring och ekonomisk stéllning. Fyra av fem verksamheter lamnade inte
in begart underlag pa utsatt tid.

Vid uppfoljning av arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstéllningsvillkor
framgar att samtliga verksamheter, arligen, manatligen och dagligen arbetar
med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga &r anslutna till
kollektivavtal, har rutiner for hur ohélsa hanteras och gor riskbedémningar
kopplat till arbetsmiljon. Ett foretag utreds vidare kopplat till foljsamhet till
arbetstidslagen och resultat &r inte fardigutrett och redovisas darfor inte i
rapporten.

Under uppféljningens gang mottog socialforvaltningen information fran
Socialstyrelsen angaende dvergangsbestammelserna for lagen om
underskoterska som skyddad yrkestitel. Informationen klargjorde att det ar
upp till varje verksamhet att avgéra om en medarbetare utan formell
underskaterskeutbildning har den erfarenhet eller utbildning som kravs for
att anstéllas som underskoterska innan lagen tradde i kraft den 1 juli 2023.
De som tillsvidareanstalldes som underskoterskor fore detta datum omfattas
av dvergangsbestammelserna.

Inhdmtat betygsunderlag har darfor inte kunnat ligga till grund for
bedémning av andel utbildade underskdéterskor da verksamheterna hanterat
overgangsbestammelserna pa olika satt. Socialforvaltningen ser dock att
inventering av betygen ar en viktig del i diskussionen kring vilken
kompetensutveckling som krévs framat for att den personal som &r anstalld
som underskoterska ska kunna ansdka om den skyddade yrkestiteln hos
Socialstyrelsen samt for att ta reda pa hur stor andel som helt saknar
utbildning.

Betygsunderlag och stickprov pa I6nespecifikationer har ocksa gett en tydlig
bild av hur manga som fullfoljt, genomfort delar av eller avbrutit sin
utbildning samt att leverantéren i sin ekonomiska redovisning kan visa pa
att medlen anvants pa avtalat satt.

Vid verksamhetsbesoken har leverantérerna lamnat synpunkter och inspel
kring uppléagg for utbildningar. Det kan konstateras att 6nskemal skiljer sig
at, fran att kommunen presenterar och erbjuder utbildning via upphandlat
foretag till att verksamheterna sjalva tillgodoser behovet men med
ekonomisk erséttning i form av statsbidrag. Samtliga verksamheter lyfter att
det ar utmanande att behalla personal som efter avslutad utbildning ofta
sOker sig till regionen. Det ar en samlad bild att detta grundar sig i att
underskoterskor inom hemtjansten inte far utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. Flertalet verksamheter lyfter att delegerad hélso- och
sjukvard mojliggér kompetenshojning och starkare incitament for utbildade
underskaterskor att stanna i verksamheten.
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Samtliga verksamheter uppger att personalen besitter goda svenskkunskaper
och flertalet att de anvander sig av sprakombud och av Lingio-appen. Ett
foretag lyfter att det &r problematiskt néar personer som &r utbildade
underskaterskor inte nar upp till kraven om tillrackliga svenskkunskaper i
praktiken.

Majoriteten av verksamheterna har inlett ett arbete for implementering av
fast omsorgskontakt. Tillvagagangssatt skiljer sig at och har omfattat att
kontakta samtliga kunder saval skriftligt som muntligt for att informera om
fast omsorgskontakt. Det har &ven omfattat att inventera vilka i
verksamheten som, utifran lagstiftning, far arbeta som fast omsorgskontakt.

Den sammanfattande bedomningen &r att foretagen uppnar de dvergripande
kvalificeringskraven for att fa delta i kommunens valfrihetssystem. Det
finns ett behov av arbete med kompetensforsorjning och déri ett 6kat
samarbete mellan socialférvaltningen och leverantdrerna gallande
mojligheterna att ansoka om statsbidrag for utbildning till underskoterska.

Uppféljning av kompetenskrav och nyttjande av statsbidrag kommer foljas
upp genom dialog med verksamheterna under aret. Beroende pa nuvarande
kompetensniva stélls begaran pa atgardsplaner for att uppna avtalskravet om
andel utbildade underskoterskor. Atgardsplaner féljs upp under aret och vid
nastkommande avtalsuppféljning.

Bakgrund och syfte

Syftet med avtalsuppféljning &r att bedéma hur val utférarna uppfyller
kraven som stallts i avtalet och i hanteringen av statsbidrag, identifiera
eventuella utvecklingsomraden samt att stimulera till
verksamhetsutveckling.

Fokusomraden

Generella fokusomraden

IVO-tillstadnd

Sedan 1 jan 2019 ska leverantor ha tillstand av IVO for att bedriva
hemtjénst.

Ekonomisk stabilitet

Vid ekonomisk kontroll ska leverantérens kreditomddme innebéra
kreditvardig eller béattre hos Creditsafe eller motsvarande omdéme hos annat
kreditupplysningsforetag och vara utan betalningsanmarkningar av
betydelse. For stiftelse ska leverantérens ekonomiska och finansiella
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stallning styrkas genom bifogad arsredovisning med tillhérande
revisorsintyg.

Forsakring

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantorens skadestandsrattsliga ansvar vid
utférandet av uppdraget enligt avtalet.

Ratt till insyn

Leverantor ar skyldig att nar kommunen sa begéar utan oskaligt dréjsmal
lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen
(2017:725). Information ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i
hur leverantorens uppdrag utfors.

Verksamhetsplan ska lamnas senast den 31/12 for nastkommande ar.

Verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse ska lamnas senast den 31/3
for foregaende ar.

Lokaler och inventarier

Leverantdren ska ha en lokal som &r anpassad for verksamheten. Det
innebdr bland annat att det ska finnas paus/lunchrum och omkladningsrum
med mojlighet att byta om enskilt och att duscha. Det ska finnas
forutsattningar for att utfora administrativt arbete samt forutsattningar for
genomforande av arbetsplatstraff (APT) och andra moten. Om det inte finns
mojlighet att tvatta arbetsklader i lokalen ska leverantéren kunna redovisa
avtal med tvatteri.

Specifika fokusomraden 2023

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1).

Leverantoren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av
arbetsgivare och darvid beakta vid var tid géllande lagar och avtal.

LeverantOren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och
anstallningsvillkor gentemot sin personal med utgangspunkt fran delar av
det centrala kollektivavtalet i branschen.

Kompetenskrav hos personalen

Fran 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska eller omfattas av dvergangsbestammelser
anvanda titeln i yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade samt i
verksamheter enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
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| LOV-avtalet framgar att 60 % av verksamhetens personal ska inneha
yrkestiteln underskoterska. Resterande personal ska ha utbildning inom vard
och omsorg motsvarande vardbitrade eller forvarvad kunskap inom vard och
omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med annan utbildning utféra
insatser.

All personal i verksamheten ska beharska svenska sa att de forstar, kan ge
och ta till sig instruktioner och gora sig forstadda i kommunikation i
kontakten med kunder, anhoriga, arbetsgivare, samverkanspartners, hélso-
och sjukvarden och kommunen.

Nyttjande av statsbidrag

Statsbidrag ar ett verktyg for att uppna politiska mal, exempelvis genom att
framja kvalitetsutveckling inom halso- och sjukvard samt socialtjanst. Inom
ramen for avtalsuppfoljningen av hemtjansten 2023, genomfors en
uppféljning av de tva statsbidragen Aldreomsorgslyftet och Séakerstalla en
god och néra vard for aldre personer, avseende aret 2022,

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet har som syfte att starka kompetensen inom
den kommunalt finansierade varden och omsorgen om aldre. Detta genom
att erbjuda bade ny och befintlig personal méjligheten att vidareutbilda sig
under arbetstid. Statsbidraget Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre
personer har riktats mot specifika utvecklingsomraden med malet att
sakerstélla en god vard och omsorg av éldre personer i Danderyds kommun.

Under sommaren 2023 meddelade Socialstyrelsen att de under hosten
kommer att begdra in kompletterande information géllande den ekonomiska
redovisningen for statsbidraget Aldreomsorgslyftet, avseende &ren 2020—
2022. De begarde da in underlag for den ekonomiska ersattningen som
betalats ut med statshidraget pa individniva och begérde aven in
I6nespecifikationer for ett sSlumpmaéssigt urval av deltagare.
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Verksamheter som foljs upp

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2010 kundval inom hemtjanst enligt lagen
(2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. | kundvalet finns under hosten 2023
fem privata hemtjanstforetag. Vid tiden for avtalsuppfoljningen var
kunderna fordelade enligt tabellen nedan

Leverantor Antal Andel kunder
kunder
*AkademCare 8 2%
Hemtjanst Anne Stalin 152 30 %
Attendo hemtjénst Danderyd 95 18 %
Blomsterfondens hemtjanst 147 29 %
Nordisk hemservice AB 112 22 %
Summa hemtjanstkunder 514
November 2023
Egen regi
Kommunens egen regi Antal kunder Antal
natthjélp larmkunder
Natt och larm 49 710

*| samband med uppféljning framkommer allvarliga fel och brister kopplat till
tidsregistrering av hemtjénstinsatser. En fordjupad granskning inleds och AkademCare &r
darfor inte en del av arets rapport for uppfoljning av hemtjénst.

Metod

Avtalsuppféljning 2023 har genomforts under september-november 2023.
Uppfodljning baserar sig pa avtalspunkter som foljs upp pa arsbasis,
avtalspunkter som fatt extra fokus samt uppféljning av nyttjande av
statsbidrag. Underlaget ar inhdmtat genom begdran om skriftliga underlag,
intervjufragor under verksamhetsbesok och stickprov i
tidsregistreringssystemet Phoniro Care. Materialet har bearbetats av tva
tjansteman pa socialférvaltningen och sammanstallts i denna rapport. En
beddémning av foljsamheten till avtal och efterlevnad av kvalitet har utforts
genom en fargbaserad nivamatning.

Den sammanlagda bedémningen redovisas med fargmarkeringar:
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Allvarliga Acceptabel niva dar | Niva som uppfyller
brister mindre brister stéllda krav for en god
forekommer. | férekommer. och saker vard.

Gron niva innebdr att samtliga krav inom omradet ar uppfyllda.

Gul niva innebdr att det finns identifierade brister men som inte bedéms
allvarliga, atgarder féljs upp under aret och vid nasta avtalsuppféljning.

Orange niva innebar att allvarliga brister, alternativt att flera mindre
allvarliga brister som sammantaget beddms som allvarliga, har identifierats.
Bristerna atgardas enligt upprattad atgardsplan och foljs upp av
socialn&mndens tjansteman.

R&d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som kraver
omgaende atgard. Resultat fran uppfoljningen aterkopplas skriftligen till
respektive verksamhetschef.

Inhamtat underlag

Samtliga verksamheter fick infor verksamhetsbesoket ett informationsbrev
dar det framgar vilka underlag som begars kopplat till punkter i avtalet och
till nyttjandet av statsbidrag.

Begart underlag

e Arbetsmiljoplan, arbetsmiljopolicy och rutin for hur verksamheten
arbetar mot diskriminering,

o skriftliga arbets- och anstéllningsvillkor for verksamheten,

e personallista for samtliga som arbetar i Danderyds kommun, dar det
framgar typ av anstallning samt utbildning,

e utbildningsbevis for samtlig personal som ar utbildad underskoterska
eller vardbitrade,

e *redog0relse for hur stor andel i procent av den utforda tiden som
genomfors av tillsvidareanstélld personal under perioden februari-
mars 2023.

Dokument rérande personal som studerat via dldreomsorglyftet 2022

e Aktuella anstéllningsavtal,

o skriftligt underlag i det fall att medarbetaren avslutad sin anstéllning,

e personliga scheman dar namn pa medarbetaren, datum, tid och
arbetspassets langd framgar samt vilken kommun medarbetaren
arbetat i samt om passet ersatts av vikarie, galler 2022,

o l6nespecifikationer for perioden januari-december 2022,

o diplom alternativt bevis pa fardiga kurser,

e eventuella utbildningskontrakt,
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Informationen omfattar samtliga medarbetare, oavsett om de avslutat sin
anstallning.

*Det framkom att det var otydligt hur procent pa utford tid av tillsvidareanstalld personal
skulle beraknas. P& grund av att svaren baserats pa olika tolkningar lyfts fragan ur arets
avtalsuppfdéljning.

Sammanfattning av resultat

Aterkommande omraden — samtliga verksamheter

Omréade Hemtjanst | Attendo Nordisk Blomster- Egen regi
Anne hemtjanst | Hemservice | fondens
Stalin Danderyd | AB hemtjanst

Tillstand

Ekonomisk
stallning

Forsakring

Ratt till insyn

Lokaler och
inventarier

Tillstand, ekonomisk stéllning och férsékring

Samtliga leverantorer inkommer med 1VO-tillstand, egen regi inkommer
med information att de &r registrerade i IVO:s omsorgsregister. Samtliga
uppfyller kravet pa god ekonomisk stéllning och innehar en aktuell
ansvarsforsakring.

Ratt till insyn
Under avtalsuppfoljningen har Attendo, Blomsterfonden och egen regi inte
inkommit med underlag pa utsatt tid.

Attendo uppger att de inte lamnar ut vissa personaluppgifter kopplat till
Aldreomsorgslyftet da de lopande delat alla uppgifter med kommunen som
kommunen behover for att kunna redovisa till Socialstyrelsen. Efter skriftlig
dialog med information om vilka sanktioner som kan komma att utga
inkommer leverantéren med underlaget.

Blomsterfonden meddelar dagen efter utsatt tid att personaluppgifter delges
pa verksamhetsbesoket. Vid skriftlig dialog uppger leverantoren att det
blivit ett missforstand fran deras sida och uppgifterna lamnas in fysiskt
samma dag.

10 (17)



DANDERYDS KOMMUN

Datum Diarienummer

2023-12-22 2023/0207

Egen regi kontaktar socialforvaltningen efter utsatt tid och efterfragar
anstand med tva veckor fran det ursprungliga inlamningsdatumet med
hanvisning till ledigheter. De ges en extra vecka da de behdver fa in
underlag fran personalavdelningen kopplat till personallistor.

Verksamhetsplan, kvalitets- och verksamhetsberéattelse

Attendo, Nordisk hemservice och Blomsterfonden inkommer med
verksamhetsplan, kvalitetsberéttelse och verksamhetsberattelse i utsatt tid.
Anne Stalin har inte inkommit med verksamhetsplan, kvalitetsberattelse och
verksamhetsberattelse, och meddelar att de inte upprattat dessa dokument.
Egen regi har inkommit med verksamhetsplan pa utsatt tid for 2023.
Verksamheten har inte lamnat in en kvalitetsberéattelse eller
verksamhetsberattelse for 2022 pa grund av chefsbyte.

Lokaler och inventarier

Samtliga leverantdrer uppfyller kravet pa lokaler och inventarier samt
innehar arbetskl&der, skyddskl&der och annan skyddsutrustning som krévs
utifran avtalet.

Vid besoket uppmarksammas att nyckelskapet star 6ppet hos leverantoren
Anne Stalin. Leverantoren far skriftlig aterkoppling med krav om atgard.
Verksamheten skickar efter flera patryckningar fran socialférvaltningen en
beskrivning av rutin, kvittenslista samt bekraftar att skapet kommer vara last
framdver.

Resultat per verksamhet

Hemtjanst Anne Stalin

Omréade Niva

Arbetsmiljdansvar, Komplettering begard
arbetsgivaransvar, arbets- och

anstallningsvillkor

Kompetenskrav

Nyttjande av statsbidrag

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor

Anne Stalin har inkommit med efterfragat underlag och kan pavisa hur de
genom policys och rutiner 16pande och arligen arbetar systematiskt med
arbetsmiljon i verksamheten.

Verksamheten ar ansluten till kollektivavtal. Det finns utOver rutiner dven
tillgang till psykologsamtal/krissamtal for personalen vid behov.
Verksamheten anvander e-tjanst anmél arbetsskada vid arbetsskador.
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Verksamheten har manatliga APT-moten dér personalen tillsammans med
ledningen diskuterar arbetsmiljon. Det finns skriftliga mallar for
riskbedomning utifran ett kund- saval som personalperspektiv. Dessa
anvands alltid vid ny kund eller om behov uppstar.

Verksamhetschef uppger att det finns tillgang till chef och arbetsledning alla
veckans dagar 06.00-22.00 utifran ett beredskapsschema.

Komplettering begard

Under verksamhetsbesoket framkommer att nagra ur personalen, pa eget
onskemal, arbetar mer &n heltid och att verksamheten saknar tydliga rutiner
for att folja upp detta. Socialforvaltningen har, utifran inkommen
information, genomfort stickprov pa utford tid i Phoniro Care och noterat att
ett antal medarbetare har ett ansenligt hogt antal utférda timmar. Med
anledning av detta utreds det vidare och rapporteras inte i denna rapport.

Kompetenskrav
Av verksamhetens personal &r cirka 40 % anstéallda som underskoterska.
Kravet pa att utbildade underskaterskor ska uppga till 60 % ar darmed inte

uppfyllt.

Verksamheten har flertalet ur personalen som studerat via
aldreomsorgslyftet.

Verksamheten bedémer att de inte ar i behov av insatser kopplat till
sprakkunskaper da de endast anstallt personer som talar tillrackligt bra
svenska.

Nyttjande av statsbidrag
Anne Stalin har redovisat nyttjandet av statsbidrag pa ett korrekt stt.

Atgarder
Socialférvaltningen begér av Anne Stalin att senast vecka 4 2024 inkomma

med verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse for 2022 samt
verksamhetsplan for 2023.

Verksamheten ska uppratta en atgardsplan for sin kompetensforsorjning. Da
verksamheten idag har en utbildningsniva om 40 % begérs att verksamheten
inkommer med den skriftliga planen under vecka fem 2024. Planen ska
godkannas av socialforvaltningen. Uppféljning av kompetensniva och
atgardsplan genomférs vid nastkommande avtalsuppfoljning.
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Blomsterfondens hemtjanst
Omrade Niv&

Arbetsmiljéansvar,
arbetsgivaransvar, arbets- och
anstallningsvillkor
Kompetenskrav

Nyttjande av statsbidrag

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor
Blomsterfonden har inkommit med efterfragat underlag och kan pavisa hur
de genom policys och rutiner I6pande och arligen arbetar systematiskt med
arbetsmiljon i verksamheten.

Verksamheten ar ansluten till kollektivavtal. Féretaget har aven ett avtal
med foretagshalsovard. Verksamheten anvander e-tjanst vid anmélan om
arbetsskada och tillbud.

Verksamheten diskuterar arbetsmiljon pa manatliga APT samt pa
samradsmaten. Det finns dven skriftliga mallar for riskbedomning utifran ett
kund- och arbetsmiljoperspektiv som alltid anvénds i samband med att
verksamheten tar emot en ny kund eller om behov uppstar.

Verksamhetschef uppger att det finns tillgang till chef och arbetsledning alla
veckans dagar, aven utanfor kontorstid.

Kompetenskrav
Av verksamhetens personal &r cirka 40 % anstéllda som underskoterska.
Kravet pa att utbildade underskaterskor ska uppga till 60 % ar darmed inte

uppfylit.

Verksamheten har flertalet ur personalen som studerat via
aldreomsorgslyftet. De har &ven medarbetare som ar under utbildning.

Blomsterfonden arbetar aktivt med kompetensutveckling i form av interna
utbildningar inom etik och bemdétande. Personal har aven tillgang till extern
handledning.

Verksamheten beddmer att personalen besitter tillrdckliga svenskkunskaper
och de har dven utbildade sprakombud.

Nyttjande av statsbidrag
Blomsterfonden har redovisat nyttjandet av statsbidrag pa ett korrekt sétt.

Atgérder
Verksamheten ska uppratta en atgardsplan for sin kompetensforsorjning. Da

verksamheten idag har en utbildningsniva om 40 % begérs att verksamheten
inkommer med den skriftliga planen under vecka fem 2024. Planen ska
godkéannas av socialforvaltningen. Uppféljning av kompetensniva och
atgardsplan genomfors vid nastkommande avtalsuppféljning.
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Nordisk hemservice AB

Omréade Niva

Arbetsmiljdansvar,
arbetsgivaransvar, arbets- och
anstallningsvillkor

Kompetenskrav

Nyttjande av statsbidrag

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor

Nordisk hemservice har inkommit med efterfragat underlag och kan péavisa
hur de genom policys och rutiner I6pande och arligen arbetar systematiskt
med arbetsmiljon i verksamheten.

Verksamheten ar ansluten till kollektivavtal.

Verksamheten har skriftlig manual i sitt ledningssystem for hur det hanterar
ohdlsa hos personal. Verksamheten anvénder e-tjanst vid arbetsskador.

Verksamheten diskuterar arbetsmiljon pd manatliga APT.

Arbetsledare finns tillgangliga alla veckans dagar och &ven utanfor
kontorstid enligt beredskapsschema.

De arbetar dven med reflektionsgrupper for alla medarbetare dar
medarbetarna kan lyfta arbetsrelaterade fragor och hur arbetet paverkar
kanslomassigt.

Kompetenskrav
Av verksamhetens personal &r cirka 30 % anstéallda som underskoterska.
Kravet pa att utbildade underskaterskor ska uppga till 60 % ar darmed inte

uppfyllt.

Verksamheten har flertalet ur personalen som studerat via
aldreomsorgslyftet.

Verksamheten erbjuder medarbetare ett tvaarigt utbildningspaket
innehallande utbildning fran Silviahemmet, HLR utbildning och hot- och
valdsutbildning.

Verksamheten arbetar med att forbattra sprakkunskaperna med Lingio-
appen och med sprakombud.

Nyttjande av statsbidrag

Verksamheten har kvitton for sina inkop samt kan visa pa vilka som studerat
till underskoterska. Foretaget kan inte pavisa genom I6nespecifikationer att
ersattning for 1onekostnad utgatt till medarbetare i form av tjanstledighet.
Detta gar inte heller att utlasa fran Phoniro Care eller scheman om
medarbetarna har arbetat heltid eller delvis studerat under arbetstid.

Verksamheten har anvénts sig av utbildningsklausuler dar medarbetare vid
uppsagning eller avslut av anstallning blir aterbetalningsskyldiga for
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underskoterskeutbildning som bekostats via statsbidrag. Omfattningen av
aterkrav har baserats pa hur lang tid det gatt mellan avslutad utbildning och
avslut av anstéllning. I klausulen stér bland annat: ’Arbetsgivaren
godkanner att arbetstagaren pa foretagets bekostnad far delta i utbildning
[...] arbetsgivaren stir for kurskostnad och eventuellt utbildningsmaterial”

Det stélls krav pa att foretaget haver dessa da de inte ar forenliga med
statsbidragets syfte. Foretaget atgardar detta samt upprattar en rutin for
statsbidragshantering.

Atgarder
Verksamheten ska uppratta en atgardsplan for sin kompetensforsorjning. Da

verksamheten idag har en utbildningsniva om 30 % begérs att verksamheten
inkommer med den skriftliga planen under vecka fem 2024. Planen ska
godkannas av socialforvaltningen. Uppféljning av kompetensniva och
atgardsplan genomfors under varen samt vid nastkommande
avtalsuppfoljning.

Attendo hemtjanst Danderyd

Omréade Niva

Arbetsmiljéansvar,
arbetsgivaransvar, arbets- och
anstallningsvillkor

Kompetenskrav

Nyttjande av statsbidrag

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor

Attendo har inkommit med efterfragat underlag och kan pavisa hur de
genom policys och rutiner I6pande och arligen arbetar systematiskt med
arbetsmiljon i verksamheten.

Verksamheten ar ansluten till kollektivavtal. De har dven avtal med
foretagshalsovard. Verksamheten anmaler tillbud och arbetsskada via sitt
digitala kvalitetsledningssystem.

Verksamheten har manatliga APT-moten dar personalen tillsammans med
ledningen diskuterar arbetsmiljon. Det finns skriftliga mallar for
riskbedomning utifran ett kund- saval som personalperspektiv. Dessa
anvands alltid vid ny kund eller om behov uppstar och féljs upp tva ganger
per ar.

Det finns tillgang till chef och arbetsledning alla veckans dagar, saval dag-
som kvallstid. Utover det har verksamheten en roterande jour mellan
verksamhetschefer for att vara tillgangliga dygnet runt for att kunna hantera
och hjalpa medarbetarna vid eventuell kris.
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Kompetenskrav

Av verksamhetens personal &r cirka 60 % anstéllda som underskoéterska.
Delar av personalgruppen &r internvaliderade. Med internvaliderad menas
att verksamheten beddmt att medarbetaren har den erfarenhet eller
utbildning som kréavs for att anstéallas som underskoterska och darmed ingar
i Overgangsbestammelserna for underskaterska som skyddad yrkestitel.
Verksamheten har meddelat att den internvaliderade personalen planeras
genomga utbildning for att erhalla skyddad yrkestitel. De har aven
medarbetare som &r under utbildning.

Verksamheten har under de senaste 12 manaderna genomfort bade grupp-
och individuella utbildningar inom HLR, forflyttningsutbildning,
dokumentationsutbildning, brandutbildning och egna interna utbildningar
inom foretaget.

Verksamheten arbetar med att forbattra sprakkompetensen dels genom att
stalla hoga krav pa sprakkunskap vid rekrytering men planerar aven att
utbilda redan anstélld personal bland annat genom Lingio-appen.

Nyttjande av statsbidrag

Verksamheten kan pavisa att de anvant statsbidrag till verksamheten genom
redovisning och kvitton. Det framgar inte pa lonespecifikationer att
medarbetare varit tjanstlediga men det gar att utlasa via Phoniro Care da
inga pass eller valdigt fa pass ar inlagda under utbildningsperioden.

Avtalsuppfoljning foranleder inte nagra atgarder.

Egen regi — Natt och larm

Omréde Niva

Arbetsmiljéansvar,
arbetsgivaransvar, arbets- och
anstéallningsvillkor

Kompetenskrav

Nyttjande av statsbidrag

Arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och anstallningsvillkor

Egen regi har inkommit med efterfragat underlag och kan pavisa hur de
genom policys och rutiner I6pande och arligen arbetar systematiskt med
arbetsmiljon i verksamheten.

Verksamheten ar ansluten till kollektivavtal. Det finns avtal med
foretagshalsovard. Verksamheten anvander e-tjanst for att anmala
arbetsskada och tillbud.

Medarbetarnas delaktighet i arbetsmiljoarbetet sakerstalls genom
gemensamma genomgangar vid manatliga APT samt dialog i samband med
avsatt 6verrapportering pa morgonen.
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Verksamheten arbetar med att forebygga arbetsmiljérisker genom att géra
riskbedémningar vid forsta besoket. Verksamhetens bedémning utgar fran
en checklista via riskbedomningsblankett. Dessa anvands alltid vid ny kund
eller om behov uppstar.

Verksamhetschef uppger att det finns tillgang till chef och arbetsledning alla
veckans dagar samt &ven nattetid.

Kompetenskrav

Av verksamhetens personal &r cirka 80 % anstéllda som underskoéterska.
Verksamheten genomgick forra aret en utbildning i trygghetslarm.

Verksamheten har borjat anvanda en spraktest vid nyanstéllning.
Verksamheten bedémer att merparten av personalen har goda
svenskkunskaper.

Nyttjande av statsbidrag
Egen regi har redovisat nyttjandet av statsbidrag pa ett korrekt sétt.

Avtalsuppfoljning foranleder inte nagra atgarder.
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