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1 Milj6- och halsoskyddsnamnd

1.1 Inledning

Miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhet bestar till stor del av tillsyn och kontroll
av befintliga verksamheter samt tillstandsgivning och hantering av klagomal fran
Danderydsborna. | uppgifterna ingar ocksa bland annat inventering och riskklassning av
potentiellt fororenad mark, bevakning av akuta utslapp, av saneringar av férorenad mark
och av vatten.

Ett nytt Miljoprogram med fokus pa fem omraden: frisk luft, friskt vatten, biologisk
mangfald, god bebyggd miljé samt giftfri miljo, har faststallts av kommunfullméktige.
Till Miljoprogrammet finns en handlingsplan, vilken ska vara till stod i den praktiska
tillampningen och arbetet med miljoprogrammet. Miljdsamordnaren samordnar och
utvecklar det kommundvergripande hallbarhetsarbetet i kommunen, enligt uppdrag fran
kommunstyrelsen.

Ambitionen &r att de som ar i kontakt med namndens verksamhet ska uppleva att de far
ett gott och professionellt bemotande. Fran 2016 ges alla som far ett beslut fran
namnden majlighet att lamna synpunkter pa handlaggningen. Pa sa satt far namnden en
battre uppfattning om vilka forbattringar som uppskattas mest av invanare och
foretagare.

o

1.2 Mal
Inriktningsmal 2016 2017
Milj6- och halsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna en aktiv och '.' '.'
andamalsenlig service
| Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina '.' '.'
programomraden. Varje namnd kan redovisa sambandet mellan mal
uppnadda resultat, prestationer och resurser.
Miljo- och halsoskyddsnamnden ska ge foretag verksamma i kommunen en . .
aktiv och andamalsenlig service och radgivning
Frisk luft — [ ]
Friskt vatten — '.'
Biologisk mangfald — '.'
God bebyggd miljé — [ ]
Giftfri miljo — [ ]
De livsmedel som produceras, séljs och pa andra séatt hanteras i kommunen '.' '.'

ska vara sadkra och redliga.

Malen fran Frisk luft till Giftfri miljo ar nya fran 2017.
Verksamhetens starka sidor

Miljo- och halsoskyddsnamnden har god kompetens inom sitt ansvarsomrade. Malen
bidrar till att kommunens prioriteringar inom miljdomradet lyfts fram och negativ
miljopaverkan fran verksamheter minskas och barn som &r en kanslig grupp skyddas.
En bredd av informationsaktiviteter bidrar till att Danderydsborna far information om
hur de kan leva mer miljovéanligt. Namnden har tillforts nya tillsynsuppgifter, enligt de
kommunala avfallsforeskrifterna, fran tekniska namnden och for detta har resurser
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tillférts. En satsning gors, under en tvaarsperiod, pa inventering och riskklassning av
potentiellt fororenade omraden, vilket kommer att ge ett battre underlag till beslut om
framtida atgarder.

Verksamhetens svagheter

Miljoavdelningen har kompetens inom manga olika specialomraden. Arenden inom ett
specifikt omrade handlaggs av en eller tva personer. Framfor allt for livsmedelsomradet,
dar manga kontrollbesok gors varije ar, kan oplanerad franvaro pa grund av sjukdom
eller vakanser snabbt paverka resultatet negativt. Namnden har fatt goda resultat i
matningar av hur nojda foretagare ar med verksamheten, men i den senaste matningen
hade kundndjdheten sjunkit nagot. Bemaétandefragor ar kopplade till enskilda personer
som méter verksamhetsutdvare och invanare. Vid till exempel personalomsattning kan
darfor kompetensutvecklingsinsatser behtéva goras.

Trots att namnden gor stora insatser for att informera invanare och verksamheter om hur
man kan leva mer miljovanligt, ar det svart att mata vilket genomslag
informationsinsatserna har.

Ambitioner kommande budgetperiod

Planerad verksamhet enligt ndmndens faststéllda tillsynsplan ska genomforas.
Foretagare och invanare ska uppleva ett gott bemotande i kontakterna med
verksamheten. Under hosten 2016 planeras uthildning i service och bemdtande. Fran
och med 2016 erbjuds samtliga som far ett beslut frdn namnden att lamna synpunkter pa
handlaggningen. Pa sa satt far namnden en béttre uppfattning om vilka forbattringar
som uppskattas mest av invanare och foretagare.

1.3 Ekonomi (budget)

1.3.1 Drift
Bokslut Budget BudgethSorsIag Budgetférslag ndmnd

Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
Verksamhetens 2.4 3.1 2.9 2.9 2.9
intakter
Verksamhetens 8,0 11,0 11,5 11,1 -10,8
kostnader
Nettokostnader -5,6 -7,9 -8,6 -8,2 -7,9

1.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

I planeringsférutsattningarna och direktiven for budget 2017 och plan 2018-2019
foreslar kommunstyrelsen namnden en driftbudgetram pa 8,0 miljoner kronor,
ndmndens forslag till budget &r 8,550 miljoner kronor. Foérklaringarna ar att det i
planeringsforutsattningarna saknas utrymme for halva kostnaden for tjansten for
inventering och riskklassning av fororenade omraden och for driftskostnader for dubbla
arendehanteringssystem under 2017.

Intakterna har minskat som en foljd av att taxan har andrats. Manga verksamheter med
arlig avgift har fatt en ny riskklassning som innebar att antalet tillsynstimmar och
darmed ocksa avgiften har minskat. Foreslagen intaktsbudget forutsatter att namnden
justerar timavgiften enligt prisindex fér kommunal verksamhet (enligt taxa faststalld av
Kommunfullméktige i Danderyds kommun 2015-12-14, 112 8§).

Budget 2017 med plan 2018-2019 4(23)



Namndens ram 2018 foreslas vara 8,2 miljoner kronor. Orsakerna ar att det nya
arendehanteringssystemet ar pa plats varmed den dubbla driftskostnaden och
implementeringskostnaderna forsvinner samt att kostnaden for inventering och
riskklassning av potentiellt férorenade omraden halveras. Arbetet med inventering och
riskklassning planeras vara avslutat fore utgangen av 2018.

Kostnaderna for rantor och avskrivningar dkar pa grund av genomférda investeringar.

1.3.2 Investeringar

Bokslut Budget Budgektfsorslag Budgetforslag ndmnd
Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
_Ve_r_ksam hetens 0 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens
kostnader 0 -0,75 -0,7 -0,35 -0,25 -0,1
Nettokostnader 0 -0,75 -0,7 -0,35 -0,25 -0,1

| planeringsforutsattningarna foreslas namnden en preliminar investeringsram pa 0,25
miljoner kronor for 2017. Namnden foreslar 0,35 miljoner kronor. Budgeten avser
kostnader for nytt arendehanteringssystem, utveckling av e-tjanster samt oférutsedda
investeringar.

Namnden avser att begdra ombudgetering av investeringsmedel for det nya
arendehanteringssystemet, ca 500 000 kronor, da den storre delen av
anskaffningskostnaden faller ut under 2017 nér systemet tas i drift.

1.4 Forslag till budget 2017

Infor budgetaret 2016 fick namnden utékade medel for administration, inventering av
potentiellt férorenade omraden och ytterligare en tjanst inom miljé- och halsoskydd.
Med foreslagen budget bedéms darfor namndens mal kunna uppnas.

1.5 Omprioriteringar for att na namndens mal

Det &r inte mojligt att omprioritera inom verksamheter med direkt koppling till
myndighetsutévning (miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll,
registrering/arkivering). Eftersom kostnaderna bestar av l6ner, hyror med flera
omkostnader direkt kopplade till tillsynen kan kostnaderna inte sankas.

| budget 2016 finns resurser for inventering och riskklassning av fororenade omraden.
Arbetet ar planerat att genomforas fran halvarsskiftet 2016 till halvarsskiftet 2018. Den
totala kostnaden for inventeringen och riskklassningen beréknas till cirka 1,5 miljoner
kronor. | planeringsforutsattningarna saknas resurser for en heltidstjanst 2017 for
inventeringen. Konsekvensen av om namnden inte tillskjuts medel &r att arbetet maste
avslutas i fortid, med foreslagen budget bedéms namndens mal kunna uppnas.

1.6 Utmaningar infér framtiden

Miljo- och halsoskydd samt livsmedel

City Link, etapp 2 (del av Svenska kraftnats tunnel for kraftleding fran Anneberg till
Henriksdal) kommer att bli ett stort och brett tillsynsomrade. Verksamheten genererar
stor miljopaverkan som behéver regleras med tillsyn pa bland annat buller,
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lanshallningsvatten, féroreningar och masshantering.

Inventering behdver goras av héalsoskyddsverksamheter i kommunen men ocksa av sa
kallade miljofarliga verksamheter utan anméalningsplikt.

Arbetet med att riskklassa och inventera potentiellt fororenade omraden har pabdrjats
under sommaren 2016. Framdver kan hantering av drenden géllande férorenade
omraden komma att 6ka och ta mycket tid i ansprak. For detta behover i sa fall resurser
avsdttas i ndmndens budget.

Fran 2018 infors okade krav pa tillsyn av dagvatten och miljokvalitetsnormer for vatten.

Livsmedelsverket haller pa att se 6ver den riskklassningsmodell som anvands i landet.
En konsekvens av den nya modellen kan vara att tillsynsbehovet 6kar.

Miljésamordning

Miljoatgarder, aktiviteter och projekt vilka ar kopplade till genomférande av
miljoprogrammet ska samordnas. Arbete med hallbarhetsfragor kopplat till storre
infrastrukturprojekt och planer vantas ta mer tid de kommande aren.

1.7 Prestationer och nyckeltal

Tabeller med prestationer finns under respektive verksamhet.

1.8 Uppdrag
Inga uppdrag att rapportera.

1.9 Ovrigt

N&mnden kan komma att behdva begara en ombudgetering av en del av de sarskilda
driftprojektmedlen for implementering av arendehanteringssystemet eftersom en storre
del av arbetet kommer att ske under 2017. Konsekvensen blir annars att ordinarie
tillsynspersonal far arbeta med implementeringen av systemet och att malen i namndens
tillsynsplan inte nas.
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2 Namnd och stab

2.1 Inledning

Namnd och stab

| stabsfunktionerna ingar kontorets gemensamma Gvergripande administrativa och
strategiska funktioner och processer.

Ankomstprocessen omfattar postéppning, sortering, skanning, registrering och
fordelning av inkommande handlingar samt hantering av inkommande telefonsamtal
och besok. I arkivering och slutdokumentation ingar samtliga arbetsmoment som foljer
av arkivlagens, tryckfrihetsforordningens och forvaltningslagens krav samt
allménhetens och kontorets behov av information och drendehistorik. 1
kontorsadministration ingar ocksa hantering av kontorsgemensamma bestallningar,
felanmélningar, telefoniadministration, ndmndadministration och andra
kontorsdvergripande fragor sasom ekonomi och personal. 1 tillsynsplaneringen ingar
planering av prévning och tillsyn enligt miljobalken, kontroll enligt livsmedelslagen
samt begransad tillsyn enligt stralskyddslagen och tobakslagen (undantaget kontroll av
forsaljning). Olika typer av remisser inkommer fran bland annat lansstyrelsen, andra
myndigheter och kommunala namnder. En samverkan sker utifran myndighetsrollen
med bygglov- och planhandlaggare. I funktionen ingar hantering av strategiska IT-
fragor vad galler allt fran natanslutning, hardvara, mjukvara, drendehanteringssystem
(ECOS) och webbverktyg till support.

Miljésamordning

Miljo- och halsoskyddsndmndens myndighetsutévning underlattas genom att
miljdsamordnaren har ett ndra samarbete med miljo- och hélsoskyddsinspektorer for att
utbilda och informera verksamhetsutévare. Miljosamordnaren samordnar och utvecklar
det kommunaovergripande hallbarhetsarbetet i kommunen, enligt uppdrag fran
kommunstyrelsen. En del av arbetet omfattar kontinuerlig uppféljning av
miljoprogrammet och att i ndra samverkan med berdrda verksamheter vidareutveckla
kommunens miljéomal. Miljésamordnaren ska saval internt som externt informera om
vikten av ett férebyggande miljoarbete samt de resultat kommunen uppnatt inom
hallbarhetsomradet och starka kommunens miljéprofil.

Miljosamordnaren representerar kommunen i regionala och mellankommunala nétverk
som ror 6vergripande hallbarhetsfragor.

Exempel pa projekt och aktiviteter som miljosamordnaren samordnar eller medverkar i:

Uppfoljning och utveckling av kommunens miljéprogram

Projekt och arbetsgrupper rérande planering av bebyggelse och infrastruktur
Regionala miljomalsnatverk

Radgivning vid framtagande av planer

e Stod till organisationen vid framtagande av styrdokument inom miljo

Allman hallbarhetsinformation till invanare och verksamhetsutévare
Kommundvergripande miljodvervakning

Forebyggande miljoarbete med riktade informationsinsatser

Regionala remissvar

Stod till organisationen vid inom miljoomradet, exempelvis verksamhetsplanering
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Koppling mellan namndens mal och Miljéprogrammet

Ett nytt Miljoprogram med fokus pa fem omraden: frisk luft, friskt vatten, biologisk
mangfald, god bebyggd miljo samt giftfri miljo, har faststallt av kommunfullmaktige.
Till Miljéprogrammet finns en handlingsplan, som ska vara ett stéd i den praktiska
tillampningen och arbetet med miljéprogrammet.

For att tydliggora kopplingen mellan Miljéprogrammets handlingsplan och ndmndens
mal aterfinns en hanvisning i ndmndens resultatmal inom parentes, exempelvis: 2.2.1
(1.2.3 Mprg).

2.2 Mal

Inriktningsmal:

2.2.1 | Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd
kan redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat,
prestationer och resurser.

Resultatmal:
2.2.1.1 (5.4.2 Mprg) Upphandlingar ska innehalla miljokrav.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Andel
upphandlingar som
foljer
Miljostyrningsradets
(MSR) avancerade

100% 100% 100%

krav.
2.3 Ekonomi (budget)
2.3.1 Drift
Bokslut Budget Budg?(tfsbrslag Budgetférslag ndmnd
Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
_Ve.r.ksamhetens 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens 2475 3741 3613 3469 -3 486
kostnader
Nettokostnader -2 475 -3741 -3613 -3 469 -3 486

Belopp i tkr. Budget fér namnd, administration och miljésamordning.
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Kommentarer till driftsbudget

g'ftktr‘)"kosmad Utfall 2015 | Budget 2016 | Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019
N&mnd -406 422 -429 -429 429
Administration 1181 -2 393 -2 244 -2 097 -2 106
Miljdsamordning -888 -926 -940 -943 -951
Summa -2 475 3741 3613 3469 -3486
Namnd

Foreslagen budget 2017 innefattar berdknade arvodeskostnader och évriga
omkostnader, bland annat arliga kostnader for lasplattor.

Administration

Budgeten 2016 utdkades med medel for forarbete och implementering av ett nytt
arendehanteringssystem. Foreslagen budget 2017 &r lagre jamfort med 2016 pa grund av
att storre delen av arbetet var planerat att genomféras 2016. Eftersom en storre del av
implementeringen kommer att ske under 2017, kan namnden komma att behdva begéra
en ombudgetering av en del av de sérskilda projektmedlen for implementering av
arendehanteringssystemet.

Rante- och avskrivningskostnaderna har sankts som en foljd av att kostnaderna for
investeringen i samband med flytten fran Sodra Roslagens milj6- och
halsoskyddsndmnd &r avskrivna och investeringskostnader for nytt
arendehanteringssystem fordelas pa alla namndens verksamheter.

2016 utdkades budgeten med en administrativ tjanst. 30 procent av tjansten belastar
miljo- och halsoskyddsnamnden, resterande 70 procent byggnadsnamnden. Da
verksamheten utokas med personal bli dessutom hyra och kommungemensamma
kostnader hogre.

Miljésamordning

| budgeten ingar forutom personalkostnader, hyra och gemensamma kostnader dven
80 000 kronor for sarskilda informationsaktiviteter.

2.3.2 Investeringar

Bokslut Budget Budg(;)(tfsorslag Budgetférslag ndmnd
Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
_Ve_r_ksamhetens 0 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens 0 750 350 250 100
kostnader
Nettokostnader 0 750 0 350 250 100
Belopp i tkr.

Budgeten avser upphandling av nytt d&rendehanteringssystem, utveckling av e-tjanster
samt of6rutsedda investeringar.
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2.4 Utmaningar infdr framtiden

Administration

Under 2016 har namnden upphandlat ett arendehanteringssystem som kommer att
implementeras under 2017.

Miljésamordning

En stor arbetsinsats vantas for miljésamordnaren som pa uppdrag av kommunstyrelsen
ska samordna och genomféra miljoatgarder, aktiviter och projekt vilka ar kopplade till
genomforande av handlingsplaner till styrdokument inom hallbarhetsomradet sasom
miljoprogram, klimatstrategi- och energiplan samt trafikstrategi. Fortsatt arbete med
hallbarhetsfragor kopplat till storre infrastrukturprojekt och planer véntas ta mer tid de
kommande aren.

2.5 Prestationer och nyckeltal

Miljosamordnaren deltar aktivt i det regionala miljomalsnatverket och Svealands
kustvattenvardsforbund. Samverkan sker dven aktivt i natverket for miljostrateger i
Nordostkommunerna samt i projektnatverk kring relevanta projekt.

2.6 Ovrigt

Eftersom en storre del av implementeringen av ndmnden nya &rendehanteringssystem
kommer att ske under 2017, kan ndmnden komma att behdva begéara en ombudgetering
av en del av de sarskilda projektmedlen for implementering av
arendehanteringssystemet. Konsekvensen blir annars att malen i namndens tillsynsplan
inte nas.
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3 Livsmedel

3.1 Inledning

Anlaggningar som har nagon form av hantering, férsaljning eller férmedling av
livsmedel ska registreras. Registreringen innebar att foretagen anméler sin anldggning
innan start. Vissa anldggningar som hanterar livsmedel av animaliskt ursprung ska
godkannandeprovas.

Kontroll av livsmedelsanlaggningar utfors bade genom oanmaélda och féranmaélda
besok. Kontroll innebér bland annat inspektion, riskklassning, revision, provtagning,
Overvakning och kartlaggning. Vid den forsta kontrollen som sker efter registrering
granskas lokalen, system for egenkontroll och kompetens. Antal kontrollbesok per ar ar
baserat pa den risk- och erfarenhetshedémning som gjorts enligt Livsmedelsverkets
modell.

Klagomal kan handla om till exempel bristande markning, férvaring av livsmedel i fel
temperatur eller misstankta matforgiftningar.

3.2 Mal

Inriktningsmal:
3.2.1 Milj6- och hélsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna
en aktiv och andamalsenlig service

Resultatmal:

3.2.1.1 Milj6- och halsoskyddsndmnden ska ge Danderydsborna
en professionell service betraffande handlaggningstid,
tillganglighet och bemoétande

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Resultat enligt
Stockholm
business Alliance
(SBA) nojd
kundindexmétning.

Fran 2016 erbjuds alla som har fatt ett beslut fran namnden att Iamna synpunkter i nojd
kundindexmaétningen. Malvardet ar att vara battre an medelvardet for kommunerna i
SKL.

Inriktningsmal:

3.2.2 | Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd
kan redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat,
prestationer och resurser.

Ambitioner kommande budgetperiod: Livsmedelskontrollen ska vara en effektiv
verksamhet med resurser och resursbehov ér i balans.

Styrkor: Ny taxa som skapar god kostnadseffektivitet inom livsmedelsomradet.
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Handléggarna har god kunskap inom arbetsomraden och bred och lang erfarenhet.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Kontinuerlig uppféljning av mal, resultat, prestationer och resurser.

Resultatmal:

3.2.2.1 Sjalvfinansieringsgraden inom livsmedelskontrollen ska
hallas pa en niva som tacker kostnaderna for planerad
och extra offentlig kontroll.

Nyckeltal R‘Z%“lgat M&l 2016  MA&l 2017  MA&I2018  MAl 2019
Tillsynsintakter/bruttokostnader 70% 68% 68% 68% 68%

Inriktningsmal:

3.2.3 Miljo- och hélsoskyddsnamnden ska ge foretag
verksamma i kommunen en aktiv och andamalsenlig
service och radgivning

Ambitioner kommande budgetperiod: Bibehalla en hog kundndjdhet

Styrkor: Hog kompetens inom livsmedelskontrollen. Tidigare matningar visar pa hog
kundndjdhet.

Svagheter: Upplevt bemdtande ar kopplat till person. Vid personalomsattning kan
kompetensutvecklingsinsatser behdva goras.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Besvara
mail inom kort tid, forandra rutiner for att 6ka tillgangligheten for kontakt med
miljéavdelningen.

Resultatmal:

3.2.3.1 Milj6- och halsoskyddsndmnden ska ge foretag
verksamma i kommunen en professionell service
betraffande handlaggningstid, tillganglighet och

bemdtande
Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019
Resultat enligt
Stockholm
Business Alliance 66
(SBA) nojd

kundindexmaétning.

Malvardet ar att vara battre an medelvardet for kommunerna i SKL.

Inriktningsmal:
3.2.4 De livsmedel som produceras, saljs och pa andra satt
hanteras i kommunen ska vara sékra och redliga.

Ambitioner kommande budgetperiod: Genomfora en effektiv och kvalitetssaker
kontroll.

Styrkor: Bred och lang erfarenhet inom verksamhetsomradet.
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Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Kontinuerlig verksamhetsuppféljning dar kontroll av maluppfyllelse, prestationer och
resultat foljs upp.

Resultatmal:
3.2.4.1 Arlig kontroll av anlaggningar med fokus pé stérsta
halsoriskerna i Riskklass 1-4 och som har minst 5

kontrolltimmar.

Nyckeltal

Resultat 2015

Mal 2016

Mal 2017

Mal 2018

Mal 2019

Andel
kontrollerade
objekt i
riskklass 1-4
med minst 5
kontrolltimmar
mot totala
objekt i
Riskklass 1-4
med minst 5
kontrolltimmar.

97%

97%

97%

Resultatmal:
3.2.4.2 Allvarliga avvikelser f6ljs upp inom uppsatta tidsramar.

Nyckeltal

Resultat 2015

Mal 2016

Mal 2017

Mal 2018

Mal 2019

Andel objekt
som fick
uppféljning av
allvarliga
awvikelser mot
totala antalet
objekt som fick
allvarliga
avvikelser.

97%

97%

97%

3.3 Ekonomi (budget)

3.3.1 Drift
Bokslut Budget Budg(;)(tfsorslag Budgetférslag ndamnd

Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
Verksamhetens 1174 1500 1450 1450 1450
intakter
Verksamhetens -1700 2 164 2125 2128 2139
kostnader
Nettokostnader -2 874 -664 -675 -678 -689
Belopp i tkr

3.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

Den sankta intaktsnivan ar en effekt av att nya verksamheter inte far debiteras per
timme for den forsta kontrollen. Istallet maste en bedémning goras av om verksamheten
ska debiteras hel arlig avgift eller om avgiften ska sattas ner. Bedomningen &r att
intakterna kommer att sjunka nagot.
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Den sankta kostnadsnivan beror pa att kostnaden for miljochefen fordelas annorlunda
fran 2017. Fran 2018 tillkommer kostnader for rantor och avskrivningar for
investeringen i ett nytt drendehanteringssystem.

3.4 Omprioriteringar for att nA namndens mal

Det ar inte mojligt att sanka kostnaderna for livsmedelsverksamheten som bestar av
I6ner, hyror med flera omkostnader direkt kopplade till verksamheten. Med foéreslagen
budget bedoms malen for verksamheten att uppnas.

3.5 Utmaningar infor framtiden

Ett nytt drendehanteringssystem fér namndens verksamheter implementeras forsta
halvaret 2017. Inférandet kommer att paverka arbetet med livsmedelskontrollen i
samband med foérberedelser och inférande av systemet. Bland annat kommer nya rutiner
och mallar att behova tas fram och nya arbetsétt att behdva implementeras.

Livsmedelsverket haller pa att se dver den riskklassningsmodell som anvands i landet.
En konsekvens av den nya modellen kan vara tillsynsbehovet okar.

3.6 Prestationer och nyckeltal

2016 2017 2018 2019
Antal
livsmedelsobjekt 205 178 184 175
som ska besokas

Prestationerna i tabellen hamtas fran namndens behovsutredning och kontrollplan och
revideras varje ar. Antalet besok har minskat jamfért med tidigare ar, vilket beror pa att
en dversyn har gjorts av tidsatgangen for varje kontrollbesok.

3.7 Ovrigt

Inget Ovrigt att kommentera.
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4 Miljo- och halsoskydd

4.1 Inledning

Halsoskydd handlar om att forhindra eller undanréja oldgenheter for manniskors halsa.
Konkret kan det rora sig om t ex problem med buller, lukt, mdgel, fukt, radon,
ventilation, tobaksrok och avfall eller smittskyddsfragor. Arbetsuppgifter inom omradet
halsoskydd &r bland annat prévning vid anmélan av halsoskyddsverksamheter, tillsyn av
hélsoskyddsverksamheter, tillsyn och information om radon och klagomal géllande
bostader och lokaler.

N&mnden utdvar tillsyn enligt miljobalken 6ver verksamheter som t.ex. skolor,
forskolor, samlingslokaler, lokaler for vard och annat omhéndertagande, lokaler for
tillfalligt boende, idrotts- och strand- och bassangbadsanlédggningar och olika typer av
hygienisk behandling sasom fotvards- och frisersalonger. Ett 6vergripande krav som
lagstiftaren staller pa samtliga tillsynsobjekt inom halsoskyddsomradet &r att dessa har
en fungerande egenkontroll som syftar till att minska hélsorisker. | kontorets
arbetsuppgifter ingar darmed att informera om egenkontroll och vid tillsyn kontrollera
hur den fungerar i verksamheten.

Alla inkomna klagomal handlaggs och en bedémning gérs om stérningen orsakar
olagenhet for manniskors halsa. De flesta klagomal handlar om stérningar i manniskors
bostader. Det kan galla t.ex. flaktbuller, réklukt fran ved- eller tradgardseldning, hog
musik, skéllande hundar, misstanke om fukt- och magel i bostaden eller stérningar fran
trafikbuller. Det forekommer dven klagomal pa grund av olika storningar i allménna
lokaler och i halsoskyddslokaler. | dessa fall ar det verksamhetsutévaren eller
fastighetsagaren som ansvarar for att utreda och atgarda eventuella brister.

Tidigare ar har en stor del av halsoskyddsarbetet handlat om klagomal pa stérningar
fran trafiken i och runt bostader. Stérningarna harror fran trafiken fran Roslagsbanan
och E18. | dessa fall &r det Trafikforvaltningen respektive Trafikverket som ar ansvariga
verksamhetsutévare.

Da det kravs sarskild kompetens for att hantera systemadministrationen i
arendehanteringssystemet ECOS ar 40 procent av en inspektorstjanst avdelad for arbete
med detta.

Miljoskydd handlar om att trygga och forbattra den yttre miljon. Namndens uppgift &r
se till att miljobalken och dess forordningar samt EG-férordningar foljs. Det innebar
tillsyn av miljofarlig verksamhet och annan verksamhet som kan vara miljéstrande.
Genom l6pande informationsinsatser, inspektioner, besiktningar och olika
provningséarenden granskas hur den miljofarliga verksamheten skots och hur kemikalier
och farligt avfall hanteras. Inom miljoskyddet ingar inventering och riskklassning av
potentiellt férorenad mark, utredning av klagomal, bevakning av akuta utslapp och
saneringar av férorenad mark och vatten.

Planerad tillsyn sker pa samtliga miljofarliga verksamheter inom kommunen med
prioritet pa verksamheter som medfor stor risk for miljopaverkan.

N&mnden har tillsynsansvar éver de naturreservat som bildats av kommunen. |
arbetsuppgifterna ingar att kontrollera att det finns tydlig information i reservaten om
vilka foreskrifter som galler dar samt att verksamhet som bedrivs i reservaten inte
strider mot foreskrifterna. Darutdver har namnden expertrollen att svara pa remisser och
allmanhetens fragor vad géller naturvarden i kommunen.
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Trafikforvaltningen och Trafikverket ar stora verksamhetsutdvare dar ndmnden har ett
tillsynsansvar. Tillsynen innebar granskning av inkomna handlingar, méten och
medverkan i arbetsgrupper angaende t ex egenkontroll och atgarder for att minska
storningarna fran spar- och vagtrafiken.

4.2 Mal

Inriktningsmal:
4.2.1 Miljo- och héalsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna
en aktiv och andamalsenlig service

Ambitioner kommande budgetperiod: Kundnojdheten ska vara hog.

Styrkor: Hog kompetens inom miljéavdelningen. Tidigare matningar av foretagens
uppfattning har visat pa hog kundngjdhet.

Svagheter: Det kan vara svart for kunder att na en enskild handlaggare av ett drende.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Besvara
e-post inom kort tid och sékerstélla att telefonsamtal besvaras. Rutinerna for hantering
av inkommande anmalningar/ansokningar/klagomal har skarpts till och styrts upp.

Resultatmal:

4.2.1.1 Miljo- och halsoskyddsndmnden ska ge Danderydsborna
en professionell service betraffande handlaggningstid,
tillganglighet och bemdotande

Resultat

Nyckeltal 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019
Handlaggning av

arenden géllande Miljo-

och 80% 80% 80% 80%

halsoskyddsklagomal
ska paborjas inom tva
veckor.

Granskning av

anmalningar/ansékningar

inom milj6- och 80% 80% 80%
halsoskydd ska pabdrjas

inom tva veckor.

Resultat enligt
Stockholm Business
Alliance (SBA) ndojd
kundindexmaétning.

Resultat enligt Stockholm Business Alliance (SBA) nojd kundindexmatning: Malet
galler fran 2016 och definieras som att Danderyds kommun ska ha ett hégre vérde én
medelvardet for kommunerna i SKL.
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Inriktningsmal:

4.2.2 Miljo- och héalsoskyddsnamnden ska ge foretag
verksamma i kommunen en aktiv och andamalsenlig
service och radgivning

Resultatmal:

4.2.2.1 Miljo- och halsoskyddsnamnden ska ge foretag
verksamma i kommunen en professionell service
betraffande handlaggningstid, tillganglighet och

bemdtande
Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019
Resultat enligt
Stockholm
Business Alliance 70
(SBA) nojd

kundindexmétning.

Resultat enligt Stockholm Business Alliance (SBA) néjd kundindexmaétning: Malet ar
att vara battre an medelvardet for kommunerna i SKL. Resultatet 70 (gréansen for hogt
betyg ar 70-80) galler for miljoskydd, da antalet svar inom halsoskydd var for lagt for
att redovisas. Medelvardet for kommunerna inom SKL redovisas forst senare i ar.

Inriktningsmal:
4.2.3 Frisk luft

Ambitioner kommande budgetperiod: Miljotillsynen kopplas till malet frisk luft.
Styrkor: Personalen har bred och lang erfarenhet inom omradet.
Svagheter: Lagen sétter gransen for hur hoga krav myndighetsndmnden kan stélla.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Styrningen av tillsynen mot malet frisk luft lyfts tydligt in i behovsutredningen,
verksamhetsplanen och tillsynsplanen.

Resultatmal:

4.2.3.1 (1.3.1 Mprg) Genom aterkommande tillsyn av
verksamheter kontrollera att utomhusmiljon inte
paverkas negativt.

Inriktningsmal:
4.2.4 Friskt vatten

Ambitioner kommande budgetperiod: Miljotillsynen kopplas till malet friskt vatten.

Svagheter: Lagen sétter gransen for hur hoga krav myndighetsndmnden kan stélla. Den
nationella vagledningen om tillsyn inom de nya miljokvalitetsnormerna for vatten &r
bristfallig.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Styrningen av tillsynen mot malet friskt vatten lyfts tydligt in i behovsutredningen,
verksamhetsplanen och tillsynsplanen.

Budget 2017 med plan 2018-2019 17(23)



Resultatmal:

4241 (211,21.2,2.2.1,2.2.4 Mprg) Genom aterkommande
tillsyn av verksamheter kontrollera att utomhusmiljon
inte paverkas negativt.

Resultatmal:
4.2.4.2 (2.2.3 Mprg) Genom aterkommande informationsinsatser
inspirera Danderydsbor och foretagare att gora skillnad.

Inriktningsmal:

4.2.5 Biologisk mangfald
Ambitioner kommande budgetperiod: Undersoka mojligheten till skydd av trad.
Styrkor: Hogre kunskap om skyddsvarda trad i kommunen
Svagheter: Lagen satter gransen for hur hoga krav myndighetsnamnden kan stalla.

Resultatmal:
4.2.5.1 (3.1.4 Mprg) Bidra till att understka eventuellt skydd av
vardefulla trad.

Inriktningsmal:
4.2.6 God bebyggd miljo
Ambitioner kommande budgetperiod: Miljotillsynen kopplas till malet god bebyggd
miljo.
Styrkor: Personalen har bred och lang erfarenhet inom omradet.
Svagheter: Lagen satter gransen for hur hoga krav myndighetsnamnden kan stélla.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Styrningen av tillsynen mot malet god bebyggd miljo luft lyfts tydligt in i
behovsutredningen, verksamhetsplanen och tillsynsplanen. Kontrollprogram som
reglerar den miljostérande delarna av byggprojektet kommer att begaras in for storre

byggprojekt.

Budget 2017 med plan 2018-2019 18(23)



Resultatmal:
4.2.6.1 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller frAn E18 och
Roslagsbanan ska kommuniceras inom tre veckor.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Andelen
klagomal
avseende
buller frin E18
som har
kommunicerats
inom tre
veckor.

80% 80% 80%

Andelen

klagomal

avseende

buller fran

Roslagsbanan 80% 80% 80% 80%
som har

kommunicerats

inom tre

veckor.

Inga klagomal har inkommit under 2015.

Resultatmal:

4.2.6.2 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller frAn E18 och
Roslagsbanan som har kommunicerats ska upp till
beslut i naAmnd inom tva manader.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Andelen
klagomal
avseende
buller frn E18
som har
kommunicerats
och gatt upp till
beslut i namnd
inom tva
manader.

80% 80% 80% 80%

Andelen
klagomal
avseende
buller fran
Roslagsbanan
som har 80% 80% 80% 80%
kommunicerats
och gatt upp till
beslut i ndAmnd
inom tva
manader.

Inga klagomal har inkommit under 2015.
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Resultatmal:
4.2.6.3 Genom aterkommande tillsyn av byggen kontrollera att
miljon inte paverkas negativt.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019
Tillsyn av
byggprojekt. 5 5 5

Resultatmal:
4.2.6.4 Genom aterkommande tillsyn av aldreboenden
kontrollera att aldreboenden har god miljo.

Inriktningsmal:
4.2.7 Giftfri miljo

Ambitioner kommande budgetperiod: Aktivt arbeta med giftfri miljo i form av
informationsinsatser, giftfri férskola etc.

Styrkor: Genom samarbete med miljésamordnaren kan information och tillsyn foljas at
och forstéarka resultatet.

Svagheter: Lagen satter gransen for hur hdga krav myndighetsndmnden kan stélla.
Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden:
Uppfoljning av genomford tillsyn for att se att tillsynen far en effekt.

Resultatmal:
42.7.1 (5.1.2,5.4.1,5.6.1 Mprg) Verka for en giftfri miljo.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Andel
inventerade
och
riskklassade
foérorenade
omréaden.

25% 75% 100%

Resultatmal:
4.2.7.2 (5.1.3 Mprg) Genom informationsinsatser forstka
paverka foretagare och Danderydsbor till bra miljoval.
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Resultatmal:
4.2.7.3 Genom aterkommande tillsyn av verksamheter
kontrollera att miljon inte paverkas negativt.

Nyckeltal Resultat 2015 Mal 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019

Andelen objekt
som far
uppféljning inom
6 manader
jamfort med
andel objekt som
hamnar pa
erfarenhetspoéng
3-7 i enlighet
med taxan.

70% 75% 80%

4.3 Ekonomi (budget)

4.3.1 Drift
Bokslut Budget BudgethSorsIag Budgetférslag namnd

Verksamhet 2015 2016 2017 2017 2018 2019
Verksamhetens 1234 1600 1500 1500 1500
intakter
Verksamhetens 3871 5145 5762 5483 -5 209
kostnader
Nettokostnader 2637 3545 -4 262 3983 3709

4.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

Sénka intakter med 100 000 kr &r en effekt av den forandrade taxan som galler fran
2016. Samtliga verksamheter, som betalar en arlig avgift for sin tillsyn, har fatt en ny
riskklassning och effekten ar nagot minskad tillsynstid och darmed sankta kostnader for
foretagen.

Forklaringarna till 6kade kostnader ar att tjansten for inventering och riskklassning av
fororenade omraden 2016 var budgeterad till 50 procent. Tjansten ar 2017 budgeterad
till 100 procent for att 2018 ater ga ned till 50 procent. Kostnaden for miljochefen
fordelas fran 2017 sa att en storre andel belastar miljo- och halsoskyddsverksamheten.
Réntor och avskrivningskostnader for nytt arendehanteringssystem okar kostnaderna for
2017 och framat.

4.4 Forslag till budget 2017

I budget 2016 finns resurser for inventering och riskklassning av fororenade omraden.
Den totala kostnaden for inventeringen och riskklassningen beréknas till cirka 1,5
miljoner kronor.

4.5 Omprioriteringar for att nA namndens mal

Omprioriteringar pa denna verksamhet ar inte méjlig om namndens mal ska uppnas.
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4.6 Utmaningar infor framtiden

City Link 2 kommer att bli ett stort och brett tillsynsomrade inom kommunen.
Verksamheten genererar stor miljopaverkan som behover regleras med tillsyn, bland
annat buller, lanshallningsvatten, féroreningar och masshantering.

Inventering behdver goras av halsoskyddsverksamheter i kommunen men ocksa av sa
kallade miljofarliga verksamheter utan anmalningsplikt.

Arbetet med att riskklassa och inventera potentiellt fororenade omraden har pabdrijats
under sommaren 2016. Framdver kan hantering av renden gallande férorenade
omraden komma att 6ka och ta mycket tid i ansprak.

Tid for den nya planprocessen &r svar att forutspa. Det ar viktigt att kontoret deltar tidigt
I processen och bidrar med miljo- och halsoskyddsperspektivet i framtagande av
detaljplaner. Det ar dock svart att bedoma hur mycket tid arbetet kommer att ta.

Inférandet av nytt drendehanteringssystem kommer att paverka tillsynsarbetet i
samband med forberedelser och inférande. Bland annat kommer nya rutiner och mallar
att behova tas fram och nya arbetsétt att behdva implementeras.

Fran 2018 infors okade krav pa tillsyn av dagvatten och miljokvalitetsnormer for vatten.
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4.7 Prestationer och nyckeltal

2016

2017

2018

2019

Antal
halsoskyddsobjekt
som ska besokas
(avser de som
betalar en arlig
tillsynsavgift)

25

79

44

80

Antal
miljéskyddsobjekt
som ska besokas
(avser de som
betalar en arlig
tillsynsavgift)

20

25

20

26

Alla
familjedaghem
och 6ppna
forskolor ska fa
besotk under 2016

18

Antalet halsoskyddsverksamheter, med arlig avgift, som ska ha besok har okat fran
2017. Orsaken ér att fler verksamheter betalar arlig avgift enligt den nya taxan som
galler fran 2016. Forskolorna far besok vartannat ar, vilket innebar fler tillsynsbesok

hos verksamheter med arlig avgift vartannat ar.

4.8 Ovrigt

Inget Gvrigt att kommentera.
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