
DANDERYDS
KOMMUN

     På grund av coronaviruset  
     har kommunen beslutat att   
     stänga välkomstcentret   
     till och med den 31 maj,   
            med eventuell förlängning. 

Om du behöver hjälp med något hänvisar vi dig att ringa 
0700 870 459 där du kan prata svenska, engelska, 
arabiska eller tigrinja. Telefonen är öppen varje dag 
mellan 10:00-12:00

Vi kommer att försöka hjälpa dig via telefonen. Om det 
behövs kommer du att bokas på en tid på socialkontoret. 
Du ska inte gå till socialkontoret utan först ringa 
numret här ovan. 

Om du behöver tolk på annat språk än arabiska eller 
tigrinja ringer du numret ovan och säger vilket språk du 
behöver tolk på så kommer vi att ringa upp dig med 
telefontolk.

Tänk också på att inte komma till socialkontoret om 
du känner dig sjuk och har:
- torrhosta - feber - andningsbesvär

Kommunen kan fatta nya beslut om öppettider och 
annat. Ring 0700 870 459 om du har några frågor.

  

Stängt på grund 
av coronaviruset

     
     har kommunen beslutat att        har kommunen beslutat att   
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DANDERYDS
KOMMUN

Due to the coronavirus, the  
 municipality has decided to close  
 the welcome centre until 31/5,  
 with the possibility of extended  
 closure beyond that date. 

If you require help of some kind, please telephone 
0700 870 459 where you can receive assistance in Swedish, 
English, Arabic or Tigrinya. The helpline is open daily 
between 10:00 and 12:00.

We will do our best to assist you over the telephone. If 
necessary you will be given an appointment to visit the social 
services offi  ce. You should not visit the social services 
offi  ce unless you have an appointment. 

If you require an interpreter in a language other than Arabic 
or Tigrinya, please call the above number and tell us which 
language you speak. We will then call you back via one of our 
interpreters.

You must not visit the social services offi  ce under any 
circumstances if you feel sick and have any of the following 
symptoms: - dry cough - fever - respiratory problems

The municipality may make further decisions regarding opening 
times and other measures. Please call 0700 870 459 if you 
have any questions.  

Closed due to 
the coronavirus

 municipality has decided to  municipality has decided to 
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DANDERYDS
KOMMUN

 
حيب لغاية يوم   وس كورونا، قررت البلدية إغلاق مركز الير  ، مع احتمال تمديده.  يو/أيار ما  31بسبب فير

 
ي أمر ما، يرجى الاتصال هاتفياً بالرقم  

حيث يمكنك التحدث بالسويدية أو   0700870459إذا كنت بحاجة إلى مساعدة ف 
ية أو العربية أو التغرينية.     الإنجلير 
 ظهراً  12:00صباحاً و 10:00الهاتف مفتوح كل يوم بير  الساعة  

 
ي مكتب الخدمات الاجتماعية. يجب عليك عدم  وسنحاول مساعدتك عيى الهاتف. إذا لزم الأمر، سيتم حجز موع

د لك ف 
 الذهاب إلى مكتب الخدمات الاجتماعية، بل الاتصال بالرقم أعلاه أولًا.  

 
ي تحتاج إلى   نا عن اللغة التر جم بلغة أخرى غير اللغة العربية أو التغرينية، اتصل بالرقم أعلاه وأخيى إذا كنت بحاجة إلى مير

جم فوري فيها وسوف نتصل  .  مير ي
جم هاتف   بك لاحقاً مع مير

 
ي من: 

 وانتبه إلى أنه يجب عليك عدم الحضور إلى مكتب الخدمات الاجتماعية إذا كنت تشعر بالمرض وتعان 
 سعال جاف  -
 حمّ  -
ي التنفس  -

 صعوبة ف 
 

إذا كانت   0700870459من الممكن أن تقوم البلدية باتخاذ قرارات جديدة حول ساعات العمل وأمور أخرى. اتصل هاتفياً بالرقم  
 لديك أي أسئلة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
  

 

Arabiska

 مغلق بسبب فيروس كورونا 
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DANDERYDS
KOMMUN

 ، ببندد (majماه می ) ۳۱  الی تاریخ  راVälkomstcenter  که است گرفته تصمیم شهرداری ، کرونا ویروس دلیل به
 تمدید.  احتمال با
 

ارجاع میدهیم در انجا میتوانید به زبان   495 870 0700اگر در مورد چیزی کمک نیاز دارید ما شما را به شماره 
 های سوئدی، انگلسی، عربی یا تگرینیایی صحبت کنید. 

 باز می باشد.  12الی   10تلفن ها هر روز بین ساعات 
 

ما تلاش میکنیم که از طریق تلفن شما را کمک کنیم. اگر نیاز شد برای شما یک نوبت به دفتر مرکز تامین اجتماعی 
 ما نباید به دفتر مرکز تامین اجتماعی بروید بلکه باید اول به شماره بالا تماس بگیرید.رزرو می کنیم. ش

 
نیاز داشتید شما به شماره بالا تماس میگیرید و اگر شما به مترجم به زبان های دیگر غیر از عربی و تیگیرینیایی 

 فنی تماس میگیریم. میگوید به کدام زبان مترجم نیاز دارید بعد ما با شما از طریق مترجم تل
 

 همچنین به این فکر کنید که به دفتر مرکز تامین اجتماعی بیایید اگر احساس بیماری دارید و دارای علائم ذیل هستید:
 سرفه خشک -
 تب -
 مشکل تنفسی -

 
شهرداری میتواند تصمیم های جدید در مورد اوقات کاری و دیگر چیز ها بگیرد. اگر سوال دارید لطفا به شماره 

 تماس بگیرید.  495 870 0700
 
 

Persiska

 ! بسته به دلیل ویروس کرونا  
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DANDERYDS
KOMMUN

 
ብምኽንያት ”ኮሮና-ቪሩስ” (coronaviruset)፡ እቲኮሙን ነቲ ”ማእከል ምቕባል ኣጋይሽ” (välkomstcentret)፥ ክሳብ 
ዕለት 31 ጉንበት (maj) ንኽዓጽዎ ወሲኑ ኣሎ። ምናልባት ውን ክናዋሕ ይኽእል’ዩ።  
 
ገለ ሓገዝ ምስ ዘድልየካ፡ ናብቲ ብቛንቋታት ሽወደን፡ እንግሊዝ ፡ ዓረብኛ ወይ ትግርኛ ክትዛረበሉ ትኽእል ቁጽሪ ስልኪ፥ 
ናብ 0700 870 459ን ኽትድውል ንሕብረካ።  
እቲ ኪድወለሉ ዚኽእል ሰዓታት ኣብ መንጎ 10:00-12:00 እዩ። 
 
ናብቲ ስልኪ ቁጽሪ ምስ ደወልካ፡ ክንሕግዘካ ክንፍትን ኢና። ዘድሊ ምስ ዚኸውን፡ ናብቲ ቤትጽሕፈት ማሕበራዊ ጉዳያት 
(socialkontoret) ቆጸራ ኪትሓዘልካ’ዩ። ናብዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ስልኪ ቁጽሪ ኣቐዲምካ ከይደወልካ፥ ናብ ”ቤትጽሕፈት 
ማሕበራዊ ጉዳያት” (socialkontoret) ክትመጽእ የብልካ። 
 
ብኻልእ፡ ማለት ብትግርኛ ወይ ዓረብኛ ዘይኰነ ቋንቋ ተርጓማይ ምስ ዘድልየካ፥ ነዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ቆጽሪ ደዊልካ፥ በየናይ 
ቋንቋ ተርጓማይ ከም ዘድልየካ ንገር፥ ሽዑ ድማ ብናይ ቴሌፎን ተርጓሚ ጌርና ክንድውለልካ ኢና።  
 
ሓደ ክተስተውዕለሉ ንደልየካ፥ እንተ ደኣ ሕማም ተሰሚዑኡካ፡ እሞ ድማ፡- 

➢ ንቑጽ ሰዓል 
➢ ረስኒ 
➢ ናይ ምትንፋስ ሽግር ጌሩልካ 
 ናብቲ ቤት ጽሕፈት ማሕበራዊ ጉዳያት ንኸይትመጽእ’ዩ።  

 
እቲ ኮሙን ብዛዕባ ዚኽፈተሉ ሰዓታትን ካልእ ጉዳያትን፥ ሓድሽ ውሳኔ ኪወስድ ይኽእል’ዩ። ሕቶታት ምስ ዚህልወካ፡ ናብ ስልኪ 
ቁጽሪ 0700 870 459 ደውል። 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Tigrinja

ብምኽንያት ኮሮና-ቪሩስ ተዓጽዩ 
 
 
ብምኽንያት ”ኮሮና-ቪሩስ” (coronaviruset)፡ እቲ ኮሙን ነቲ ”ማእከል ምቕባል ኣጋይሽ” 
(välkomstcentret)፥ ክሳብ ዕለት …………….  ንኽዓጽዎ ወሲኑ ኣሎ። ምናልባት ውን ክናዋሕ ይኽእል’ዩ።   
 
ገለ ሓገዝ ምስ ዘድልየካ፡ ናብቲ ብቛንቋታት ሽወደን፡ እንግሊዝ ፡ ዓረብኛ ወይ ትግርኛ ክትዛረበሉ ትኽእል ቁጽሪ 
ስልኪ፥ ናብ 0700 870 459 ንኽትድውል ንሕብረካ።    
 
እቲ ኪድወለሉ ዚኽእል ሰዓታት ኣብ መንጎ 10:00-12:00 እዩ። 
 
ናብቲ ስልኪ ቁጽሪ ምስ ደወልካ፡ ክንሕግዘካ ክንፍትን ኢና። ዘድሊ ምስ ዚኸውን፡ ናብቲ ቤትጽሕፈት 
ማሕበራዊ ጉዳያት (socialkontoret) ቆጸራ ኪትሓዘልካ’ዩ። ናብዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ስልኪ ቁጽሪ ኣቐዲምካ 
ከይደወልካ፥ ናብ ”ቤትጽሕፈት ማሕበራዊ ጉዳያት” (socialkontoret) ክትመጽእ የብልካ።  
 
ብኻልእ፡ ማለት ብትግርኛ ወይ ዓረብኛ ዘይኰነ ቋንቋ ተርጓማይ ምስ ዘድልየካ፥ ነዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ቆጽሪ 
ደዊልካ፥ በየናይ ቋንቋ ተርጓማይ ከም ዘድልየካ ንገር፥ ሽዑ ድማ ብናይ ቴሌፎን ተርጓሚ ጌርና ክንድውለልካ 
ኢና።  
 
ሓደ ክተስተውዕለሉ ንደልየካ፥ እንተ ደኣ ሕማም ተሰሚዑኡካ፡ እሞ ድማ፡- 
➢ ንቑጽ ሰዓል 
➢ ረስኒ 
➢ ናይ ምትንፋስ ሽግር ጌሩልካ 
 ናብቲ ቤት ጽሕፈት ማሕበራዊ ጉዳያት ንኸይትመጽእ’ዩ።  

 
እቲ ኮሙን ብዛዕባ ዚኽፈተሉ ሰዓታትን ካልእ ጉዳያትን፥ ሓድሽ ውሳኔ ኪወስድ ይኽእል’ዩ። ሕቶታት ምስ ዚህልወካ፡ 
ናብ ስልኪ ቁጽሪ 0700 870 459 ደውል። 
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